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คํานํา 
  

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา มาอยางตอเนื่อง ตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยในปการศึกษา 2557 นี้ กําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 
ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน  

มหาวิทยาลัยศิลปากรไดเล็งเห็นความสําคัญของการประเมินในทุกระดับ  ดังนั้น จึงจัดโครงการฝกอบรม
เพ่ือสรางผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สอดคลองตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รอบใหม  โดยได
ดําเนินการจัดโครงการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจําปการศึกษา 2557 รุนที่ 1 เมื่อวันอังคารที่ 2 – วันพุธที่ 3 มิถุนายน 2558  และ รุนที่ 2 เมื่อวันจันทรที่ 29 – วัน
อังคารที่ 30 มิถุนายน 2558  ไปแลวนั้น  เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาและสถาบัน
เปนไปดวยความเรียบรอย จึงไดเห็นชอบใหจัดโครงการฝกอบรมผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชา
และสถาบัน ขึ้นในวันพุธที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ณ หองประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ป มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวัง
สนามจันทร ระหวางเวลา 8.15 – 17.00 น. เพ่ือสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในที่ไดพัฒนาขึ้นใหม  ใหแกผูทรงคุณวุฒิจากสาขาวิชาตางๆ และผูบริหาร/คณาจารย
สถาบันอุดมศึกษา ที่มีความสนใจทําหนาที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชาและสถาบัน อันจะ
นําไปสูการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งสงเสริมใหการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในมีความเขมแข็งไดตอไป 

ฝายจัดงานขอขอบคุณวิทยากร คณะวิชา/หนวยงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร และสมาชิกในเครือขาย
อุดมศึกษา ตลอดจนผูที่เกี่ยวของและสนับสนุนใหโครงการฯ ประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี มา ณ โอกาสนี้  

 

 

 

 

                   รศ.ดร.วศิน  อิงคพัฒนากุล 

       รองอธิการบดีฝายประกันคุณภาพการศึกษา 

                       ผูรับผิดชอบโครงการ 

              20  กรกฎาคม  2558 
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โครงการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ระดับคณะและสถาบัน มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2557  

วันพุธที่  15  กรกฏาคม  2558 

ณ หองประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ป   
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

 

-------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผลของโครงการ 

ตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ไดกําหนดกรอบแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา โดยพิจารณาเพ่ิมเติมในสาระที่เกี่ยวของในกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป 
ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2551-2565) แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) มาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา พ.ศ.  2548 รวมทั้งกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552 ทั้งนี้ไดกําหนดใหมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 3 
ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน โดยจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 เพ่ือใหสถาบันอุดมศึกษาไดนําไปใชเปนแนวทางในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ตั้งแตปการศึกษา 2557 เปนตนไป รวมทั้งการสรางผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งในเชิง
ปริมาณและคุณภาพที่เหมาะสม  

ในการนี้ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการจัดโครงการฝกอบรม
หลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2557 รุนที่ 1 และ 2 
ซึ่งบรรลุวัตถุประสงคเปนที่เรียบรอยแลวนั้น ทั้งนี้เพ่ือใหการสรางผูประเมินคุณภาพภายในสอดคลองกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในรอบใหมที่ครอบคลุมทั้ง ระดับหลักสูตร ระดับคณะวิชา และระดับสถาบัน สํานักงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จึงเห็นสมควรจัด “โครงการฝกอบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะและ
สถาบัน มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2557” ในวันพุธที่ 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558 ณ หองประชุมชั้น 8 
อาคาร 50 ป มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร ระหวางเวลา 8.15 – 17.00 น. เพ่ือสรางความรูความ
เขาใจที่ถูกตองเก่ียวกับตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ไดพัฒนาขึ้นใหม ใหแกผูทรงคุณวุฒิ
จากสาขาวิชาตางๆ และผูบริหาร/คณาจารยสถาบันอุดมศึกษา ที่มีความสนใจทําหนาที่ประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับคณะวิชาและสถาบัน อันจะนําไปสูการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่เปนมาตรฐานเดียวกัน 
รวมทั้งสงเสริมใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีความเขมแข็งไดตอไป 

 

วัตถุประสงค 
1.  เพ่ือใหผูที่ผานการอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินในระบบพิชญพิจารณและตัวบงชี้

เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่ไดพัฒนาขึ้นใหม รวมถึงการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 
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2.  เพ่ือใหผูที่ผานการอบรมมีความรู ความสามารถและทักษะในการทําหนาที่เปนผูประเมินคุณภาพตาม
บทบาทหนาที่ที่ไดรับแตงตั้ง 
 3.  เพ่ือใหผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ระดับคณะและสถาบัน ประจําป
การศึกษา 2557 มีความเชื่อถือไดและเปนที่ยอมรับ 

 

 

3. ตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 

 

ตัวช้ีวัด หนวยนับ 

2558 

แผน ผล 
การบรรลุ
เปาหมาย 

ผลลัพธ     

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

- ผูเขารับบริการนําความรูไปใชประโยชน 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการ/หนวยงาน/
องคกรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพตอ
ประโยชนจากการบริการ 

 

รอยละ 

 

รอยละ 

 

80.00 

 

80.00 

 

75.40 

 

83.80 

 

× 

 

√ 

ผลผลิต     

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

- จํานวนผูเขารับบริการ 
ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

- ความพึงพอใจของผูรับบริการในกระบวนการ
ใหบริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงเวลา 
- งานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลา 

ตัวช้ีวัดเชิงตนทุน 

- คาใชจ ายของการใหบริการวิชาการตาม
งบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

 

คน 

 

รอยละ 

 

รอยละ 

 

บาท 

 

100  

 

80.00 

 

 

90.00 

 

100,000.00 

 

116 

 

82.20 

 

 

100.00 

 

85,902.00 

 

√ 

 

√ 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

 

4. เปาหมายการดําเนินโครงการ 

  กลุมเปาหมายจํานวน 100 คน  
1. ผูบริหารและอาจารยประจําสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร  จํานวน 60 คน 
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2. ผูบริหารและอาจารยประจําสั งกัดมหาวิทยาลัยเครือขายประกันคุณภาพการศึก ษาระดับ
สถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคตะวันตก  จํานวน 40 คน 

 

โดยการประชุมในครั้งนี้ พบวามีผูเขารวมโครงการฯ  รวมทั้งหมด จํานวน 116 คน บรรลุเปาหมาย ซึ่งเปน
บุคลากรจากมหาวิทยาลัยศิลปากร  จํานวน 77 คน จําแนกเปน ผูบริหาร จํานวน 2 คน อาจารยประจํา จํานวน 52 
คน ผูอํานวยการ 5 คน และผูสังเกตการณ จํานวน 18 คน สถาบันในเครือขายอุดมศึกษา จํานวน 39 คน จําแนก
เปน อาจารยประจํา จํานวน 32 คน ผูอํานวยการ จํานวน 3 คน และผูสังเกตการณ จํานวน 4 คน ดังตาราง 
 

ภายในสถาบัน 

 

คณะวิชา จํานวน 

 1. คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 7 

 2. คณะสถาปตยกรรมศาสตร 1 

 3. คณะโบราณคดี 4 

4. คณะมัณฑนศิลป 3 

5. คณะอักษรศาสตร 4 

6. คณะศึกษาศาสตร 4 

7. คณะวิทยาศาสตร 3 

8. คณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 5 

9. คณะเภสัชศาสตร 4 

10. คณะดุริยางคศาสตร 3 

11. คณะสัตวศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร 4 

12. คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 3 

13. คณะวิทยาการจัดการ 2 

14. วิทยาลัยนานาชาติ 3 

15. สํานักหอสมุดกลาง 1 

16. ศูนยคอมพิวเตอร 1 
 

ผูบริหาร 
 

 

2 

ผูอํานวยการ 

- สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
- กองแผนงาน 

- สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

- บัณฑิตวิทยาลัย 

5 

1 

2 

1 

1 
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ภายนอกสถาบัน 

 

เจาหนาที่สังเกตการณ 
- คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ 
- คณะสถาปตยกรรมศาสตร 
- คณะโบราณคด ี

- คณะอักษรศาสตร 
- คณะดุริยางคศาสตร 
- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

- บัณฑิตวิทยาลัย 

- กองกิจการนักศึกษา 
- สํานักหอสมุดกลาง 
- สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

18 

1 

1 

1 

1 

2 

2 

1 

1 

1 

7 

 

สถาบัน จํานวน 

 1. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง 

6 

 2. มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี 3 

 3. มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 4 

 4. มหาวิทยาลัยราชภัฎนครปฐม 7 

 5. มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอก
ที่ตั้งสุพรรณบุรี 

2 

 6. สถาบันกันตนา 1 

10) 7. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 1 

11) 8. มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี 1 

12) 9. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 2 

13) 10. โรงเรียนนายรอยตํารวจ 3 

14) 11. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 2 

15) ผูอํานวยการ 
- มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี 
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

- มหาวิทยาลัยราชภัฎหมูบานจอมบึง 

3 

1 

1 

1 
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5.  ผลการดําเนินงานโครงการ 
 การดําเนินการโครงการ มีระยะเวลา 1 วัน วันพุธที่  15  กรกฎาคม  2558 

สถานที่ ณ หองประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ป มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  
 

Ø โครงสรางหลักสูตร   
ภาคบรรยาย อภิปราย และทดลองปฏิบัติ  
1)  มีการบรรยายและอภิปราย ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2557 และ

ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับคณะวิชาและสถาบัน ประจําป
การศึกษา 2557  

2) มีการแบงกลุม จํานวน 10 กลุม เพ่ือฝกปฏิบัติวิเคราะหกรณีศึกษา (case study)  การรายงานผล
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยนานา  โดยเนนพิชญพิจารณ (Peer Review) ตามองคประกอบ
และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับสถาบัน ประจําปการศึกษา 2557 (5 
องคประกอบ 13 ตัวบงชี้) 

3) มีการทดสอบความรูของผูรับการฝกอบรม กอนฝกอบรมและหลังฝกอบรม  

(pre – test และ post – test)  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16) ผูสังเกตการณ 
- มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี   
- วิทยาลัยนาฎศิลปสุพรรณบุรี 
- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 

4 

1 

2 

1 
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6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบริการ 

ซึ่งการจัดโครงการในครั้งนี้ ไดแจกแบบประเมินจํานวน 116 ชุด ตอบกลับจํานวน 96 ชุด คิดเปนรอยละ 
82.76  นําขอมูลจากผลการประเมินมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for Windows version 16.00 และสรุปผล  
โดยมีเกณฑการประเมินดังนี้  

เกณฑการประเมินทางสถิติ 

นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  คะแนน 

   

ความพึงพอใจในระดับ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 0.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51 – 5.00 

  
 

สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

สอดคลองกันต่ํา สอดคลองกันปานกลาง สอดคลองกันสูง 
1.51  ขึ้นไป 1.01 – 1.50 0.00 – 1.00  

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลทั่วไป  
 
 

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

(1) เพศหญิง 50 52.1 

(2) เพศชาย 46 47.9 

รวม 96 100.00 

สถานภาพ 

(1) อาจารยประจํา 76 79.2 

(2) ฝายสนับสนุน 17 17.7 

(3) อื่นๆ  3 3.1 

รวม 96 100.00 

หนวยงาน 

(1) ภายใน 67 69.8 

(2) ภายนอก 28 29.2 

ไมตอบ 1 1.0 

รวม 96 100.00 

คุณสมบัติ 

(1) เปนหรือเคยเปน
ผูบริหารระดับคณบดี
หรือเทียบเทาขึ้นไป 
และมีประสบการณ เปน
ผูประเมินคณุภาพ
การศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาใน
ระดับคณะหรือ

13 13.5 
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จากตารางที่ 1 พบวา ผูเขารับการฝกอบรมสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 52.1 เพศชาย รอยละ 47.9 ซึ่งมี
สถานภาพเปนอาจารยประจํา รอยละ 79.24  และฝายสนับสนุนวิชาการ รอยละ 17.7  ซึ่งเปนบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร รอยละ 69.8 จากภายนอกสถาบัน รอยละ 29.2  

โดยอาจารยสวนใหญเปนอาจารยที่ทําหนาที่เปนอาจารยประจํามาแลวไมนอยกวา 2 ปขึ้นไป รอยละ 47.9
รองลงมาเปนเปนผูที่มีตําแหนงทางวิชาการระดับผูชวยศาสตราจารยขึ้นไป และมีประสบการณเปนผูประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา 19.8 เปนหรือเคยเปนผูบริหารระดับคณบดีหรือเทียบเทาขึ้น
ไป และมีประสบการณ เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเทา รอยละ 13.5 
และ กรณีเปนฝายสนับสนุน ตองทําหนาที่ในระดับผูอํานวยการหนวยงานขึ้นไปมาแลวไมนอยกวา 2 ป รอยละ 3.1 

 

 

 

 

 

 

 

เทียบเทา  
(2) ผูที่มีตํ าแหนงทาง
วิ ช าการระดั บผู ช ว ย
ศาสตราจารยขึ้นไป และ
มีประสบการณ เปนผู
ป ร ะ เ มิ น คุ ณ ภ า พ
ก า ร ศึ ก ษ า 
ร ะ ดั บ อุ ด ม ศึ ก ษ า ใ น
ร ะ ดั บ ค ณ ะ ห รื อ
เทียบเทา  

19 19.8 

(3) กรณีเปนอาจารย 
ตองทําหนาที่เปน
อาจารยประจํามาแลว
ไมนอยกวา 2 ปข้ึนไป 

46 47.9 

(4) กรณีเปนฝาย
สนับสนุน ตองทําหนาที่
ในระดับผูอํานวยการ
หนวยงานขึ้นไปมาแลว
ไมนอยกวา 2 ป 

3 3.1 

ไมตอบ 15 15.6 

รวม 96 100.00 
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ตารางท่ี 2  ประเมินความพึงพอใจในกิจกรรม 

 

หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย S.D รอยละ แปลผล 

มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับตัวบงช้ีและเกณฑ
การประเมินคณุภาพการศึกษาภายในรอบใหม 

ระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 

ความรูกอนเขารวมฝกอบรม 2.61 0.701 52.2 ปานกลาง 

ความรูหลังเขารวมฝกอบรม 3.80 0.705 76.0 มาก 

2.  มีทกัษะการเปนผูประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

ความรูกอนเขารวมฝกอบรม 2.51 0.898 50.2 ปานกลาง 

ความรูหลังเขารวมฝกอบรม 3.56 0.831 71.20 มาก 

3. สามารถวิเคราะห วิธีการใหขอเสนอแนะ ประเด็นปญหาจาก SAR และขอมลู
พื้นฐาน 

3.62 0.702 72.4 มาก 

4. กิจกรรมกลุมเกิดการเรียนรูรวมกัน 3.62 0.771 72.4 มาก 

5. สามารถนําความรู และเทคนิคการประเมินไปประยุกตใชในการปฏิบัติหนาท่ีเปนผู
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร 

3.77 0.672 75.4 มาก 

  

จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาความรูกอน – หลัง พบวา ผูเขารับการฝกอบรม มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม ระดับอุดมศึกษา ประจําปการศึกษา 2557 กอนเขา
รับการฝกอบรม คาเฉลี่ย 2.61 มีความพึงพอใจในระดับ “ปานกลาง” และหลังเขารับการฝกอบรม มีความรู ความ
เขาใจเพิ่มขึ้น คาเฉลี่ย 3.80 มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก”   

มีทักษะการเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา กอนเขารับการฝกอบรม คาเฉลี่ย 
2.51  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “ปานกลาง” เมื่อหลังผานการฝกอบรม พบวา มีทักษะการเปนผูประเมินฯ 
เพ่ิมข้ึน คาเฉลี่ย  3.56  มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก”  
 นอกจากนี้ ผูเขารับการฝกอบรม มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” คาเฉลี่ยอยูที่ 3.77 สามารถนําความรู 
และเทคนิคการประเมินไปประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  

รองลงมา ดานกิจกรรมกลุมเกิดการเรียนรูรวมกัน และสามารถนําความรู และเทคนิคการประเมินไปประยุกตใชใน
การปฏิบัติหนาที่เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร มีคาเฉลี่ยอยูที่ 3.62 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 3  ผลประเมินความพึงพอใจดานกระบวนการ-วิทยากรและการใหบริการ 
 

 หัวขอประเมิน คาเฉลี่ย S.D รอยละ แปลผล 

ดานกระบวนการ ขั้นตอน 

1. วิทยากรมีความรู และ
ประสบการณในหัวขอที่บรรยาย 

4.02 0.615 80.4 มาก 

2. วิทยากรสอดแทรกแนวคิดในการ
ประยุกตใชสามารถนําไปปฏิบัติได 

3.69 0.837 73.8 มาก 

3.วิทยากรเปด โอกาสใหซักถาม 
แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน   

4.16 0.686 83.2 มาก 

รวม 3.95 0.626 79.0 มาก 

      

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปน
กันเองแกผูเขารวมประชุม 

4.39 0.569 87.8 มาก 

      

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

สถานท่ีประชุม/โสตทัศนูปกรณ มี
ความเหมาะสม 

4.28 0.610 85.6 มาก 

ภาพรวมของกระบวนการ 4.11 0.364 82.2 มาก 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการฯ 4.19 3.954 83.8 มาก 
 

  

 จากตารางที่ 3 ผูเขารวมฝกอบรมมีความพึงพอใจในภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.19 มีความพึงพอใจอยูในระดับ 
“มาก”  
 เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานกระบวนการ – ขั้นตอน มีความพึงพอใจอยูในระดับ “มาก” วิทยากร
เปดโอกาสใหซักถาม แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.16    รองลงมา วิทยากรมี
ความรู และประสบการณในหัวขอที่บรรยาย  คาเฉลี่ย 4.02  และวิทยากรสอดแทรกแนวคิดในการประยุกตใชสามารถ
นําไปปฏิบัติได คาเฉลี่ย  3.69 ตามลําดับ 

 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปนกันเองแกผูเขารวมประชุม มีคาเฉลี่ย 4.39 
มีความพึงพอใจ อยูในระดับ “มาก”   
 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก สถานที่ประชุม/โสตทัศนูปกรณ มีความเหมาะสม มีคาเฉลี่ย 4.28  มีความพึง
พอใจ อยูในระดับ “มาก”  
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 ขอเสนอแนะตอคณะผูจัดงานเพื่อนําไปปรับปรุงการจัดอบรมในครั้งตอไป 

ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางการ
ปรับปรุง 

หลักสูตร 

- ควรมีการนําเสนอตัวอยางของการเขียนผลการดําเนินงานที่ดีเพ่ือเปนตัวอยางและ

เห็นถึงความชัดเจน 

- ในเอกสารประกอบการอบรมอยากใหเพ่ิมรายละเอียดหรือขอควรระวังหรือยกเวน 

เชน ในการคํานวณตางๆ การนับจํานวนอาจารย ในแตละกรณีไมเหมือนกัน รวม

ลาศึกษาตอไมรวมลาศึกษาตอ 

- จัดในกรุงเทพฯ 

- อยากใหใชตัวอยาง SAR ของมหาวิทยาลัยศิลปากรเอง 

 

5 

 

- นํา
ขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงในครั้ง
ตอไป 

- เนื่องจากเลม
คูมือการประกัน
คุณภาพ
การศึกษา
ภายใน 
ประจําป
การศึกษา 
2557 ไดระบุ
การคํานวณ 
การนับ ไว
ชัดเจนแลว 

- สําหรับพื้นที่
ในการจัด
หลักสูตร ฝาย
จัดงานเห็นวาผู
เขารับการ
ฝกอบรมสวน
ใหญจะอยูใน
บริเวณจังหวัด
นครปฐม และ
พ้ืนที่ใกลเคียง  
 

วิทยากร 

- วิทยากรพูดเร็วไปหนอย 

- วิทยากรตอบคําถามไมชัดเจน 

- ควรเพิ่มเวลา และใบงาน 

4 - นํา
ขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงในครั้ง
ตอไป 
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ขอเสนอแนะ ความถี่ แนวทางการ
ปรับปรุง 

- วิทยากรควรเปนผูมีประสบการณในการตรวจสถาบันฯ จะไดนําปญหาหรือ
ขอเท็จจริงยกเปนตัวอยางไดเปนรูปธรรม 

 

อาหาร 
- อาหาร offee break บายไมโอเคคะ 

- อาหารกลางวันอรอย ผักเยอะดี 

 

1 

- นํา
ขอเสนอแนะไป
ปรับปรุงในครั้ง
ตอไป 

อ่ืนๆ  
- เปนโครงการที่ดี 
- ทําไดดีมากแลว 

- ควรจัดอยางตอเนื่องเพ่ือเพ่ิมพูนความรู 
- ใหความรูและเทคนิคในการดําเนินการจัดการงานดานระดับหลักสูตร ระดับคณะ

และระดับสถาบัน บอยๆ เพื่อพัฒนาการประกันคุณภาพภายในอยางตอเนื่อง 

4  

 

ทานตองการใหฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดอบรมครั้งตอไปเรื่องใด 

ขอเสนอแนะ ความถี่ 
การทํางานประจําใหพรอมสําหรับการประกันคุณภาพ 1 

การเขียน มคอ.3 และ 5 อยางมีประสิทธิภาพ 1 

- Workshop การเขียน SAR ระดับหลักสูตร เพื่อเตรียมพรอมการ ประเมินจาก สกอ. ภายใน 3 ป 
- ในอนาคต/ปถัดไป อยากใหจัดอบรมการเขียน SAR ระดับหลักสูตร และพัฒนาแบบฟอรมเลม

รายงาน SAR ใหลดความซ้ําซอนในการกรอกขอมูล 

2 

ประชาพิจารณตัวบงชี้ใหม (หลังจากประเมินไปแลว 1 ป) 1 

เกณฑใหมๆ ที่มีความสําคัญ / EdPEx หรือ Aun 2 

การอบรมเลขานุการคณะกรรมการประเมินระดับหลักฐาน 1 

การเขียนรายงานการประเมินตนเองระดับคณะ/มหาวิทยาลัย  1 

อยากใหเปดโอกาสใหมีการอบรมในลักษณะนี้อยางตอเนื่อง เนื่องจากขาดบุคลากรในดานนี้ และควร
พิจารณาคุณสมบัติผูเขารวมโดยไมควรเนนผูบริหาร แตควรเนนผูทํางาน หรือผูมีประสบการณในการ
ประเมินมากอน 

1 

การจัดการความรูดานการบริหารหลักสูตร โดยดูจากหลักสูตรนี้ไดคะแนนการประเมินในระดับดีหรือ
ดีมาก เพ่ือนํามาระดมความคิดเห็น ในการจัดการบริหารหลักสูตร (อาจจะพบ Best practive) 

1 

การจัดรายงาน/สรุปสาระสําคัญในการดําเนินการประกันคุณภาพในภาพของมหาวิทยาลัย เพื่อให
ทุกๆ ฝายมองเห็นและนําไปเปนแนวปฏิบัติ โดยไมคิดวางานประกันคุณภาพเปนสวนเกินเมื่อถึงเวลา 
คอยมาเขียนและหาหลักสูตร 

1 
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ภาคผนวก 



 
 
 

ภาคผนวก 
      ก    โครงการฯ 
      ข    รายช่ือผู�เข�าร�วมโครงการฯ 
      ค     แบบประเมิน 
      ง     เอกสารบรรยายวิทยากร 
      จ    ภาพกิจกรรม 








































