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ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 



ค าน า 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้พัฒนาตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือใช้ในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่บุคลากรทุกฝ่ายจะได้มี
ความเข้าใจในตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว ดังนั้น มหาวิทยาลัยศิลปากรจึง
ให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมและการพัฒนาบุคลากรเพ่ือให้มีความรู้ ความเข้าใจ โดยเฉพาะทักษะใน
การเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องมีแนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานเดียวกันใน
การประเมินคุณภาพการศึกษา ตามแนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  รวมทั้งการเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้าง
เครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างสถาบันอุดมศึกษา 

ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ในฐานะหน่วยงานหนึ่งที่ท า
หน้าที่สนับสนุนการท างานของมหาวิทยาลัยในด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ทั้งยังเป็นหน่วยงาน
กลางในการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นประโยชน์ต่องานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา  จึงได้จัด
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ในสายศิลปะและการ
ออกแบบ ซึ่งพบว่ายังขาดแคลนบุคลากรสายตรงหรืออาจารย์ประจ าในสาขาวิชาที่มีคุณสมบัติของ
การเป็นผู้ประเมินฯ เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนทักษะ
ในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินฯ แก่บุคลากร ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ด้วยหวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่าการฝึกอบรมนี้ จะเป็นประโยชน์และมีส่วนให้เกิดการพัฒนาทางการศึกษาได้อย่างต่อเนื่อง 

สุดท้ายนี้ ขอขอบคุณบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร และเครือข่ายสถาบันที่ เข้าร่วม
กิจกรรม ส่งผลให้การด าเนินโครงการส าเร็จลุล่วงได้ดีตามวัตถุประสงค์ท้ังนี้ ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากรจะยังคงยึดมั่นในภารกิจของการให้บริการวิชาการ โดยการน าองค์
ความรู้และบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถและความเชี่ยวชาญในแต่ละศาสตร์ มาถ่ายทอดความรู้
และประสบการณ์ผ่านการฝึกอบรมและการด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสังคม
และประเทศชาติสืบไป 
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โครงการฝึกอบมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
สายศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2559 (รุ่นที่ 2)  

วันพฤหัสบดีที่ 9 ถึงวันศุกร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 เวลา 08.30 – 16.30 น. 
ณ ห้องประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 

 
1. หลักการและเหตุผล 

ตามที่ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบ ตัว
บ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ตามระดับการพัฒนาสถาบันการศึกษา 
และตามสภาพแวดล้อมความเจริญก้าวหน้าทั้งทางเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะในอนาคตที่
ตลาดงานต้องการ มาโดยตลอดจนเข้าสู่รอบที่สาม  โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษา ได้เห็นควรปรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบกับคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ได้ให้นโยบายว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบ
ใหม่ ต้องประกันถึงระดับหลักสูตร เนื่องจากมีผลต่อคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิตโดยตรง ดังนั้น คณะอนุ
กรรมการฯ จึงได้ก าหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ ประกอบด้วยการประเมินระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ซึ่งจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2557 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้น าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และเริ่มใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานของปีการศึกษา 25571   

ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าว พบว่า ในการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยเฉพาะสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ ยังขาดแคลน
บุคลากรสายตรงหรืออาจารย์ประจ าในสาขาวิชาที่มีคุณสมบัติของการเป็นผู้ประเมินฯ ส่งผลกระทบต่อรูปแบบ
การประเมินรวมถึงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ดังนั้นในปีการศึกษา 
2558 ที่ผ่านมา ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ในฐานะเป็นศูนย์กลางในการ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษา จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้เกิด
การผลิตผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสายศิลปะและการออกแบบโดยตรง มาแล้ว 1 รุ่น  

และส าหรับในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยฯ ยังยึดมั่นในการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จึง
ได้จัด “โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะและการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2559 (รุ่นที่ 2)” ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 9 ถึงวันศุกร์
ที่ 10 กุมภาพันธ์ พ.ศ.2560 ณ ห้องประชุม ชั้น 8 อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนาม
จันทร์ เพ่ือผลิตผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสายศิลปะและการออกแบบ ที่มีความรู้ความเข้าใจเกณฑ์
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษารอบใหม่ ระดับหลักสูตร และสร้างความรู้ ความเข้าใจทักษะ
ในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพเป็นมาตรฐานที่ยอมรับ

                                                           
1 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา  ฉบับปกีารศึกษา 2557 
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ได้ของสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ โดยกิจกรรมท้ังหมดจะอาศัยการฝึกปฏิบัติ วิเคราะห์ประเด็น
ปัญหา จากรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา (SAR) ในกรณีของสายศิลปะและการออกแบบโดยเฉพาะ 
เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีศักยภาพในการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในสายศิลปะและการ
ออกแบบได้อย่างแท้จริง 

 
2. วัตถุประสงค ์

1.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษารอบใหม่ ระดับหลักสูตร รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

2.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
และข้อมูลพื้นฐาน โดยเฉพาะกรณีสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ 

3.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพ
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้ง 

4.  เพ่ือให้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 
2558 โดยเฉพาะสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ มีความเชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ  

 
3. ตัวช้ีวัดความส าเร็จของโครงการ 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
2560 

แผน ผล 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ผลลัพธ์     
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/

องค์กรที่รับบริการวิชาการและวิชาชีพต่อ
ประโยชน์จากการบริการ 

 
ร้อยละ 

 
ร้อยละ 

 
85.00 

 
85.50 

 
80.38 

 
86.15 

 
 
 
 
 
 

ผลผลิต     
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ใ น

กระบวนการให้บริการ 

 
คน 
 

ร้อยละ 
 

 
60 
 

86.00 
 

 
67 
 

91.15 
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ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
2560 

แผน ผล 
การบรรลุ
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดเชิงเวลา 
- งานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 

 
ร้อยละ 

 
96.00 

 
98.00 

 
 

 
4. กลุ่มเป้าหมายและผู้เข้าร่วมโครงการ 

จ านวนประมาณ 80 คน ประกอบด้วย  
1. อาจารย์ประจ าที่มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด จ านวน 60 คน 
2. บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 20 คน 
โดยในการฝึกอบรมพบว่า มีผู้เข้าร่วมโครงการ รวมทั้งหมด 67 คน ประกอบไปด้วย อาจารย์ประจ าที่

มีคุณสมบัติตามที่ก าหนด จ านวน 54 คน จ าแนกเป็น บุคลากรจากสถาบันภายนอกมหาวิทยาลัย รวม 19 
สถาบัน จ านวน 46 คน บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย จ านวน 8 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 13 คน 
ดังนี้ 

สถาบันภายนอก 
สถาบัน จ านวน (คน) 

มหาวิทยาลัยรังสิต 6 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 5 
มหาวิทยาลัยบูรพา 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏก าแพงเพชร 4 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 2 
มหาวิทยาลัยกรุงเทพธนบุรี 3 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 2 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 1 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 2 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ 2 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น 1 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2 
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สถาบัน จ านวน (คน) 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต 3 
มหาวิทยาลัยนเรศวร 4 
สถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป์ 1 

 
ภายในสถาบัน 

คณะวิชา/หน่วยงาน จ านวน (คน) 
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 1 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 
คณะดุริยางคศาสตร์ 1 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 13 
 
5. ผลการด าเนินงานโครงการ 
 การด าการโครงการ มีระยะเวลา 2 วัน ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 9 ถึงวันศุกร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560 ณ 
ห้องประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 
  

 โครงสร้างหลักสูตร   
ภาคบรรยาย อภิปราย และทดลองปฏิบัติ 
1) มีการบรรยายและอภิปราย ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2559 

และตัวบ่งชี้เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร ปีการศึกษา 2557 
2) มีการแบ่งกลุ่ม จ านวน 9 กลุ่ม เพ่ือฝึกปฏิบัติวิเคราะห์กรณีศึกษา (หลักสูตรสาขาวิชาด้าน

ศิลปะและการออกแบบ) การรายงานผลการด าเนินงานของหลักสูตร โดยเน้นพิชญพิจารณ์ 
(Peer Review) ตามองค์ประกอบและเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับ
หลักสูตร (6 องค์ประกอบ 13 ตัวบ่งชี้) 

3) มีการทดสอบความรู้ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม (pre-test และ 
post-test) 
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6. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการ 
 จากการแจกแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 54 ชุด ได้รับ
ตอบกลับจ านวน 52 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.30 น าข้อมูลผลการประเมินมาวิเคราะห์โดยมีเกณฑ์ประเมินดังนี้ 
 
เกณฑ์ประเมินทางสถิติ 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 
1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

 
พึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 0.00-1.50 1.51-2.50 2.51-3.50 3.51-4.50 4.51-5.00 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1.1ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ ชาย 29 55.77 

หญิง 23 44.23 
(ไม่ตอบ) 0 0.00 

รวม 52 100.00 
สถานภาพ อาจารย์ประจ าคณะวิชา 8 15.38 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร 38 73.08 
หัวหน้าภาควิชา 4 7.69 

อ่ืน ๆ 2 3.85 
(ไม่ตอบ) 0 0.00 

รวม 52 100.00 
หน่วยงาน ภายใน มศก. 8 15.38 

ภายนอก มศก. 44 84.62 
(ไม่ตอบ) 0 0.00 

รวม 52 100.00 
 

คุณสมบัติ 
(1) มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา
ในระดับ หลักสูตร 

8 15.38 

(2) เคยเป็นผู้ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมิน 44 84.62 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
คุณภาพการศึกษาภายในของ
ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) 
(3) เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่
น้อยกว่า 1 ปีขึ้นไป 

52 100.00 

  
 จากตารางที่ 1.1 พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 52 คน เป็นเพศชาย 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.77 เพศหญิง 23 คน คิดเป็นร้อยละ 44.23 เป็นบุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัยฯ 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
84.62 ภายในมหาวิทยาลัยฯ  8 คน คิดเป็นร้อยละ 15.38 มีสถานภาพเป็นอาจารย์ประจ าคณะวิชา 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.38 เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตร 38 คน คิดเป็นร้อยละ 73.08 เป็นหัวหน้าภาควิชา 4  คน คิด
เป็นร้อยละ 7.60 ตามล าดับ 
  
ตอนที่ 2 ประเมินความรู้และความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 
ตารางท่ี 2.1 แสดงผลการประเมินความรู้ความเข้าใจของผู้เข้าร่วมโครงการ 

หัวข้อประเมิน 

ระดับ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ค่าเฉลี่ย 

 

( x ) 

 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบง่ช้ีและเกณฑ์การประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม ่ระดับหลักสตูร 

 

1.1 ก่อนเข้าร่วมฝึกอบรม 
จ านวน 0 3 26 18 5 2.52 

ร้อยละ 0.00 5.77 50.00 34.62 9.62 50.38 

     1.2 หลังเข้าร่วมฝึกอบรม 
จ านวน 9 33 8 1 0 3.90 

ร้อยละ 17.31 63.46 15.38 1.92 0.00 78.08 

2.  มีทักษะการเป็นผู้ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน  

ระดับอุดมศึกษา 

 

2.1 ก่อนเข้าร่วมฝึกอบรม 
จ านวน 0 2 14 23 13 2.10 

ร้อยละ 0.00 3.85 26.92 44.23 25.00 41.92 

2.2 หลังเข้าร่วมฝึกอบรม 
จ านวน 4 29 14 4 0 3.58 

ร้อยละ 7.69 55.77 26.92 7.69 0.00 71.54 
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หัวข้อประเมิน 

ระดับ 

มาก 

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ค่าเฉลี่ย 

 

( x ) 

 ด้านความรู้ความเข้าใจ 

3. สามารถวิเคราะห์ วิธีการให้ข้อเสนอแนะ 

ประเด็นปัญหาจาก SAR และข้อมลูพื้นฐาน 

จ านวน 9 17 21 4 0 3.54 

ร้อยละ 17.31 32.69 40.38 7.69 0.00 70.77 

4. กิจกรรมท าให้เกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน 
จ านวน 20 25 7 0 0 4.25 

ร้อยละ 38.46 48.08 13.46 0.00 0.00 85.00 

5. สามารถน าความรู้ และเทคนิคการประเมินไป

ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีเปน็ผู้ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลกัสูตร สาย

ศิลปะและการออกแบบ 

จ านวน 15 25 10 2 0 4.02 

ร้อยละ 28.85 48.08 19.23 3.85 0.00 80.38 

6. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อประโยชน์ที่

ได้รับ 

จ านวน 21 26 5 0 0 4.31 

ร้อยละ 40.38 50.00 9.62 0.00 0.00 86.15 

 
จากตารางที่ 2.1 การประเมินความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในรอบใหม่ ระดับหลักสูตร พบว่า ก่อนเข้าร่วมกิจกรรม ผู้เข้าร่วมคิดว่าตนเองมีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินฯ อยู่ในระดับน้อย ร้อยละ 50.38 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 2.52 และหลังเข้าร่วม
กิจกรรม ผู้เข้าร่วมตอบว่าตนเองมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเรื่องการเข้าสู่การจัดอันดับมหาวิทยาลัยโลก อยู่
ในระดับมาก ร้อยละ 78.08 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.90 
 ในภาพรวมของการเข้าร่วมกิจกรรมในครั้งนี้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเห็นว่า สามารถน าความรู้ และ
เทคนิคการประเมินไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
สายศิลปะและการออกแบบ อยู่ในระดับมาก  ร้อยละ 80.38 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.02 นอกจากนี้ ผู้เข้ารับการ
อบรม ยังมีความพึงพอใจในภาพรวมต่อประโยชน์ที่ได้รับ อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 86.15 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 
4.31 ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2.2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ – วิทยากรและการให้บริการ ของ
ผู้เข้าร่วมโครงการ 

หัวข้อประเมิน 

ระดับ 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

ค่าเฉลี่ย 
 

( x ) 

 ด้านกระบวนการ – วิทยากรและการให้บริการ 

1. วิทยากรมีความรู้ และประสบการณ์ในหัวข้อที่
บรรยาย 

จ านวน 32 19 1 0 0 4.60 

ร้อยละ 61.54 36.54 1.92 0.00 0.00 91.92 

2. วิทยากรสอดแทรกแนวคิดในการประยุกต์ใช้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

จ านวน 34 16 2 0 0 4.62 

ร้อยละ 65.38 30.77 3.85 0.00 0.00 92.31 

3. วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม แสดงความ
คิดเห็น แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน   

จ านวน 36 14 2 0 0 4.65 

ร้อยละ 69.23 26.92 3.85 0.00 0.00 93.08 

4. คณะท างานมมีนุษยสมัพันธ์ที่ดี เปน็กันเอง 
จ านวน 33 18 1 0 0 4.62 

ร้อยละ 63.46 34.62 1.92 0.00 0.00 92.31 

5. สถานที่ประชุม/โสตทัศนูปกรณ์ มีความ
เหมาะสม   

จ านวน 24 22 6 0 0 4.35 

ร้อยละ 46.15 42.31 11.54 0.00 0.00 86.92 

6.  ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการฯ 
จ านวน 31 19 2 0 0 4.56 

ร้อยละ 59.62 36.54 3.85 0.00 0.00 91.15 

 
 จากตารางที่ 2.2 ความพึงพอใจในด้านกระบวนการ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมพึงพอใจในความรู้/
ประสบการณ์ ของวิทยาการ ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.92 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.60 โดยเห็นว่าวิทยากร
สอดแทรกแนวคิดในการประยุกต์ใช้สามารถน าไปปฏิบัติได้  อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 92.31 คิดเป็น
ค่าเฉลี่ย 4.62 และเห็นว่ากิจกรรมเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ซักถาม แสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน 
ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 93.08 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.65 ในส่วนของคณะท างาน ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึง
พอใจ คณะท างานโดยเห็นว่ามีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและเป็นกันเองแก่ผู้เข้าร่วมประชุม อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อย
ละ 92.31 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.62 ด้านสถานที่ประชุม/โสตทัศนูปกรณ์ ผู้เข้าร่วมกิจกรรม มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 86.92 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.35 โดยสรุปภาพรวมของโครงการ พบว่า ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมี
ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ท่ีระดับมากที่สุด ร้อยละ 91.15 คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.56 
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ตอนที่ 3  
ข้อเสนอแนะต่อคณะผู้จัดงานเพื่อน าไปปรับปรุงการจัดอบรมในครั้งต่อไป 

ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ 
(คน) 

แนวทางแก้ไข 

1 อาหารอร่อยมาก 2  

2 
สถานที่จัดงานควรมีที่พักส าหรับผู้จากต่างจังหวัดจะ
เพ่ิมความสะดวกในการเดินทาง 2 

น าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงครั้งต่อไป 

3 
กรณีศึกษาแนะน าให้หาหลักสูตรที่ท าคะแนนได้ดีมา
ศึกษา เพราะจะได้เรียนรู้มากกว่า 1  

4 การควบคุมเวลาในการอบรมให้เป็นไปตามที่ก าหนด 1 
น าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงครั้งต่อไป 

5 

ระยะเวลาสั้นน่าจะ 3 วัน จะได้เข้าถึงรายละเอียดได้ดี
ครับ แต่ครั้งนี้คณะผู้จัดงานท าโครงการอบรมมี
ประโยชน์ครับ ขอขอบคุณครับ 

1 
น าข้อเสนอแนะไป
ปรับปรุงครั้งต่อไป 

 
ท่านต้องการให้ฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดอบรมในครั้งต่อไปเรื่องใด 

ที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี่ (คน) 

1 การออกแบบระบบ/กลไก ต่าง ๆ เพื่อการประกันคุณภาพหลักสูตร (เพ่ือช่วย
หาข้อแตกต่างระหว่างหลักสูตรที่มีความใกล้เคียงกัน) 

1 

2 เรื่องการเผยแพร่ผลงานสร้างสรรค์และการขอต าแหน่งทางวิชาการในสาขา
ศิลปและการออกแบบ 

3 

3 ผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาท่ีขึ้นทะเบียนผู้ประเมินจาก สกอ.  

4 การเทียบเคียงผลงานทางวิชาการและงานสร้างสรรค์ 3 

5 การเขียน (ในมุมมองของผู้ถูกตรวจประเมิน) ที่มีคุณภาพ 1 

6 การเขียน OP 1 

7 การเขียนบทความวิจัยให้ได้คุณภาพเพ่ือตีพิมพ์ในระดับนานาชาติ 1 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
ภาคผนวก 
 ก โครงการ 
 ข รายชื่อผู้เข้าร่วมโครงการฯ 
 ค แบบประเมิน 
 ง เอกสารบรรยายวิทยากร 
 จ ภาพกิจกรรม 
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ชื่อโครงการ โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะและการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2559 (รุ่นที่ 2) 

 
ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการจัดการศึกษา 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ...............................................................................  
 [  ] ยุทธศาสตร์ด้านการวิจัยและสร้างสรรค์ 
      (โปรดระบุรายละเอียด) ...............................................................................  

 [√] ยุทธศาสตร์ด้านการบริหารจัดการ 
• ส่งเสริมการจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะและขีดความสามารถ
ในการปฏิบัติงาน 

 [√] ยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการ 
• การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม โดยการให้บริการวิชาการอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

  
ตอบสนองต่อพันธกิจ 
 [  ] พันธกิจด้านการเรียนการสอน   [  ] พันธกิจด้านการวิจัยและการสร้างสรรค์ 

 [√] พันธกิจด้านการบริหารจัดการ   [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต/สุขภาพ 

 [√] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพบุคลากร  [  ] พันธกิจด้านการพัฒนาคุณภาพนักศึกษา 

 [√] พันธกิจด้านการบริการวิชาการ 
 
ตอบสนอง/สอดคล้องกับแผน 

 [√] แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.2556-2563 (ปรับแผน) 
 
ประเภทโครงการ 

 [√] โครงการสนับสนุนนโยบาย/พันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 [√] โครงการพัฒนาความรู้ตามสายงานของบุคลากร 

 [√] โครงการพัฒนาเพ่ิมพูนความรู้ทั่วไป 
 
หน่วยงานรับผิดชอบ 
 งานจัดการความรู้ ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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หลักการและเหตุผล 
ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ได้มีการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบ ตัวบ่งชี้ และ

เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ตามระดับการพัฒนาสถาบันการศึกษา และตาม
สภาพแวดล้อมความเจริญก้าวหน้าทั้งทางเทคโนโลยี สังคม เศรษฐกิจ ความรู้และทักษะในอนาคตที่ตลาดงานต้องการ 
มาโดยตลอดจนเข้าสู่รอบที่สาม  โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา 
ได้เห็นควรปรับระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประกอบกับคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา ได้ให้นโยบายว่าการประกันคุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ ต้องประกันถึงระดับหลักสูตร 
เนื่องจากมีผลต่อคุณภาพของนักศึกษาและบัณฑิตโดยตรง ดังนั้น คณะอนุกรรมการฯ จึงได้ก าหนดกรอบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในรอบใหม่ ประกอบด้วยการประเมินระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบัน ซึ่งจัดท า
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 เพ่ือให้สถาบันอุดมศึกษาได้
น าไปใช้เป็นแนวทางในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเริ่มใช้ในการประเมินผลการด าเนินงานของปี
การศึกษา 25571   

ทั้งนี้ ผลการด าเนินงานภายใต้เกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในดังกล่าว พบว่า ในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยเฉพาะสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ ยังขาดแคลนบุคลากรสายตรง
หรืออาจารย์ประจ าในสาขาวิชาที่มีคุณสมบัติของการเป็นผู้ประเมินฯ ส่งผลกระทบต่อรูปแบบการประเมินรวมถึงผล
การประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีความเชื่อถือและเป็นที่ยอมรับ ดังนั้นในปีการศึกษา 2558 ที่ผ่านมา ส านักงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร ในฐานะเป็นศูนย์กลางในการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพ
การศึกษา จึงได้จัดโครงการฝึกอบรมโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการผลิตผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สายศิลปะและการออกแบบโดยตรง มาแล้ว 1 รุ่น  

และส าหรับในปีการศึกษา 2559 มหาวิทยาลัยฯ ยังยึดมั่นในการด าเนินงานดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง จึงได้จัด 
“โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะและการออกแบบ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2559 (รุ่นที่ 2)” ระหว่างวันพฤหัสบดีที่ 9 ถึงวันศุกร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ 
พ.ศ.2560 ณ ห้องประชุม ชั้น 8 อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ เพ่ือผลิตผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในสายศิลปะและการออกแบบ ที่มีความรู้ความเข้าใจเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษารอบใหม่ ระดับหลักสูตร และสร้างความรู้ ความเข้าใจทักษะในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ได้อย่างมีคุณภาพเป็นมาตรฐานที่ยอมรับได้ของสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการ
ออกแบบ โดยกิจกรรมทั้งหมดจะอาศัยการฝึกปฏิบัติ วิเคราะห์ประเด็นปัญหา จากรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (SAR) ในกรณีของสายศิลปะและการออกแบบโดยเฉพาะ เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีศักยภาพในการตรวจ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในสายศิลปะและการออกแบบได้อย่างแท้จริง  

    
 
 
 

                                                           
1
 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดบัอุดมศึกษา  ฉบับปกีารศึกษา 2557 
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วัตถุประสงค ์
1.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษารอบใหม่ ระดับหลักสูตร รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

2.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ
ข้อมูลพื้นฐาน โดยเฉพาะกรณีสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ 

3.  เพ่ือให้ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพตาม
บทบาทหน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้ง 
 4.  เพ่ือให้ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ระดับหลักสูตร ประจ าปีการศึกษา 2558 
โดยเฉพาะสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ มีความเชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ  
 
เป้าหมาย 

1. เป้าหมายเชิงคุณภาพ 
1.1 ผู้เข้าร่วมโครงการได้รับความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในรอบใหม่ ตลอดจนสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
กรณีศึกษาในสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ และได้รับการขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะและการออกแบบ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 

1.2 ผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจในประโยชน์จากการให้บริการ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.50 
2. เป้าหมายเชิงปริมาณ 

2.1 ผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85.00 
 

กลุ่มเป้าหมายและผู้เข้าร่วมโครงการ  
จ านวนประมาณ 80 คน ประกอบด้วย  
1. อาจารย์ประจ าที่มีคุณสมบัติตามท่ีก าหนด จ านวน 60 คน 
2. บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 20 คน 

 
คุณสมบัติของผู้เข้ารับการฝึกอบรม  

1. เป็นอาจารย์ประจ าหลักสูตรในสาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ 
2. มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาในระดับคณะหรือเทียบเท่า หรือ 
3. เป็นผู้ที่ขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

หรือ 
4. เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปีขึ้นไป  

 
 
 



 4 

การขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมิน 
ผู้เข้ารับการอบรมที่ผ่านเกณฑ์การประเมินผลของหลักสูตร จะได้รับการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร สายศิลปะและการออกแบบ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
โครงสร้างหลักสูตรและวิธีด าเนินการ 

 โครงสร้างหลักสูตร   
ภาคบรรยาย อภิปราย และทดลองปฏิบัติ 
 

  หัวข้อการบรรยาย อภิปราย ดังนี้ 
1. ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 
2. ตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  
3. การจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร  
4. บทบาทหน้าที่จรรยาบรรณของผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาและเทคนิคการประเมินคุณภาพและการ

ประเมินผลการประเมิน 
 

 การฝึกปฏิบัติ 
1. ฝึกวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจาก SAR และข้อมูลพื้นฐาน 
2. ฝึกวิเคราะห์ หัวข้อ วิธีการให้ข้อเสนอแนะ 
3. ฝึกสรุปผลการประเมินคุณภาพ เขียนรายงานการประเมินคุณภาพ ประเมินรายงานการประเมินคุณภาพ

ของตนเอง 
 

 แหล่งฝึกปฏิบัติ 
1.   กรณีศึกษา (Case Study)  
2.   จัดท ารายงานผลการด าเนินงานในรูปแบบเอกสาร  
 
 เกณฑ์การประเมินผล 

 ผู้ที่ถือว่าผ่านการอบรมและเป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยศิลปากร
จัดจะต้องผ่านเกณฑ์ ดังนี้ 

 1.  เข้ารับการฝึกอบรมในภาคบรรยายและอภิปราย ตามเวลาที่ก าหนดไม่น้อยกว่า 80% 
 2.  เข้ารับการอบรมภาคปฏิบัติครบเต็มเวลาที่ก าหนด 
 3.  ผ่านการประเมินจากวิทยากร 
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 การเตรียมตัวเข้ารับการฝึกอบรม 
1. ผู้เข้ารับการอบรมจะได้รับเอกสารผลการด าเนินงานส าหรับฝึกปฏิบัติ (Case Study) ก่อนล่วงหน้าอย่าง

น้อย 7 วัน  
2. ศึกษาคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557  
3. ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ที่เป็นแหล่งฝึกปฏิบัติ และจัดท าค าตอบก่อนล่วงหน้าตามใบ

งานที่ได้รับ 
 

วิทยากร 
1. อาจารย์ ดร.ประสิทธิ์ พงษ์เรืองพันธ์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. รองศาสตราจารย์ ดร.วศิน  อิงคพัฒนากุล รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 
 
แผนด าเนินการ 

 
ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรม 

 
พ.ย. 59 

 
ธ.ค. 59 

 
ม.ค.60 

 
ก.พ. 60 มี.ค. 60 

1. เสนอขออนุมัติโครงการฝึกอบรม      
2. เตรียมด าเนินการและประชาสัมพันธ์  
   โครงการ 

     

3. ด าเนินการจัดโครงการ    9-10  
4. สรุปรายงานผลการด าเนินงานโครงการ      
5. เสนอรายงานผลการด าเนินงานโครงการต่อ
ผู้บริหารและเผยแพร่สู่สาธารณชน 
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ตัวช้ีวัดผลส าเร็จจากการด าเนินงาน 

ตัวชี้วัด หน่วยนับ 
2560 

แผน ผล 
ผลลัพธ์    
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- ผู้เข้ารับบริการน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/องค์กรที่รับบริการ

วิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ 

 
ร้อยละ 

 
ร้อยละ 

 
85.00 

 
85.50 

 

ผลผลิต    
ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- จ านวนผู้เข้ารับบริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผู้รับบริการในกระบวนการให้บริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงเวลา 
- งานบริการวิชาการแล้วเสร็จตามระยะเวลา 

 
คน 
 

ร้อยละ 
 

ร้อยละ 

 
60 
 

86.00 
 

96.00 
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ก าหนดการโครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2558 
วันที่ 9 ก.พ. 2560 08.30 – 10.00 น. 10.00 - 12.00 น. 13.00 - 15.00 น. 15.00 – 16.30 น. 

ห้องประชุม ช้ัน 8 
อาคาร 50 ปี 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พระราชวังสนาม
จันทร์ 

 ลงทะเบียน (8.30 -9.00 น.) 

 ประธานกลา่วเปิดงาน (9.00 – 9.15 น.) 

 Pre – test  

 ระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 

 ตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายใน ระดับหลักสตูร  

 การจัดท ารายงานผลการประเมิน
คุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร 

 บทบาทหน้าท่ี จรรยาบรรณของผู้
ประเมินคุณภาพ 

 เทคนิคการประเมินคุณภาพและการ
ประเมินผลการประเมิน 

 แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ : ฝึกวิเคราะห์
ประเด็นปัญหาจาก SAR จาก Case 
Study และข้อมูลพื้นฐาน  

 ประชุมสรุปงานประจ าวัน 
 

 
วิทยากรโดย  
1. อาจารย์ ดร.ประสิทธ์ิ พงษ์เรืองพันธ์ อาจารย์ประจ าวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยบูรพา 
2. รศ. ดร.วศิน  อิงคพัฒนากุล รองอธิการบดีฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศลิปากร 

วิธีการ บรรยายและอภิปราย บรรยายและอภิปราย บรรยายและอภิปราย  

วันที่ 10 ก.พ. 2560 09.00 - 12.00 น. 13.00 – 14.00 น. 14.00 - 15.00 น. 15.00 – 16.30 น. 
ห้องประชุม ช้ัน 8 
อาคาร 50 ปี 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 
พระราชวังสนาม
จันทร์ 

 แบ่งกลุ่มฝึกปฏิบัติ : ฝึกวิเคราะหป์ระเด็น
ปัญหา SAR จาก Case Study  และ
ข้อมูลพื้นฐาน (ต่อ) 

 ฝึกวิเคราะห์ หัวข้อ วิธีการให้
ข้อเสนอแนะ 

 วิธีการเขียนรายงานผลการวิเคราะห์
คุณภาพ (จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา และ
ข้อเสนอแนะ) 

 แต่ละกลุ่มเขยีนรายงานสรุปและตดัสิน
ผลการประเมินเบื้องต้น  
ตามองค์ประกอบที่ 1 – องค์ประกอบที่6 
 

 ประธานกลุม่น าเสนอผลการประเมิน  

 อภิปรายร่วมกันระหว่างวิทยากรและ
ผู้เข่าร่วมอบรม 
 

 อภิปรายซักถาม 

 วิทยากรให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิ 

 Post – test และฟังเฉลย 
 
 

วิธีการ ทดลองปฏิบัต ิ อภิปรายร่วมกัน อภิปรายร่วมกัน อภิปรายร่วมกัน 
 

หมายเหตุ :    รับประทานอาหารว่างเวลา 10.30 – 10.45 น. และ 14.30 น. – 14.45 น.  



  

ระยะเวลาและสถานที่ 
ระยะเวลาการด าเนินงาน  เดือนพฤศจิกายน 2559 – มีนาคม 2560 
ระยะเวลาด าเนินกิจกรรม 2 วัน วันพฤหัสบดีที่ 9 – วันศุกร์ 10 กุมภาพันธ์ 2560 
ณ ห้องประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 

 
ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัวบ่งชี้และเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษารอบใหม่ ระดับหลักสูตร รวมทั้งหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 และได้รับการขึ้นทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะและการ
ออกแบบ จากมหาวิทยาลัยศิลปากร 

2.  ผู้เข้ารับการอบรมสามารถวิเคราะห์ประเด็นปัญหาจากรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และข้อมูลพ้ืนฐาน 
โดยเฉพาะกรณสีาขาวิชาทางด้านศิลปะและการออกแบบ 

3.  ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้ ความสามารถและทักษะในการท าหน้าที่เป็นผู้ประเมินคุณภาพตามบทบาท
หน้าที่ที่ได้รับแต่งตั้ง 
 4.  ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ระดับหลักสูตร โดยเฉพาะทางด้านศิลปะและการ
ออกแบบ มีความเชื่อถือได้และเป็นที่ยอมรับ 
 

การส่งแบบตอบรับ/ติดต่อสอบถาม 

 การสมัครไมเ่สียค่าใช้จ่าย  ส าหรับข้าราชการและบุคลากรสามารถเข้ารับการอบรมได้โดยไม่ถือเป็นวันลา
เมื่อได้รับอนุมัติจากผู้บังคับบัญชาแล้ว และมีสิทธิเบิกค่าใช้จ่ายจากต้นสังกัดได้ตามระเบียบของทางราชการ 

 โปรดกรอกใบสมัครตั ้งแต่บัดนี ้จนถึงวันจันทร์ที ่ 16 มกราคม พ.ศ. 2560 โดยส่งทางโทรสาร 
หมายเลข  0-2-849-7506 หรือ email address : suqa.su@gmail.com  และเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อย  โปรดแจ้งรายชื่อเข้าร่วมอบรมเพ่ือส ารวจที่นั่ง หากมีการเปลี่ยนแปลงไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ กรุณา
แจ้งล่วงหน้า 3 วันก่อนวันอบรม  เพื่อจะได้ให้สิทธิในการเข้าร่วมอบรมแก่ผู้อ่ืน 

 หากท่านต้องการทราบรายละเอียดเพ่ิมเติมสามารถสอบถาม ได้ที่ นางสาวอัญชนา  คล่องไชยชน  หรือ
นางสาววรนุช  พุ่มเรือง  โทรศัพท์ 0-2849-7500  ต่อ 31322 และ 31324  โทรศัพท์/โทรสาร 0-2849-7506 หรือ email 
address : suqa.su@gmail.com ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

  

 

 



















































 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
แบบประเมิน 

โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะ
และการออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2559  

วันพฤหัสบดีที่ 9 ถึงวันศุกร์ที่ 10 กุมภาพันธ์  พ.ศ. 2560  
ณ  ห้องประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ป ีมหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 

  
ตอนที่ 1 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับความเป็นจริง 
 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ   1.  ชาย 2.  หญิง 
2.   สถานภาพ  1.  อาจารย์ประจ าคณะวิชา 
      2.  อาจารย์ประจ าหลักสูตร 
    3.  หัวหน้าภาควิชา 
    4.  อื่นๆ โปรดระบุ............................................................ 
3.   หน่วยงาน   1.  ภายในมหาวิทยาลยัศิลปากร  
   2.  ภายนอก โปรดระบุ...................................................................... 
4.   คุณสมบัติ (โปรดระบุคณุสมบตัิของท่าน/ระบไุด้มากกว่า 1 ข้อ)   

  มีประสบการณ์เป็นผู้ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาในระดับ 
      หลักสูตร หรือ 
  เคยเป็นผู้ที่ข้ึนทะเบียนผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักงาน 
      คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) หรือ 
  เป็นอาจารย์ประจ ามาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปีขึ้นไป 

 
 
 
 



 
ตอนที่ 2 
ประเมินความรู้ – ความพึงพอใจในกิจกรรม 

หัวข้อประเมิน 

ระดบั 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับตัว
บ่งช้ีและเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในรอบ
ใหม่ ระดับหลักสูตร  

ก่อนเข้าร่วม
ฝึกอบรม 

     

หลังเข้าร่วม
ฝึกอบรม 

     

2.  มีทักษะการเป็นผู้ประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา 

ก่อนเข้าร่วม
ฝึกอบรม 

     

หลังเข้าร่วม
ฝึกอบรม 

     

3.  สามารถวิเคราะห์ วิธีการให้ข้อเสนอแนะ ประเด็น 
    ปัญหาจาก SAR และข้อมูลพื้นฐาน 

     

4. กิจกรรมท าให้เกดิการแลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน       

5. สามารถน าความรู้ และเทคนิคการประเมินไป
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีเปน็ผู้ประเมินคณุภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร สายศิลปะและการ
ออกแบบ 

     

6. ความพึงพอใจในภาพรวมต่อประโยชน์ที่ได้รับ      

 
 
 
 
 

 

หัวข้อประเมิน 

ระดบั 

มาก 
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

 ด้านกระบวนการ – วิทยากรและการให้บริการ 

1.  วิทยากรมีความรู้ และประสบการณ์ในหัวข้อที่
บรรยาย 

     

2.   วิทยากรสอดแทรกแนวคิดในการประยุกต์ใช้
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

     

3.  วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม แสดงความคดิเห็น 
แลกเปลีย่นเรียนรู้ร่วมกัน   

     

4.  คณะท างานมีมนุษยสัมพันธ์ทีด่ี เป็นกันเอง       

5.  สถานท่ีประชุม/โสตทัศนปูกรณ์ มีความเหมาะสม        

6.   ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการฯ       

 
ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะต่อคณะผู้จัดงานเพ่ือน าไปปรับปรุงการจัดอบรมในครั้งต่อไป 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
ท่านต้องการให้ฝ่ายประกันคณุภาพ มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดอบรมคร้ังต่อไปเร่ืองใด 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................ 

   ***ขอขอบคุณในความร่วมมอืของทกุท่าน*** 
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1

ระบบการประกนัคณุภาพคณุภาพภายใน 
ระดบัหลกัสตูร

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
กมุภาพนัธ์ 2559

2

องค์ประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบ่งชี � อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดําเนินงานในประเด็นที'เกี'ยวข้อง

1. การกาํกับ
มาตรฐาน

1.1 การบริหาร
จัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรที'กาํหนด
โดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตาม
เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร
ปริญญาตรี   เกณฑ์ 3 ข้อ
บณัฑิตศกึษา เกณฑ์ 11 ข้อ

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร

3

องค�ประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบ�งช้ี อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดําเนินงานในประเด็นที่เก่ียวข*อง

2. บณัฑิต 2.1 คณุภาพบณัฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒิุ
ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ

� ผลประเมินคณุภาพบณัฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุ
ระดบัอดุมศึกษาแห่งชาติ 

(โดยผู้ใช้บณัฑิต/ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย)

2.2 การได้งานทาํหรือ
ผลงานวิจยัของผู้สาํเรจ็
การศึกษา

� ผลบณัฑิตปริญญาตรีที3ได้งาน
ทาํหรือประกอบอาชีพอิสระ 

� ผลงานของนักศึกษาปริญญา
โท/เอกที3ตีพิมพห์รือเผยแพร่

4

องค�ประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบ�งช้ี อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวข*อง

3. นักศึกษา 3.1 การรบั
นักศึกษา 

� การรบันักศึกษา
� การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา

3.2 การส่งเสริม
และพฒันา
นักศึกษา

� การควบคมุการดแูลการให้คาํปรึกษาวิชาการ
และแนะแนวแก่นักศึกษาในระดบัปริญญาตรี 

� การควบคมุดแูลการให้คาํปรึกษาวิทยานิพนธ์
และการค้นคว้าอิสระในระดบับณัฑิตศึกษา

� การพฒันาศกัยภาพนักศึกษาและการ
เสริมสร้างทกัษะการเรียนรู้ในศตวรรษที3 21 

3.3 ผลที3เกิดกบั
นักศึกษา 

� อตัราการคงอยู่ของนักศึกษา  
� อตัราการสาํเรจ็การศึกษา   
� ความพึงพอใจและผลการจดัการข้อร้องเรียน

ของนักศึกษา

5

องค�ประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบ�งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดําเนินงานในประเด็นท่ีเก่ียวข*อง

 4. อาจารย ์ 4.1 การบริหารและ
พฒันาอาจารย ์

� การรบัและแต่งต ั�งอาจารย ์
ประจาํหลกัสูตร

� การบริหารอาจารย ์
� การสง่เสริมและพฒันา

อาจารย ์

6

องคป์ระกอบใน
การประกนัคุณภาพหลกัสูตร

ตวับ่งชี� อธิบายกระบวนการหรอืแสดงผลการดําเนินงานในประเด็นที.
เกี.ยวขอ้ง

 4. อาจารย ์(ต่อ) 4.2 คุณภาพ
อาจารย ์

� รอ้ยละอาจารยท์ี.มีคุณวุฒปิรญิญาเอก
� รอ้ยละอาจารยท์ี.มีตาํแหน่งทาง

วิชาการ
� ผลงานทางวิชาการของอาจารย ์
� จาํนวนบทความของอาจารยป์ระจาํ

หลกัสูตรปรญิญาเอกที.ไดร้บัการ
อา้งองิในฐานขอ้มูล TCI และ 
SCOPUS ต่อจาํนวนอาจารยป์ระจาํ
หลกัสูตร
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7

องค�ประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบ�งชี้ อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล
การดําเนินงานในประเด็นท่ี

เก่ียวข*อง

 4. อาจารย ์(ต่อ) 4.3 ผลที.เกดิกบั
อาจารย์

� อตัราการคงอยู่
ของอาจารย์

� ความพงึพอใจ
ของอาจารย์

8

องคป์ระกอบใน
การประกนัคุณภาพ

หลกัสูตร

ตวับ่งชี� อธบิายกระบวนการหรอืแสดงผลการดาํเนินงานใน
ประเด็นที.เกี.ยวขอ้ง

5. หลกัสตูร 
การเรียนการสอน 
การประเมิน
ผูเ้รียน

5.1 สาระของ
รายวิชาใน
หลกัสตูร

� หลกัคิดในการออกแบบ
หลกัสตูร ข้อมูลที3ใช้ในการ
พฒันาหลกัสตูรและ
วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูร

� การปรบัปรงุหลกัสตูรให้
ทนัสมยัตามความก้าวหน้าใน
ศาสตรส์าขานั:นๆ

� การพิจารณาอนุมติัหวัข้อ
วิทยานิพนธแ์ละการค้นคว้า
อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา

9

องค์ประกอบใน
การประกันคุณภาพ

หลักสูตร

ตัวบ่งชี � อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเด็นที'
เกี'ยวข้อง

5. หลักสูตร 
การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน 
(ต่อ)

5.2 การวางระบบ
ผู้สอนและ
กระบวนการ
จัดการเรียนการ
สอน

� การพิจารณากําหนดผู้สอน
� การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทาํ มคอ.3 และ 

มคอ.4 และการจัดการเรียนการสอน
� การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที'มีการ

บูรณาการกับการวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
และการทาํนุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

� การควบคุมหวัข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระใน
ระดับบัณฑิตศึกษา ให้สอดคล้องกับสาขาวิชาและ
ความก้าวหน้าของศาสตร์

� การแต่งตั �งอาจารย์ที'ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที'มีความเชี'ยวชาญ
สอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหวัข้อวิทยานิพนธ์

� การช่วยเหลือ กํากับ ติดตาม ในการทาํวิทยานิพนธ์และ
การค้นคว้าอิสระและการตีพิมพ์ผลงานในระดับ
บัณฑิตศึกษา 10

องคป์ระกอบใน
การประกนัคณุภาพ

หลกัสตูร

ตวับ่งชี: อธิบายกระบวนการหรอืแสดงผลการดาํเนินงานใน
ประเดน็ที3เกี3ยวข้อง

5. หลกัสตูร 
การเรียนการ
สอน การ
ประเมินผูเ้รียน 
(ต่อ)

5.3 การ
ประเมินผูเ้รียน

� การประเมินผลการเรียนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒิุ

� การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้
ของนักศึกษา

� การกาํกบัการประเมินการจดัการเรียน
การสอนและประเมินหลกัสูตร (มคอ.5 
มคอ.6 และ มคอ.7)

� การประเมินวิทยานิพนธ์และการค้นคว้า
อิสระในระดบับณัฑิตศึกษา

11

องคป์ระกอบใน
การประกนัคณุภาพ

หลกัสตูร

ตวับ่งชี: อธิบายกระบวนการหรอืแสดงผล
การดาํเนินงานในประเดน็ที3

เกี3ยวข้อง

5. หลกัสตูร 
การเรียนการ
สอน การ
ประเมินผูเ้รียน 
(ต่อ)

5.4  ผลการ
ดาํเนินงานหลกัสตูร
ตามกรอบมาตรฐาน
คณุวฒิุ
ระดบัอดุมศึกษา
แห่งชาติ

� ผลการดาํเนินงาน
ตามตวับง่ชี:ตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒิุ
ระดบัอดุมศึกษา
แห่งชาติ 

12

องค์ประกอบใน
การประกนัคณุภาพ

หลกัสตูร

ตวับง่ชี: อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดาํเนินงานใน
ประเดน็ที3เกี3ยวข้อง

6. สิ3งสนับสนุนการ
เรียนรู้

6.1  สิ3ง
สนับสนุน
การเรียนรู้

� ระบบการดาํเนินงานของภาควิชา/
คณะ/สถาบนัโดยมีส่วนร่วมของ
อาจารยป์ระจาํหลกัสตูรเพื3อให้มีสิ3ง
สนับสนุนการเรียนรู้

� จาํนวนสิ3งสนับสนุนการเรียนรู้ที3
เพียงพอและเหมาะสมต่อการจดัการ
เรียนการสอน

� กระบวนการปรบัปรงุตามผลการ
ประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา
และอาจารยต่์อสิ3งสนับสนุนการเรียนรู้
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คาํอธิบายตวับง่ชี: 
เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรและเกณฑ์ตา่งๆ ที'เกี'ยวข้อง 
เชน่ เกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูร พ.ศ. 2548 

13

องค�ประกอบท่ี 1  การกํากับมาตรฐาน

ตวับง่ชี:ที3 1.1   การบริหารจดัการหลกัสตูรตามเกณฑม์าตรฐาน
หลกัสตูรที3กาํหนดโดย สกอ. 

14

เกณฑก์าร
ประเมิน

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

1. จาํนวน
อาจารยป์ระจาํ
หลกัสตูร

� ไม่น้อยกว่า 5 คน 
และ

� เป็นอาจารยป์ระจาํ
เกินกว่า 1 
หลกัสตูรไม่ได้ 
และ

� ประจาํหลกัสตูร
ตลอดระยะเวลาที3
จดัการศึกษาตาม
หลกัสตูรนั:น

� ไม่น้อยกว่า 5 คน 
และ

� เป็นอาจารย์
ประจาํเกินกว่า 1 
หลกัสตูรไม่ได้ 
และ

� ประจาํหลกัสตูร
ตลอดระยะเวลาที3
จดัการศึกษาตาม
หลกัสตูรนั:น

� ไม่น้อยกว่า 5 คน 
และ

� เป็นอาจารย์
ประจาํเกินกว่า 1 
หลกัสตูรไม่ได้ 
และ

� ประจาํหลกัสตูร
ตลอดระยะเวลาที3
จดัการศึกษาตาม
หลกัสตูรนั:น

หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(2)/ว 569 ลงวันที่ 18 เมษายน 2549
� อาจารย�ประจําสามารถเป>นอาจารย�ประจําหลักสูตรที่เป>นหลักสูตรพหุ

วิทยาการได*อีก 1 หลักสูตร โดยต*องเป>นหลักสูตรที่ตรงหรือสัมพันธ�กับ
หลักสูตรที่ได*ประจําอยู�แล*ว

� อาจารย�ประจําหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา สามารถเป>นอาจารย�ประจํา
หลักสูตรในระดับปริญญาเอกหรือปริญญาโทในสาขาเดียวกันได*อีก 1 
หลักสูตร 

15

หนังสือเวียนที่ ศธ 0506(4)/ว254  ลงวันที่ 11 มีนาคม 2557
� กรณีหลักสูตรที่มีแขนงวิชา/กลุ�มวิชา กําหนดให*ต*องมีอาจารย�

ประจําหลักสูตรจํานวนไม�น*อยกว�า 3 คน ให*ครบทุกแขนงวิชา/กลุ�ม
วิชาของหลักสูตร โดยมีคุณวุฒิครอบคลุมแขนงวิชา/กลุ�มวิชาที่เปFด
สอน 

16

17

เกณฑ�การ
ประเมิน

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

2. คุณสมบัติ
ของอาจารย�
ประจําหลักสูตร

คุณวุฒิระดับปริญญาโท
หรือเทียบเท�า หรือดํารง
ตําแหน�งทางวิชาการไม�
ต่ํากว�าผู*ช�วย
ศาสตราจารย� ในสาขาที่
ตรงหรือสัมพันธ�กับ
สาขาวิชาที่เปFดสอน 
อย�างน*อย 2 คน 

� มีคุณสมบัตเิป>น
อาจารย�ผู*รับผิดชอบหลักสตูร 
หรือ
อาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานพินธ� 
หรือ
อาจารย�ผู*สอบวิทยานิพนธ� 
หรือ
อาจารย�ผู*สอน

� มีคุณสมบัติเป>นอาจารย�
ผู*รับผิดชอบหลกัสูตร หรือ
อาจารย�ที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ� หรืออาจารย�
ผู*สอบวิทยานิพนธ� หรือ
อาจารย�ผู*สอน

18

เกณฑ�การประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

3. คุณสมบัติของ
อาจารย�
ผู*รับผิดชอบ
หลักสูตร

คุณวุฒิไม�ต่ํากว�าปริญญา
เอกหรือเทียบเท�า หรือ 
ดํารงตําแหน�งรอง
ศาสตราจารย�
ข้ึนไปในสาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาท่ีสัมพันธ�กัน
จํานวนอย�างน*อย 3 คน

คุณวุฒิไม�ต่ํากว�า
ปริญญาเอกหรือ
เทียบเท�า หรือ
ดํารงตําแหน�ง
ศาสตราจารย�ข้ึนไปใน
สาขาวิชานั้นหรือ
สาขาวิชาท่ีสัมพันธ�กัน
จํานวนอย�างน*อย 3 คน
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เกณฑ์การ
ประเมิน

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

4. คณุสมบติัของ
อาจารยผ์ู้สอน

1. อาจารยป์ระจาํหรือ
ผู้ทรงคณุวฒิุภายนอก
สถาบนั มีคณุวฒิุปริญญา
โทหรือดาํรงตาํแหน่งทาง
วิชาการไม่ตํ3ากว่าผู้ช่วย
ศาสตราจารย ์ในสาขาวิชา
นั:นหรือสาขาวิชาที3สมัพนัธ์
กนั และ 

2. มีประสบการณ์ด้านการ
สอน และ

3. มีประสบการณ์ในการทาํ
วิจยัที3ไม่ใช่ส่วนหนึ3งของ
การศึกษาเพื3อรบัปริญญา

1. อาจารยป์ระจาํหรือ
ผู้ทรงคณุวฒิุภายนอก
สถาบนั มีคณุวฒิุปริญญา
เอกหรือดาํรงตาํแหน่งทาง
วิชาการไม่ตํ3ากว่ารอง
ศาสตราจารย ์ในสาขาวิชา
นั:นหรือสาขาวิชาที3สมัพนัธ์
กนั และ

2. มีประสบการณ์ด้านการ
สอน และ

3. มีประสบการณ์ในการทาํ
วิจยัที3ไม่ใช่ส่วนหนึ3งของ
การศึกษาเพื3อรบัปริญญา 

หนังสือเวียนท่ี ศธ 0506(4)/ว867 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 2555
� ในกรณีอาจารย�ประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา โดยอนุโลมตามข*อ 17ของเกณฑ�ฯ ดังนี้ 

“ให*อาจารย�ที่มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอกเป>นอาจารย�ผู*สอนในหลักสูตรระดับปริญญาโท
ได*  แม*จะยังไม�มีผลงานวิจัยหลังจากสําเร็จการศึกษา ท้ังนี้ ภายในระยะเวลา 2 ปJ นับ
จากวันท่ีเร่ิมสอนจะต*องมีผลงานวิจัยจึงจะสามารถเป>นอาจารย�ผู*สอนในระดับปริญญา
เอก  และเป>นอาจารย�ประจําหลักสูตร อาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ� และอาจารย�ผู*สอบ
วิทยานิพนธ�ในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกได*”
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5. คณุสมบติัของ
อาจารยที์.ปรกึษา
วิทยานิพนธห์ลกั
และอาจารยที์.
ปรกึษา
การคน้ควา้อสิระ

� เป็นอาจารยป์ระจาํที.มี
คณุวฒุปิรญิญาเอกหรอื
ดาํรงตาํแหน่งทาง
วิชาการไม่ตํ .ากว่ารอง
ศาสตราจารย ์
ในสาขาวิชานั�นหรอื
สาขาวิชาที.สมัพนัธก์นั 
และ

� มีประสบการณ์ในการทาํ
วิจยัที.ไม่ใช่ส่วนหนึ. งของ
การศึกษาเพื.อรบัปรญิญา 

� เป็นอาจารยป์ระจาํที.มี
คณุวฒุปิรญิญาเอกหรอื
ดาํรงตาํแหน่งทาง
วิชาการไม่ตํ .ากว่ารอง
ศาสตราจารย ์
ในสาขาวิชานั�นหรอื
สาขาวิชาที.สมัพนัธก์นั 
และ

� มีประสบการณ์ในการทาํ
วิจยัที.ไม่ใช่ส่วนหนึ. งของ
การศึกษาเพื.อรบัปรญิญา 

การพิจารณากรณีอาจารย�เกษียณอายุงานหรือลาออกจากราชการ ดังนี้
� หลักสูตรสามารถจ*างอาจารย�ที่มีคุณสมบัติตามเกณฑ�ฯ ซ่ึงเกษียณอายุงานหรือลาออก

จากราชการ กลับเข*ามาทํางานแบบเต็มเวลาหรือบางเวลาได*โดยใช*ระบบการจ*าง
พนักงานมหาวิทยาลัย คือมีสัญญาจ*างท่ีให*ค�าตอบแทนเป>นรายเดือนและมีการกําหนด
ภาระงานไว*อย�างชัดเจน อาจารย�ดังกล�าวสามารถปฏิบัติหน*าท่ีเป>นอาจารย�ประจํา
หลักสูตร อาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ�หลัก อาจารย�ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ�ร�วม 
อาจารย�ผู*สอบวิทยานิพนธ� และอาจารย�ผู*สอนได*

22

� “อาจารย�เกษียณอายุงาน” สามารถปฏิบัติหน*าท่ีอาจารย�ที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ�หลักได*ต�อไปจนนักศึกษาสําเร็จการศึกษา 
หากนักศึกษาได*รับอนุมัติโครงร�างวิทยานิพนธ�ก�อนการ
เกษียณอายุ

23 24

เกณฑ�การ
ประเมิน

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

6. คณุสมบติัของ
อาจารยที์.ปรึกษา
วิทยานิพนธร่์วม 
(ถา้มี)

1. เป็นอาจารยป์ระจาํหรือ
ผูท้รงคณุวฒุิภายนอกที.มี
คณุวฒุิปริญญาเอกหรือ
ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ
ไม่ตํ .ากว่ารองศาสตราจารย ์
ในสาขาวิชานั�นหรือ
สาขาวิชาที.สมัพนัธก์นั และ

2. มีประสบการณ์ในการทาํ
วิจยัที.ไม่ใช่สว่นหนึ. งของ
การศึกษาเพื.อรบัปริญญา

1. เป็นอาจารยป์ระจาํหรือ
ผูท้รงคณุวฒุิภายนอกที.มี
คณุวฒุิปริญญาเอกหรือ
ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการ
ไม่ตํ .ากว่ารองศาสตราจารย ์
ในสาขาวิชานั�นหรือ
สาขาวิชาที.สมัพนัธก์นั และ
2. มีประสบการณ์ในการทาํ
วิจยัที.ไม่ใช่สว่นหนึ. งของ
การศึกษาเพื.อรบัปริญญา
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แนวทางบรหิารเกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบัอุดมศกึษา พ.ศ. 2548 ขอ้ 7.6 
� ผูเ้ชี3ยวชาญเฉพาะ หมายถงึบุคลากรที-มคีวามรูค้วามเชี-ยวชาญในสาขาวชิาที-

เปิดสอนเป็นอย่างด ีซึ-งอาจเป็นบุคลากรที-ไม่อยู่ในสายวชิาการ หรอืเป็น
ผูท้รงคุณวฒุภิายนอกสถาบนั โดยไม่ตอ้งพจิารณาดา้นคุณวฒุแิละตําแหน่งทาง
วชิาการ ผูเ้ชี3ยวชาญเฉพาะที3จะเป็นอาจารยที์3ปรึกษาวิทยานิพนธห์ลกัตอ้ง
เป็นบุคลากรประจําในสถาบนัเท่านั =น สว่นผูเ้ชี3ยวชาญเฉพาะที3จะเป็นอาจารย์
ที3ปรึกษาวิทยานิพนธร์่วม อาจเป็นบุคคลากรประจําในสถาบนัหรอืผูท้รงคุณวฒุิ
ภายนอกสถาบนัที-มคีวามรู ้ความเชี-ยวชาญและประสบการณ์สงูในสาขาวชิานั =นๆ 
เป็นที-ยอมรบัในระดบัหน่วยงานหรอืระดบักระทรวงหรอืวงการวชิาชพีดา้นนั =น 
เทยีบไดไ้ม่ตํ-ากวา่ระดบั 9 ขึ=นไป ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีารที-สาํนกังาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรอืนและหน่วยงานที-เกี-ยวขอ้งกําหนด 

25

� กรณีหลกัสตูรปริญญาเอกไมมี่อาจารยที์3ปรกึษา
วิทยานิพนธ์รว่ม อาจารยผ์ู้สอบวิทยานิพนธ์ หรอือาจารย์
ผู้สอน ที3ได้รบัคณุวฒิุปริญญาเอก หรอืไมเ่ป็นผู้ดาํรง
ตาํแหน่งทางวิชาการตั :งแต่รองศาสตราจารยขึ์:นไปใน
สาขาวิชาที3เปิดสอน สถาบนัอุดมศกึษาอาจแต่งตั =ง
ผูเ้ชี-ยวชาญเฉพาะดา้นแทนเป็นกรณีๆ  ไป โดยความเหน็ชอบ
ของสภาสถาบนัอุดมศกึษา และตอ้งแจง้ กกอ.ใหร้บัทราบการ
แต่งตั =งนั =นดว้ย

26
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7. คุณสมบตัิของ
อาจารยผู์ส้อบ
วิทยานิพนธ ์

1. อาจารยป์ระจาํและ
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก
สถาบนั ที"มคุีณวุฒิปริญญา
เอกหรือดาํรงตาํแหน่งทาง
วชิาการไม่ตํ "ากว่ารอง
ศาสตราจารย ์ในสาขาวชิา
นั0นหรือสาขาวชิาที"สมัพนัธ์
กนั และ

2. มปีระสบการณ์ในการทาํ
วจิยัที"ไม่ใช่ส่วนหนึ"งของ
การศึกษาเพื"อรบัปรญิญา

1. อาจารยป์ระจาํและ
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก
สถาบนั ที"มคุีณวุฒิปริญญา
เอกหรือดาํรงตาํแหน่งทาง
วชิาการไม่ตํ "ากว่ารอง
ศาสตราจารย ์ในสาขาวชิา
นั0นหรือสาขาวชิาที"สมัพนัธ์
กนั และ

2. มปีระสบการณ์ในการทาํ
วจิยัที"ไม่ใช่ส่วนหนึ"งของ
การศึกษาเพื"อรบัปรญิญา

28
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8. การตพีมิพ์
เผยแพร่ผลงาน
ของผูส้าํเร็จ
การศึกษา

(เฉพาะแผน ก เท่านั�น) 
ตอ้งเป็นรายงานสบืเนื.อง
ฉบบัเตม็ในการประชุม
วชิาการ (proceedings) 
หรือวารสาร หรือสิ.งพมิพ์
วชิาการ ซึ.งอยู่ในรูปแบบ
เอกสาร หรือ 
สื.ออเิลก็ทรอนิกส ์

วารสารหรือสิ.งพมิพ์
วชิาการที.มีกรรมการ
ภายนอกมาร่วมกล ั .นกรอง 
(peer review) 
ซึ.งอยู่ในรูปแบบเอกสาร 
หรือ สื.ออเิลก็ทรอนิกส ์

29

วิทยานิพนธซึ์3งเกี3ยวข้องกบัสิ3งประดิษฐ ์
การจดทะเบียนสิทธิบตัรหรืออนุสิทธิบตัร 
สามารถทดแทนการตีพิมพใ์นวารสารหรือ
สิ3งพิมพท์างวิชาการได้ โดยพิจารณาจากปีที3ได้รบั
สิทธิบตัร หรืออนุสิทธิบตัร ไม่ใช่ปีที3ขอจด

30
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9. ภาระงานอาจารย์
ที.ปรึกษา
วิทยานิพนธแ์ละ
การคน้ควา้อสิระใน
ระดบับณัฑิตศึกษา

วิทยานิพนธ ์
• อาจารย ์1 ต่อ นักศึกษา 5 คน

การคน้ควา้อสิระ 
• อาจารย ์1 ต่อ นักศึกษา 15 คน 
• หากเป็นที.ปรึกษาทั�ง 2 ประเภทให ้

เทียบสดัสว่นนักศึกษาที.ทาํ
วิทยานิพนธ์ 1 คนเทียบเท่ากบั 
นักศึกษาที.คน้ควา้อสิระ 3 คน

วิทยานิพนธ์
• อาจารย ์1 ต่อ 

นักศึกษา 5 
คน 
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เกณฑม์าตรฐานหลกัสตูรระดบับณัฑิตศึกษา พ.ศ. 
2548 ข้อ 10 
� อาจารยป์ระจาํ 1 คนเป็นอาจารยที์3ปรึกษา

วิทยานิพนธไ์ด้ไม่เกิน 5 คน หากหลกัสตูรใดมี
อาจารยป์ระจาํที3มีศกัยภาพพร้อมที3จะดแูล
นักศึกษาได้มากกว่า 5 คน ให้อยู่ในดลุยพินิจของ
สถาบนัอดุมศึกษา แต่ทั :งนี:ต้องไม่เกิน 10 คน  

31 32

เกณฑก์ารประเมิน ปรญิญาตรี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก

10. อาจารยท์ี.ปรกึษา
วิทยานิพนธแ์ละการ
คน้ควา้อสิระในระดบั
บณัฑติศึกษามี
ผลงานวิจยัอย่าง
ต่อเนื.องและสมํ.าเสมอ

ควรมีอย่างนอ้ย 1 
เรื.องในรอบ 5 ปี 
โดยนับรวมปีที.
ประเมิน

ควรมีอย่างนอ้ย 1 
เรื.องในรอบ 5 ปี 
โดยนับรวมปีที.
ประเมิน

เป็นเจตนารมณ์ที"ประสงค์ให้มีการพฒันางานวจัิยอย่างสมํ"าเสมอ

33

เกณฑ์การ
ประเมิน

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

11. การ
ปรบัปรุง
หลกัสูตรตาม
รอบระยะเวลาที.
กาํหนด

ตอ้งไม่เกนิ 5 ปี
(จะตอ้งปรบัปรุงใหเ้สร็จ
และอนุมติั/ใหค้วาม
เห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลยั/สถาบนั 
เพื.อใหห้ลกัสูตรใชง้านในปี
ที. 6)
หมายเหตุ : สาํหรบัหลกัสูตร 
5 ปี ประกาศใชใ้นปีที. 7 หรอื
หลกัสูตร 6 ปี ประกาศใชใ้นปี
ที. 8)

ตอ้งไม่เกนิ 5 ปี
(จะตอ้งปรบัปรุงใหเ้สร็จ
และอนุมติั/ใหค้วาม
เห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลยั/สถาบนั 
เพื.อใหห้ลกัสูตรใชง้าน
ในปีที. 6)
 

ตอ้งไม่เกนิ 5 ปี
(จะตอ้งปรบัปรุงให ้
เสร็จและอนุมติั/ให ้
ความเห็นชอบโดยสภา
มหาวิทยาลยั/สถาบนั 
เพื.อใหห้ลกัสูตรใชง้าน
ในปีที. 6)

34

เกณฑก์ารประเมิน ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก

รวม เกณฑ ์3 ขอ้ เกณฑ ์11 ขอ้ เกณฑ ์11 ขอ้

� เกณฑ์การประเมนิดงักล่าวเป็นไปตามเกณฑ์
มาตรฐานหลกัสูตร พ.ศ.2548  และกรอบมาตรฐาน
คุณวฒุริะดบัอุดมศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ.2552 หากมีการ
ประกาศใชเ้กณฑม์าตรฐานต่างๆ ที�เกี�ยวขอ้งใหม่ 
เกณฑก์ารประเมินตามตวับ่งชี! นี! จะตอ้งเป็นไปตาม
เกณฑม์าตรฐานใหม่ฉบบัที�ประกาศใชล่้าสุด

35

�ผลการประเมินตวับง่ชี:ที3 1.1 กาํหนด
ไว้เป็น “ผ่าน” และ “ไม่ผ่าน” 

�หากไม่ผ่านเกณฑข้์อใดข้อหนึ3ง ถือว่า
หลกัสตูรไม่ได้มาตรฐาน และผลเป็น 
“ไม่ผ่าน” (คะแนนเป็น ศนูย)์

36
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ตวับ่งชี:ที3  2.1  คณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐานคณุวฒิุระดบัอดุมศึกษา
แห่งชาติ

ตวับ่งชี:ที3  2.2  การได้งานทาํหรือผลงานวิจยัของผูส้าํเรจ็การศึกษา
� ร้อยละของบณัฑิตปริญญาตรีที3ได้งานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 

1 ปี 
� ผลงานของนักศึกษาและผูส้าํเรจ็การศึกษาในระดบัปริญญาโทที3ได้รบั

การตีพิมพห์รือเผยแพร่
� ผลงานของนักศึกษาและผูส้าํเรจ็การศึกษาในระดบัปริญญาเอกที3ได้รบั

การตีพิมพห์รือเผยแพร่

37

องค�ประกอบท่ี 2  บัณฑิต ตัวบ่งชี �ที' 2.1   คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ

ชนิดของตัวบ�งช้ี ผลลัพธ�

คําอธิบายตัวบ่งชี8
กรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติไดมี้การกาํหนด
คุณลกัษณะบณัฑิตที�พึงประสงคต์ามที�หลกัสูตรกาํหนดไวใ้น มคอ.2 
ซึ�งครอบคลุมผลการเรียนรู้อยา่งนอ้ย 5 ดา้นคือ 1) ดา้นคุณธรรม
จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้นทกัษะ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดา้นทกัษะ
การวิเคราะห์เชิงตวัเลข การสื�อสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
ตัวบ่งชี8นี8จะเป็นการประเมินคุณภาพบัณฑิตในมุมมองของผู้ใช้บัณฑติ 38

เกณฑ์การประเมิน
ใช้ค่าเฉลี'ยของคะแนนประเมินบณัฑิต (คะแนนเต็ม 5)

สูตรการคํานวณ

                 คะแนนที'ได้ =  
ผลรวมของคา่คะแนนที-ได้
จากการประเมนิบณัฑติ

จํานวนบณัฑติที-ไดร้บัการประเมนิทั =งหมด

ข้อมูลประกอบ
จาํนวนบณัฑิตที'รับการประเมินจากผู้ใช้บณัฑิตจะต้องไม่น้อย
กว่าร้อยละ 20 ของจาํนวนบณัฑิตที'สําเร็จการศึกษา

39

ตัวบ่งชี �ที' 2.2 (ปริญญาตรี)  ร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรี
ที'ได้งานทาํหรือประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปี 

คาํอธิบายตัวบ่งชี �
บณัฑิตปริญญาตรีที'สําเร็จศกึษาในหลกัสตูรภาคปกติ ภาคพิเศษ และภาคนอกเวลาใน
สาขานั ;นๆที'ได้งานทําหรือมีกิจการของตนเองที'มีรายได้ประจําภายในระยะเวลา 1 ปีนบั
จากวนัที'สําเร็จการศกึษาเมื'อเทียบกบับณัฑิตที'สําเร็จการศกึษาในปีการศกึษานั ;น 
การนบัการมีงานทํานบักรณีการทํางานสจุริตทกุประเภทที'สามารถสร้างรายได้เข้ามา
เป็นประจําเพื'อเลี ;ยงชีพตนเองได้ การคาํนวณร้อยละของผู้มีงานทาํของผู้สําเร็จ
การศึกษาที'ลงทะเบียนเรียนในภาคพิเศษหรือภาคนอกเวลาให้คํานวณเฉพาะ
ผู้ที'เปลี'ยนงานใหม่หลังสําเร็จการศึกษาเท่านั �น 

40

เกณฑ์การประเมิน

โดยการแปลงค่าร้อยละของบัณฑิตปริญญาตรีที'ได้งานทาํหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ปีเป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 
กาํหนดให้เป็นคะแนนเต็ม 5 = ร้อยละ 100

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณค่ารอ้ยละของบณัฑติปรญิญาตรทีี.ไดง้านทําหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี ตามสูตร

จาํนวนบณัฑติปรญิญาตรทีี"ไดง้านทาํหรอืประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี

จาํนวนบณัฑติที"ตอบแบบสาํรวจท ั0งหมด
x	100

การคาํนวณค่าร้อยละนี: ไม่นําบณัฑิตที3ศึกษาต่อ เกณฑ์ทหาร อปุสมบท และบณัฑิตที3มี
งานทาํแล้วแต่ไม่ได้เปลี3ยนงานมาพิจารณา 41

สูตรการคาํนวณ (ต่อ)

2. แปลงค่ารอ้ยละที.คํานวณไดใ้นขอ้ 1 เทียบกบัคะแนนเตม็ 5

คะแนนที.ได ้= 

ค่ารอ้ยละของบณัฑิตปริญญาตรีที.ไดง้านทาํหรือ
ประกอบอาชีพอสิระภายใน 1 ปี 

100 	�	�

หมายเหตุ :  จาํนวนบณัฑติที.ตอบแบบสาํรวจจะตอ้งไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 70 ของ
จาํนวนบณัฑติที.สาํเรจ็การศึกษา

42
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ตวับ่งชี:ที3 2.2  (ปริญญาโท) ผลงานของนักศึกษาและ ผูส้าํเรจ็
การศึกษาในระดบัปริญญาโทที3ได้รบัการตีพิมพห์รือ
เผยแพร่

ชนิดของตัวบ�งช้ี ผลลัพธ�

คําอธิบายตัวบ�งช้ี
การศึกษาในระดบัปรญิญาโทจะตอ้งมกีารคน้ควา้ คิดอย่างเป็นระบบ วจิยัเพื"อหาคาํตอบที"มี
ความน่าเชื"อถอื ผูส้าํเร็จการศึกษาจะตอ้งประมวลความรูเ้พื"อจดัทาํผลงานที"แสดงถงึ
ความสามารถในการใชค้วามรูอ้ย่างเป็นระบบและสามารถนาํเผยแพร่ใหเ้ป็นประโยชนต่์อ
สาธารณะ ตวับ่งชี� นี� จะเป็นการประเมินคณุภาพของผลงานของผูส้าํเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาโท

เกณฑก์ารประเมิน
โดยการแปลงค่ารอ้ยละของผลรวมถ่วงนํ 0าหนกัของผลงานที"ตีพมิพเ์ผยแพร่ต่อผูส้าํเรจ็การศึกษาเป็นคะแนน
ระหว่าง 0 – 5 กาํหนดใหค้ะแนนเต็ม 5 = รอ้ยละ 40 ขึ�นไป 43

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณค�าร�อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานท่ีตีพิมพ�เผยแพร�ต�อผู�สําเร็จการศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงนํ0าหนกัของผลงานที"ตพีมิพห์รอืเผยแพร่
ของนกัศึกษาและผูส้าํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาโท 

จาํนวนผูส้าํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาโททั0งหมด
x	100

2. แปลงค�าร�อยละท่ีคํานวณได�ในข�อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได� =     

รอ้ยละของผลรวมถ่วงนํ 0าหนกัของผลงานที"ตพีมิพ์
หรอืเผยแพร่ต่อผูส้าํเร็จการศึกษา

40 x	5

44

45

ค่านํ�าหนัก ระดบัคณุภาพ
0.10 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที.ตีพมิพใ์นลกัษณะใดลกัษณะหนึ. ง
0.20 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที.ตีพมิพใ์นรายงานสบืเนื. องจากการประชมุวิชาการระดบัชาติ
0.40 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที.ตีพมิพใ์นรายงานสบืเนื. องจากการประชมุวิชาการระดบั

นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดบัชาติที.ไม่อยูใ่นฐานขอ้มูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอดุมศึกษาว่าดว้ย หลกัเกณฑก์ารพจิารณา
วารสารทางวิชาการสาํหรบัการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบนั
นําเสนอสภาสถาบนัอนุมติัและจดัทาํเป็นประกาศใหท้ราบเป็นการทั .วไป และแจง้ให ้
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัที.ออกประกาศ  

- ผลงานที.ไดร้บัการจดอนุสทิธิบตัร

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

46

ค่านํ�าหนัก ระดบัคุณภาพ

0.60 - บทความที.ตีพมิพใ์นวารสารวชิาการที.ปรากฏในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที. 2

0.80 - บทความที.ตีพมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาติที.ไม่อยู่ในฐานขอ้มูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรอื
ระเบียบคณะกรรมการการอดุมศึกษาว่าดว้ย หลกัเกณฑก์ารพจิารณาวารสารทางวชิาการสาํหรบัการ
เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบนันําเสนอสภาสถาบนัอนุมตัิและจดัทาํเป็นประกาศ
ใหท้ราบเป็นการทั .วไป และแจง้ให ้ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัที.ออกประกาศ (ซึ.งไม่
อยู่ใน Beall’s list) หรอืตีพมิพใ์นวารสารวชิาการที.ปรากฏในฐานขอ้มูล TCI กลุ่มที. 1

1.00 - บทความที.ตีพมิพใ์นวารสารวชิาการระดบันานาชาติที.ปรากฏในฐานขอ้มูลระดบันานาชาตติาม
ประกาศ ก.พ.อ. หรอืระเบียบคณะกรรมการการอดุมศึกษา ว่าดว้ย หลกัเกณฑก์ารพจิารณาวารสาร
ทางวชิาการสาํหรบัการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ. 2556 

- ผลงานที.ไดร้บัการจดสทิธิบตัร

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ (ต�อ)

47

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ (ต�อ)

การส่งบทความเพื"อพจิารณาคดัเลือกให้นําเสนอ
ในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเมื"อได้รับการตอบรับและ
ตีพมิพ์แล้ว การตีพมิพ์ต้องตีพมิพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์ซึ"งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื"อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้

48

ค่านํ �าหนัก ระดับคุณภาพ
0.20 งานสร้างสรรค์ที'มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ'ง หรือผ่านสื'ออิเล็กทรอนิกส์ online
0.40 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
0.60 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ
0.80 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ
1.00 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค

อาเซียน/นานาชาติ

การกําหนดระดับคุณภาพงานสร*างสรรค�
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การกําหนดระดับคุณภาพงานสร*างสรรค� (ต�อ)

ผลงานสร*างสรรค�ทุกช้ินต*องผ�านการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองค�ประกอบไม�
น*อยกว�า 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร�วมพิจารณาด*วย

หมายเหตุ
1. ผลงานวิจัยท่ีมชีือ่นักศกึษาและอาจารย�ร�วมกันและนับใน

ตัวบ�งชี้นี้แล*ว สามารถนําไปนับในตัวบ�งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย�
2. ผลงานของนักศึกษาและผู*สาํเร็จการศกึษาให*นับผลงานทุกชิน้ท่ีมกีารตีพิมพ�เผยแพร�ในปJการ

ประเมินนั้นๆ
3. ในกรณีท่ีไม�มีผู*สาํเร็จการศึกษาไม�พิจารณาตัวบ�งชีน้ี้

ตัวบ�งชี้ท่ี 2.2 (ปริญญาเอก)  ผลงานของนักศึกษาและผู*สาํเร็จการศึกษาในระดับปรญิญาเอกท่ี
ได*รับการตีพิมพ�หรือเผยแพร�

ชนิดของตวับ่งชี: ผลลพัธ์

คาํอธิบายตวับ่งชี:
การศกึษาในระดบัปรญิญาเอกเป็นการศกึษาในระดบัสงูจะตอ้งมกีารคน้ควา้ คดิอย่างเป็นระบบ 
วจิยัเพื-อหาประเดน็ความรูใ้หม่ที-มคีวามน่าเชื-อถอื เป็นประโยชน์ ผูส้าํเรจ็การศกึษาจะตอ้ง
ประมวลความรูเ้พื-อจดัทาํผลงานที-แสดงถงึความสามารถในการใชค้วามรูอ้ย่างเป็นระบบและ
สามารถนําเผยแพร่ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ตวับ่งชี:นี:จะเป็นการประเมินคณุภาพของ
ผลงานของผู้สาํเรจ็การศึกษาในระดบัปริญญาเอก

เกณฑ์การประเมิน
โดยการแปลงค่ารอ้ยละของผลรวมถ่วงนํ=าหนกัของผลงานที-ตพีมิพเ์ผยแพรต่่อผูส้าํเรจ็การศกึษา 
เป็นคะแนนระหว่าง 0 – 5 กาํหนดให้คะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 80 ขึ:นไป

50

สูตรการคํานวณ
1. คาํนวณค่ารอ้ยละของผลรวมถ่วงนํ 0าหนกัของผลงานที"ตพีมิพเ์ผยแพร่ต่อผูส้าํเรจ็การศึกษา ตามสูตร 

ผลรวมถ่วงนํ 0าหนกัของผลงานที"ตีพมิพห์รอืเผยแพร่ของ
นกัศึกษาและผูส้าํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาเอก 

จาํนวนผูส้าํเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาเอกท ั0งหมด
x	100

2. แปลงค่ารอ้ยละที"คาํนวณไดใ้นขอ้ 1 เทยีบกบัคะแนนเตม็ 5

คะแนนที"ได ้=    

รอ้ยละของผลรวมถ่วงนํ0าหนกัของผลงาน
ที"ตพีมิพห์รือเผยแพร่ต่อผูส้าํเร็จการศึกษา

80 x	5
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ค่านํ�าหนัก ระดบัคณุภาพ
0.20 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที.ตีพมิพใ์นรายงานสบืเนื. องจากการประชมุวิชาการระดบัชาติ
0.40 - บทความฉบบัสมบูรณ์ที.ตีพมิพใ์นรายงานสบืเนื. องจากการประชมุวิชาการระดบั

นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดบัชาติที.ไม่อยูใ่นฐานขอ้มูล ตามประกาศ 
ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอดุมศึกษาว่าดว้ย หลกัเกณฑก์ารพจิารณา
วารสารทางวิชาการสาํหรบัการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบนั
นําเสนอสภาสถาบนัอนุมติัและจดัทาํเป็นประกาศใหท้ราบเป็นการทั .วไป และแจง้ให ้
ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัที.ออกประกาศ  

- ผลงานที.ไดร้บัการจดอนุสทิธิบตัร

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

53

ค่านํ:าหนัก ระดบัคณุภาพ

0.60 - บทความที'ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที'ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที' 2

0.80 - บทความที'ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที'ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตาม

ประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลักเกณฑ์การ

พิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต่

สถาบันนําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทาํเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั'วไป และ

แจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต่วันที'ออกประกาศ (ซึ'งไม่อยู่ใน Beall’s

list) หรือตีพิมพ์ในวารสารวิชาการที'ปรากฏในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที' 1

1.00 - บทความที'ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที'ปรากฏในฐานข้อมูลระดับ

นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่าด้วย 

หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ 

พ.ศ. 2556 

- ผลงานที'ได้รับการจดสิทธิบัตร

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ (ต�อ)

54

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ (ต�อ)

การส่งบทความเพื"อพจิารณาคดัเลือกให้นําเสนอ
ในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเมื"อได้รับการตอบรับและ
ตีพมิพ์แล้ว การตีพมิพ์ต้องตีพมิพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์ซึ"งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื"อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้
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ค่านํ �าหนัก ระดับคุณภาพ
0.20 งานสร้างสรรค์ที'มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ'ง หรือผ่านสื'ออิเล็กทรอนิกส์ online
0.40 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
0.60 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ
0.80 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ
1.00 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค

อาเซียน/นานาชาติ

การกําหนดระดับคุณภาพงานสร*างสรรค�

56

การกําหนดระดับคุณภาพงานสร*างสรรค� (ต�อ)

ผลงานสร*างสรรค�ทุกช้ินต*องผ�านการพิจารณาจากคณะกรรมการท่ีมีองค�ประกอบไม�
น*อยกว�า 3 คน โดยมีบุคคลภายนอกสถาบันร�วมพิจารณาด*วย

หมายเหตุ
1. ผลงานวิจัยท่ีมชีือ่นักศกึษาและอาจารย�ร�วมกันและนับใน

ตัวบ�งชี้นี้แล*ว สามารถนําไปนับในตัวบ�งชี้ผลงานทางวิชาการของอาจารย�
2. ผลงานของนักศึกษาและผู*สาํเร็จการศกึษาให*นับผลงานทุกชิน้ท่ีมกีารตีพิมพ�เผยแพร�ในปJการ

ประเมินนั้นๆ
3. ในกรณีท่ีไม�มีผู*สาํเร็จการศึกษาไม�พิจารณาตัวบ�งชีน้ี้

ตัวบ่งชี �ที'  3.1  การรับนักศึกษา
ตัวบ่งชี �ที'  3.2  การส่งเสริมและพฒันานักศึกษา
ตัวบ่งชี �ที'  3.3  ผลที'เกิดกับนักศึกษา

57

องค์ประกอบที' 3  นักศึกษา ตัวบ่งชี �ที' 3.1 การรับนักศึกษา
ชนิดของตัวบ�งช้ี กระบวนการ

คําอธิบายตัวบ่งชี �
คณุสมบตัิของนกัศกึษาที'รับเข้าศกึษาในหลกัสตูรเป็นปัจจยัพื ;นฐานของความสําเร็จ 
แต่ละหลกัสตูรจะมีแนวคิดปรัชญาในการออกแบบหลกัสตูร ซึ'งจําเป็นต้องมีการ
กําหนดคณุสมบตัิของนกัศกึษาที'สอดคล้องกบัลกัษณะธรรมชาติของหลกัสตูร  
การกําหนดเกณฑ์ที'ใช้ในการคดัเลือกต้องมีความโปร่งใส ชดัเจน และสอดคล้องกบั
คณุสมบตัิของนกัศกึษาที'กําหนดในหลกัสตูร มีเครื'องมือที'ใช้ในการคดัเลือก ข้อมลู 
หรือวิธีการคดันกัศกึษาให้ได้นกัศกึษาที'มีความพร้อมทางปัญญา สขุภาพกายและ
จิต ความมุ่งมั'นที'จะเรียน และมีเวลาเรียนเพียงพอ เพื'อให้สามารถสําเร็จการศกึษา
ได้ตามระยะเวลาที'หลกัสตูรกําหนด

58

ในการรายงานการดาํเนินงานตามตัวบ่งชี �นี � ให้อธิบาย
กระบวนการหรือแสดงผลการดาํเนินงานอย่างน้อยให้
ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี �

� การรับนักศกึษา
� การเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศกึษา

ในการประเมินเพื'อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้
พิจารณาในภาพรวมของผลการดาํเนินงานทั �งหมด ที'ทาํให้ได้
นักศึกษาที'มีความพร้อมที'จะเรียนในหลักสูตร

59

เกณฑ�การประเมิน

60

0 1 2 3 4 5
• ไม่มรีะบบ 
• ไม่มกีลไก
• ไม่มี

แนวคดิใน
การกํากับ
ติดตาม
และ
ปรับปรุง

• ไม่มข้ีอมลู
หลักฐาน

• มรีะบบ 
มกีลไก

• ไม่มกีารนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏบิตัิ/
ดําเนินงาน

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏบิตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• ไม่มกีาร
ปรับปรุง/       
พฒันา        
กระบวนการ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏบิตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมนิ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่
การปฏบิตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการ
ปรับปรุงเหน็
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก
• มกีารนําระบบกลไก

ไปสู่การปฏบิตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/พฒันา
กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการปรับปรุง     
เหน็ชดัเจนเป็นรูปธรรม

• มแีนวทางปฏบิตัิที'ดี 
โดยมหีลักฐาน
เชงิประจักษ์ยนืยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิสามารถให้
เหตุผลอธิบายการเป็น
แนวปฏบิตัิที'ดีได้ชดัเจน
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ตัวบ�งช้ีท่ี 3.2 การส�งเสริมและพัฒนานักศึกษา

ชนิดของตัวบ�งชี้ กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบ�งช้ี
ในช่วงปีแรกของการศกึษา ต้องมีกลไกในการพฒันาความรู้พื ;นฐานหรือการเตรียมความ
พร้อมทางการเรียนแก่นกัศกึษา เพื'อให้มีความสามารถในการเรียนรู้ระดบัอดุมศึกษาได้
อย่างมีความสขุ อตัราการลาออกกลางคนัน้อย ในระหวา่งการศกึษามีการจดักิจกรรมการ
พฒันาความรู้ความสามารถในรูปแบบตา่งๆ ทั ;งกิจกรรมในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  มี
กิจกรรมเสริมสร้างความเป็นพลเมืองดทีี'มีจิตสํานึกสาธารณะ  มีการวางระบบการดแูลให้
คาํปรึกษาจากอาจารย์ที'ปรึกษาวชิาการ (ระดบัปริญญาตรี โท เอก) ระบบการป้องกนัหรือ
การบริหารจดัการความเสี'ยงของนกัศกึษา เพื'อให้สามารถสําเร็จการศกึษาได้ตามระยะเวลา
ที'หลกัสตูรกําหนด รวมทั ;งการส่งเสริมการเผยแพร่ผลงานวชิาการของนกัศกึษา การสร้าง
โอกาสการเรียนรู้ที'ส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาและทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที' 
21 ให้ได้มาตรฐานสากล 61

ในการรายงานการดําเนินงานตามตวับง่ชี ;นี ; ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการดําเนินงานอยา่งน้อยให้ครอบคลมุประเด็นต่อไปนี ;

• การควบคมุการดแูลการให้คําปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่
นกัศึกษาปริญญาตรี

• การควบคมุดแูลการให้คําปรึกษาวิทยานิพนธ์ แก่
บณัฑติศึกษา

• การพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาและการเสริมสร้างทกัษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที' 21

ในการประเมินเพื'อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พจิารณาใน
ภาพรวมของผลการดาํเนินงานทั �งหมด ที'ทาํให้ได้นักศกึษาเรียนอย่าง
มีความสุขและมีทกัษะที'จาํเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
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0 1 2 3 4 5
• ไมม่รีะบบ 
• ไมม่กีลไก
• ไมม่ี

แนวคิดใน
การกํากับ
ติดตาม
และ
ปรับปรุง

• ไมม่ี
ข้อมลู
หลกัฐาน

 

• มรีะบบ 
มกีลไก

• ไมม่กีารนํา
ระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• ไมม่กีาร
ปรับปรุง/

       พฒันา   
       กระบวนการ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีาร
ปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมนิ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก
• มกีารนําระบบกลไกไปสู่

การปฏิบตัิ/ดําเนินงาน
• มกีารประเมนิ

กระบวนการ
• มกีารปรับปรุง/พฒันา

กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการปรับปรุง
     เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม
• มแีนวทางปฏิบตัิที'ดี 

โดยมหีลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิสามารถให้
เหตผุลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบตัิที'ดีได้ชดัเจน

ตัวบ�งชี้ที่ 3.3 ผลที่เกิดกับนักศึกษา

ชนิดของตัวบ�งช้ี ผลลัพธ�  

คําอธิบายตัวบ�งช้ี
ผลการประกันคุณภาพควรทําให�นักศึกษามคีวามพร�อมทางการเรียน มีอัตราการ
คงอยู�ของนักศึกษาในหลักสูตรสูง อัตราการสําเร็จการศึกษาตามหลักสูตรสูง นักศึกษามีความพึงพอใจต�อหลักสูตร และ
ผลการจัดการข�อร�องเรียนของนักศึกษา 

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ�งช้ีนี้ ให*อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนนิงานในประเด็นต�อไปนี้
� การคงอยู�  
� การสําเร็จการศึกษา 
� ความพึงพอใจและผลการจัดการข*อร*องเรียนของนักศึกษา
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0 1 2 3 4 5
• ไม่มีการ

รายงานผล
การ
ดาํเนินงาน 

• มีการ
รายงานผล
การ
ดาํเนินงาน
ในบางเรื�อง 

• มีการ
รายงานผล
การ
ดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�อง
ตาม
คาํอธิบายใน
ตวับ่งชี!  

• มีการรายงาน
ผลการ
ดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�อง
ตามคาํอธิบาย
ใน
ตวับ่งชี!   

• มีแนวโนม้ผล
การดาํเนินงาน
ที�ดีขึ!นในบาง
เรื�อง

• มีการรายงาน
ผลการ
ดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�อง
ตามคาํอธิบาย
ใน

       ตวับ่งชี!   
• มีแนวโนม้ผล

การ
ดาํเนินงานที�
ดีขึ!นในทุก
เรื�อง

• มีการรายงานผล
การดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�องตาม
คาํอธิบายในตวับ่งชี!  

• มีแนวโนม้ผลการ
ดาํเนินงานที�ดีขึ!นในทุก
เรื�อง

• มีผลการดาํเนินงานที�
โดดเด่น เทียบเคียงกบั
หลกัสูตรนั!นในสถาบนั
กลุ่มเดียวกนั โดยมี
หลกัฐานเชิงประจกัษ์
ยืนยนั และกรรมการ
ผูต้รวจประเมินสามารถ
ใหเ้หตุผลอธิบายวา่เป็น
ผลการดาํเนินงานที�โดด
เด่นอยา่งแทจ้ริง

ตวับง่ชี:ที3  4.1 การบริหารและพฒันาอาจารย์
ตวับง่ชี:ที3  4.2 คณุภาพอาจารย์
ตวับง่ชี:ที3  4.3 ผลที3เกิดกบัอาจารย์

66

องค์ประกอบที' 4  อาจารย์
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ตัวบ�งช้ีท่ี 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย�

ชนิดของตัวบ�งช้ี กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบ�งช้ี
การบริหารและพฒันาอาจารย์  เริ'มต้นตั ;งแต่ระบบการรับอาจารย์ใหม่ ต้องกําหนด
เกณฑ์คณุสมบตัิอาจารย์ที'สอดคล้องกบัสภาพบริบท ปรัชญา วิสยัทศัน์ของสถาบนั 
และของหลกัสตูร มีกลไกการคดัเลือกอาจารย์ที'เหมาะสม โปร่งใส  นอกจากนี ;ต้องมี
ระบบการบริหารอาจารย์ โดยการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว เพื'อให้ได้อาจารย์ที'มี
คณุสมบตัิทั ;งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพที'เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานหลกัสตูรที'
กําหนดโดยสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา และระบบการส่งเสริมและพฒันา
อาจารย์   มีการวางแผนและการลงทนุงบประมาณและทรัพยากรและกิจกรรมการ
ดําเนินงาน ตลอดจนการกํากบัดแูล และการพฒันาคณุภาพอาจารย์  

67

ในการรายงานการดําเนินงานตามตวับง่ชี ;นี ; ให้อธิบายกระบวนการ
หรือแสดงผลการดําเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็น
ต่อไปนี �

� ระบบการรับและแต่งตั �งอาจารย์ประจาํหลักสูตร
� ระบบการบริหารอาจารย์
� ระบบการส่งเสริมและพัฒนาอาจารย์

ในการประเมินเพื'อให้ทราบว่าอยู่ในระดับคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของ
ผลการดําเนินงานทั �งหมด ที'ทําให้หลักสูตรมีอาจารย์ที'มคุีณสมบัติเหมาะสมทั �ง
ในด้านวุฒิการศึกษาและตําแหน่งทางวิชาการเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน
หลักสูตรอย่างต่อเนื'อง และมีการส่งเสริมให้มีการเพิ'มพนูความรู้ความสามารถ
ของอาจารย์เพื'อสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการของหลักสูตร
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0 1 2 3 4 5
• ไมม่รีะบบ 
• ไมม่กีลไก
• ไมม่ี

แนวคิดใน
การกํากับ
ติดตาม
และ
ปรับปรุง

• ไมม่ี
ข้อมลู
หลกัฐาน

 

• มรีะบบ 
มกีลไก

• ไมม่กีารนํา
ระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• ไมม่กีาร
ปรับปรุง/

       พฒันา   
       กระบวนการ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีาร
ปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมนิ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก
• มกีารนําระบบกลไกไปสู่

การปฏิบตัิ/ดําเนินงาน
• มกีารประเมนิ

กระบวนการ
• มกีารปรับปรุง/พฒันา

กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการปรับปรุง
     เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม
• มแีนวทางปฏิบตัิที'ดี 

โดยมหีลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิสามารถให้
เหตผุลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบตัิที'ดีได้ชดัเจน

ตัวบ�งชี้ที่ 4.2 คุณภาพอาจารย�

ชนิดของตัวบ�งชี้ ป8จจัยนําเข�า  

คําอธิบายตัวบ�งชี้
การส�งเสริมและพัฒนาอาจารย�ต�องทําให�อาจารย�ในหลักสูตรมีคุณสมบัติที่
เหมาะสมและเพียงพอ โดยทําให�อาจารย�มีความรู� ความเช่ียวชาญทาง
สาขาวิชาที่เป<ดให�บริการ และมีประสบการณ�ที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิต 
อันสะท�อนจากวุฒิการศึกษา ตําแหน�งทางวิชาการ และความก�าวหน�าในการ
ผลิตผลงานทางวิชาการอย�างต�อเน่ือง  

70

ประเดน็ในการพิจารณาตวับ่งชี! นี!  จะประกอบดว้ย

�ร้อยละของอาจารย์ประจําหลกัสูตรที"มีคุณวุฒิปริญญาเอก
�ร้อยละของอาจารย์ประจําหลกัสูตรที"ดาํรงตําแหน่งทาง

วิชาการ
�ผลงานทางวิชาการของอาจารย์ประจําหลกัสูตร
�จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลกัสูตรปริญญาเอกที"

ได้รับการอ้างองิในฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS ต่อ
จํานวนอาจารย์ประจําหลกัสูตร
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� ร*อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคณุวุฒปิรญิญาเอก

การศึกษาระดับอุดมศึกษาถือเป?นการศึกษาระดับสูงสุดที่ต�องการบุคลากรที่มีความรู�

ความสามารถและความลุ�มลึกทางวิชาการ เพื่อปฏิบัติพันธกิจสําคัญของสถาบันใน

การผลิตบัณฑิต ศึกษาวิจัยเพื่อการติดตามความก�าวหน�าทางวิชาการและการพัฒนา

องค�ความรู� ดังนั้นหลักสูตรจึงควรมีอาจารย�ที่มีคุณวุฒิทางการศึกษาระดับปริญญา

เอกที่ตรงหรือสัมพันธ�กับหลักสูตรที่เป<ดสอนในสัดส�วนที่เหมาะสมกับพันธกิจหรือ

จุดเน�นของหลักสูตรนั้นๆ
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โดยการแปลงค�าร�อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกเป?นคะแนนระหว�าง 0 – 5

หลักสูตรระดับปริญญาตรี
ค�าร�อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = ร*อยละ 20 
ข้ึนไป

หลักสูตรระดับปริญญาโท
ค�าร�อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = ร*อยละ 60 
ข้ึนไป

หลักสูตรระดับปริญญาเอก
ค�าร�อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอกท่ีกําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = ร*อยละ
100 

73

สูตรการคาํนวณ
1. คาํนวณค่ารอ้ยละของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที"มวุีฒปิริญญาเอก ตามสูตร

จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที"มคุีณวุฒปิริญญาเอก
จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท ั0งหมด 

x 100

2. แปลงค่ารอ้ยละที"คาํนวณไดใ้นขอ้ 1 เทยีบกบัคะแนนเตม็ 5

คะแนนที.ได ้ =   
รอ้ยละของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที"มคุีณวุฒิปริญญาเอก
รอ้ยละของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที"มคุีณวุฒิปริญญาเอก

ที"กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5

x 5

หมายเหต ุ
� คุณวุฒิปริญญาเอก พิจารณาจากระดับคุณวุฒิท่ีได�รับหรือเทียบเท�าตามหลักเกณฑ�การ

พิจารณาคุณวุฒิของกระทรวงศึกษาธิการ กรณีท่ีมีการปรับวุฒิการศึกษาให�มีหลักฐานการ
สําเร็จการศึกษาภายในรอบปDการศึกษานั้น ท้ังนี้อาจใช�คุณวุฒิอ่ืนเทียบเท�าคุณวุฒิปริญญา
เอกได�สําหรับกรณีท่ีบางสาขาวิชาชีพมีคุณวุฒิอ่ืนท่ีเหมาะสมกว�า ท้ังนี้ต�องได�รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการการอุดมศึกษา

74

� ร้อยละของอาจารย์ประจาํหลักสูตรที'ดาํรง
ตาํแหน่งทางวชิาการ

สถาบันอุดมศึกษาถือเป?นขุมป8ญญาของประเทศ และมีความ
รับผิดชอบท่ีจะต�องส�งเสริมให�อาจารย�ในสถาบันทําการศึกษาวิจัยเพื่อ
แสวงหาและพัฒนาองค�ความรู�ในศาสตร�สาขาวิชาต�างๆ อย�าง
ต�อเน่ือง เพื่อนําไปใช�ในการเรียนการสอน รวมท้ังการแก�ไขป8ญหา
และพัฒนาประเทศ การดํารงตําแหน�งทางวิชาการเป?นส่ิงสะท�อนการ
ปฏิบัติงานดังกล�าวของอาจารย�ตามพันธกิจของหลักสูตร

75

เกณฑ�การประเมิน   

โดยการแปลงค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที�ดาํรงตาํแหน่งทางวิชาการเป็นคะแนน
ระหวา่ง 0 – 5 
หลกัสูตรระดับปริญญาตรี
ค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที�ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
และศาสตราจารยร์วมกนัที�กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 60 ขึ8นไป

หลกัสูตรระดับปริญญาโท
ค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที�ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
และศาสตราจารยร์วมกนัที�กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 = ร้อยละ 80 ขึ8นไป

หลกัสูตรระดับปริญญาเอก
ค่าร้อยละของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที�ดาํรงตาํแหน่งผูช่้วยศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์
และศาสตราจารยร์วมกนัที�กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็ 5 =  ร้อยละ 100 76

สูตรการคํานวณ

1. คํานวณค�าร�อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ ตามสูตร
จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ

จํานวนอาจารย�ประจําหลักสูตรทั้งหมด
x 100

2. แปลงค�าร�อยละที่คํานวณได�ในข�อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได* =   
ร�อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ
ร�อยละของอาจารย�ประจําหลักสูตรที่ดํารงตําแหน�งทางวิชาการ

ที่กําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 

x 5

77

�ผลงานทางวชิาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร

ผลงานทางวชิาการเป็นขอ้มูลที-สาํคญัในการแสดงใหเ้หน็ว่าอาจารยป์ระจําได้
สรา้งสรรค์ขึ=นเพื-อแสดงใหเ้หน็ถงึความกา้วหน้าทางวชิาการและการพฒันาองค์
ความรูอ้ยา่งต่อเนื-อง เป็นผลงานที-มคุีณค่า  สมควรสง่เสรมิใหม้กีารเผยแพรแ่ละ
นําไปใชป้ระโยชน์ทั =งเชงิวชิาการและการแขง่ขนัของประเทศ ผลงานทางวชิาการอยู่
ในรปูของบทความวจิยัหรอืบทความวชิาการที-ตพีมิพใ์นรายงานสบืเนื-องจากการ
ประชุมวชิาการระดบัชาต ิหรอืระดบันานาชาต ิ ตพีมิพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาติ
หรอืระดบันานาชาต ิผลงานไดร้บัการจดอนุสทิธบิตัรหรอืสทิธบิตัร  หรอืเป็นผลงาน
วชิาการรบัใชส้งัคมที-ผา่นการประเมนิตําแหน่งทางวชิาการแลว้  ผลงานวจิยัที-
หน่วยงานหรอืองค์กรระดบัชาตวิ่าจา้งใหด้ําเนินการ  ตําราหรอืหนังสอืที-ใชใ้นการขอ
ผลงานทางวชิาการและผา่นการพจิารณาตามเกณฑก์ารขอตําแหน่งทางวชิาการแลว้ 
รวมทั =งงานสรา้งสรรค์ต่างๆ  โดยมวีธิกีารคดิดงันี=

78
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หลักสูตรระดับปริญญาตรี
ค�าร�อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจํา
หลักสูตรที่กําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = ร*อยละ 20 ข้ึนไป

หลักสูตรระดับปริญญาโท
ค�าร�อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจํา
หลักสูตรที่กําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = ร*อยละ 40 ข้ึนไป

หลักสูตรระดับปริญญาเอก
ค�าร�อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจํา
หลักสูตรที่กําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = ร*อยละ 60 ข้ึนไป 79

สูตรการคํานวณ
1.คํานวณค�าร�อยละของผลรวมถ�วงน้ําหนักของผลงานทางวิชาการของอาจารย�ประจําหลักสูตร 
ตามสูตร

ผลรวมถว่งนํ 0าหนกัของผลงานทางวชิาการ
ของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร

จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรท ั0งหมด
x 100

2. แปลงค�าร�อยละท่ีคํานวณได�ในข�อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนท่ีได* =  

รอ้ยละของผลรวมถ่วงนํ 0าหนกัของผลงานทางวชิาการ
ของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร 

รอ้ยละของผลรวมถ่วงนํ 0าหนกัของผลงานทางวชิาการ
ของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที"กาํหนดใหเ้ป็นคะแนนเต็ม 5 

x 5

80
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ค่านํ8าหนัก ระดับคุณภาพ

0.20 - บทความวจิัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที"ตีพมิพ์ในรายงานสืบเนื"อง

จากการประชุมวชิาการระดับชาติ

0.40 - บทความวจิัยหรือบทความวชิาการฉบับสมบูรณ์ที"ตีพมิพ์ในรายงานสืบเนื"อง

จากการประชุมวชิาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทางวชิาการ

ระดับชาติที"ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลกัเกณฑ์การพจิารณาวารสารทาง

วชิาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบันนําเสนอ

สภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั"วไป และแจ้งให้ 

ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัที"ออกประกาศ  

- ผลงานที"ได้รับการจดอนุสิทธิบัตร

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ

82
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0.60 - บทความวจิัยหรือบทความวชิาการที"ตีพมิพ์ในวารสารวชิาการที"ปรากฏใน

ฐานข้อมูล TCI กลุ่มที" 2

0.80 - บทความวจิัยหรือบทความวชิาการที"ตีพมิพ์ในวารสารวชิาการระดับ

นานาชาติที"ไม่อยู่ในฐานข้อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ

คณะกรรมการการอุดมศึกษาว่าด้วย หลกัเกณฑ์การพจิารณาวารสารทาง

วชิาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวชิาการ พ.ศ.2556 แต่สถาบัน

นําเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทําเป็นประกาศให้ทราบเป็นการทั"วไป 

และแจ้งให้ ก.พ.อ./กกอ.ทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัที"ออกประกาศ (ซึ"งไม่

อยู่ใน Beall’s list) หรือตีพมิพ์ในวารสารวชิาการที"ปรากฏในฐานข้อมูล TCI 

กลุ่มที" 1

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ (ต�อ)

83
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1.00 - บทความวิจัยหรือบทความวิชาการที"ตีพิมพ์ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติที"ปรากฏใน
ฐานข้อมูลระดับนานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว่า

ด้วย หลักเกณฑ์การพิจารณาวารสารทางวิชาการสําหรับการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ พ.ศ. 

2556 
- ผลงานที"ได้รับการจดสิทธิบัตร

- ผลงานทางวิชาการรับใช้สังคมที"ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

- ผลงานวิจัยที"หน่วยงานหรือองค์กรระดับชาติว่าจ้างให้ดําเนินการ
- ผลงานค้นพบพันธ์ุพืช พันธ์ุสัตว์ ที"ค้นพบใหม่และได้รับการจดทะเบียน

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที"ได้รับการประเมินผ่านเกณฑ์การขอตําแหน่งทางวิชาการแล้ว

- ตําราหรือหนังสือหรืองานแปลที"ผ่านการพิจารณาตามหลักเกณฑ์การประเมินตําแหน่งทาง

วิชาการ แต่ไม่ได้นํามาขอรับการประเมินตําแหน่งทางวิชาการ

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ (ต�อ)

84

การกําหนดระดับคุณภาพผลงานทางวิชาการ (ต�อ)

การส่งบทความเพื"อพจิารณาคดัเลือกให้นําเสนอ
ในการประชุมวิชาการต้องส่งเป็นฉบับสมบูรณ์ 
(Full Paper) และเมื"อได้รับการตอบรับและ
ตีพมิพ์แล้ว การตีพมิพ์ต้องตีพมิพ์เป็นฉบับ
สมบูรณ์ซึ"งสามารถอยู่ในรูปแบบเอกสาร หรือสื"อ
อิเล็กทรอนิกส์ได้
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0.20 งานสร้างสรรค์ที'มีการเผยแพร่สู่สาธารณะในลักษณะ

ใดลักษณะหนึ'ง หรือผ่านสื'ออิเล็กทรอนิกส์ online
0.40 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับสถาบัน
0.60 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับชาติ
0.80 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับความ

ร่วมมือระหว่างประเทศ
1.00 งานสร้างสรรค์ที'ได้รับการเผยแพร่ในระดับภูมิภาค

อาเซียน/นานาชาติ

การกําหนดระดับคุณภาพงานสร*างสรรค�

86

การกําหนดระดับคุณภาพงานสร*างสรรค� (ต�อ)

ผลงานสร้างสรรค์ทุกชิ8นต้องผ่านการพจิารณาจาก
คณะกรรมการที"มอีงค์ประกอบไม่น้อยกว่า 3 คน โดยมี
บุคคลภายนอกสถาบนัร่วมพจิารณาด้วย

� จํานวนบทความของอาจารย์ประจําหลักสูตรปริญญาเอก ที"ได้รับการอ้างอิงใน 
ฐานข้อมูล TCI และ SCOPUS ต่อจํานวนอาจารย์ประจําหลักสูตร

หลกัสูตรในระดบัปริญญาเอกถือไดว้า่เป็นหลกัสูตรสูงสุดของสถาบนัการศึกษา เป็นหลกัสูตรที�
สาํคญัและเนน้การสร้างองคค์วามรู้ใหม่เพื�อเป็นประโยชนต่์อการพฒันาประเทศ ดงันั!น อาจารย์
ประจาํหลกัสูตรระดบัปริญญาเอกจึงมีความสาํคญัอยา่งมากต่อหลกัสูตรนั!นๆ   

บทความวิจยัและบทความทางวิชาการหรือ Review Article ของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรปริญญาเอก
ที�ไดร้ับการอา้งอิง ยอ่มแสดงให้เห็นว่าอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรปริญญาเอกมีความสามารถในการทาํ
วิจยั  มีผลงานที�ไดร้ับการตีพิมพใ์นวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติในฐานขอ้มูล TCI และ SCOPUS 
และบทความที�ตีพิมพไ์ดร้ับการอา้งอิง แสดงให้เห็นว่ามีการนาํไปใชป้ระโยชนแ์ละเป็นฐานในการ
พฒันางานวิจยัใหม่ๆให้มีความกา้วหนา้มากขึ!น  จาํนวนบทความของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรที�ไดร้บั
การอา้งอิงมากยอ่มแสดงให้เห็นว่าอาจารยป์ระจาํหลกัสูตรเป็นผูที้�มีผลงานและไดร้ับการยอมรับใน
วงวิชาการนั!นๆ

การคาํนวณตวับ่งชี! นี!   ให้เปรียบเทียบจาํนวนบทความที�ไดร้ับการอา้งอิง ตั!งแต่หนึ�งครั! งขึ!นไป รวมทั!ง
การอา้งอิงตนเอง ที�เป็นผลงานของอาจารยป์ระจาํหลกัสูตร ที�ตีพิมพใ์นวารสารวชิาการระดบัชาติ 
หรือระดบันานาชาติ ต่ออาจารยป์ระจาํหลกัสูตรปริญญาเอกนั!น โดยนาํเสนอในรูปสดัส่วน ทั!งนี!  
พิจารณาผลการดําเนินงาน 5 ปีย้อนหลังตามปีปฏิทิน ซึ"งนับรวมปีที"ประเมิน 87
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กลุ�มสาขาวิชา  วิทยาศาสตร�และเทคโนโลยี

อัตราส�วน จํานวนบทความท่ีได�รับการอ�างอิงต�อจํานวนอาจารย�ประจาํหลักสูตรท่ีกําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = 2.5 
ข้ึนไป

กลุ�มสาขาวิชา  วิทยาศาสตร�สุขภาพ

อัตราส�วน จํานวนบทความท่ีได�รับการอ�างอิงต�อจาํนวนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = 3.0 
ข้ึนไป

กลุ�มสาขาวิชา  มนุษยศาสตร�และสงัคมศาสตร�

อัตราส�วน จํานวนบทความท่ีได�รับการอ�างอิงต�อจาํนวนอาจารย�ประจําหลักสูตรท่ีกําหนดให�เป?นคะแนนเต็ม 5 = 0.25 
ข้ึนไป
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สูตรการคํานวณ
1.อัตราส�วนจํานวนบทความที่ได�รับการอ�างอิงต�ออาจารย�ประจําหลักสูตร 

=
จาํนวนจาํนวนบทความที-ไดร้บัการอา้งองิ

จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร

2. แปลงค�าร�อยละที่คํานวณได�ในข�อ 1 เทียบกับคะแนนเต็ม 5

คะแนนที"ได ้   = 

อตัราสว่นจาํนวนบทความวจิยัที-ไดร้บัการอา้งองิต่อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสตูร

อตัราสว่นจาํนวนบทความวจิยัที-ไดร้บัการอา้งองิต่อ
จาํนวนอาจารยป์ระจาํหลกัสตูรที-กําหนดใหเ้ป็นคะแนนเตม็	�

X 5

89 90

การพิจารณาผลงานที'เป็นบทความวิจยั บทความ
วิชาการ หรือ Review Article ของอาจารย์ประจํา
หลกัสตูรปริญญาเอก ให้พจิารณาผลงานที'ตีพมิพ์ 5 ปี
ย้อนหลังตามปีปฏิทนิ ซึ'งนับรวมปีที'ประเมิน และ
ได้รับการอ้างอิงภายใน 5 ปีเช่นเดียวกัน เพื'อแสดง
ให้เห็นถึงความตอ่เนื'องและการพฒันางานวิจยัอยา่ง
สมํ'าเสมอและเป็นปัจจบุนั
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ตัวบ�งช้ีที่ 4.3 ผลที่เกิดกับอาจารย�

ชนิดของตัวบ�งชี้ ผลลัพธ�  

คําอธิบายตัวบ�งช้ี

ผลการประกันคุณภาพ ต�องนําไปสู�การมีอัตรากําลังอาจารย�ท่ีมีจาํนวนเหมาะสมกับจาํนวนนกัศึกษาท่ีรับเข�าใน
หลักสูตร อัตราคงอยู�ของอาจารย�สูง และอาจารย�มีความพึงพอใจต�อการบริหารหลักสูตร

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ�งช้ีนี้ ให*อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดําเนินงานในประเด็นต�อไปนี้
� การคงอยู�ของอาจารย�  
� ความพึงพอใจของอาจารย�

91
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0 1 2 3 4 5
• ไม่มีการ

รายงานผล
การ
ดาํเนินงาน 

• มีการ
รายงานผล
การ
ดาํเนินงาน
ในบางเรื�อง 

• มีการ
รายงานผล
การ
ดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�อง
ตาม
คาํอธิบายใน
ตวับ่งชี!  

• มีการรายงาน
ผลการ
ดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�อง
ตามคาํอธิบาย
ใน
ตวับ่งชี!   

• มีแนวโนม้ผล
การดาํเนินงาน
ที�ดีขึ!นในบาง
เรื�อง

• มีการรายงาน
ผลการ
ดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�อง
ตามคาํอธิบาย
ใน

       ตวับ่งชี!   
• มีแนวโนม้ผล

การ
ดาํเนินงานที�
ดีขึ!นในทุก
เรื�อง

• มีการรายงานผล
การดาํเนินงาน
ครบทุกเรื�องตาม
คาํอธิบายในตวับ่งชี!  

• มีแนวโนม้ผลการ
ดาํเนินงานที�ดีขึ!นในทุก
เรื�อง

• มีผลการดาํเนินงานที�
โดดเด่น เทียบเคียงกบั
หลกัสูตรนั!นในสถาบนั
กลุ่มเดียวกนั โดยมี
หลกัฐานเชิงประจกัษ์
ยืนยนั และกรรมการ
ผูต้รวจประเมินสามารถ
ใหเ้หตุผลอธิบายวา่เป็น
ผลการดาํเนินงานที�โดด
เด่นอยา่งแทจ้ริง

ตัวบ�งชี้ที่  5.1  สาระของรายวิชาในหลักสูตร
ตัวบ�งชี้ที่  5.2  การวางระบบผู*สอนและกระบวนการจัดการ

         เรียนการสอน

ตัวบ�งชี้ที่  5.3  การประเมินผู*เรียน
ตัวบ�งชี้ที่  5.4  ผลการดําเนินงานหลักสูตรตามกรอบ

         มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ
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องค์ประกอบที' 5  หลักสูตร การเรียนการสอน 
การประเมินผู้เรียน

ตัวบ�งช้ีท่ี 5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร

ชนิดของตัวบ�งช้ี กระบวนการ  

คําอธิบายตัวบ�งช้ี

แม�ทุกหลักสูตรท่ีสถาบันการศึกษาเป<ดให�บริการต�องผ�านการรับทราบจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และมี
การปรับปรุงทุก 5 ปD แต�ผู�รับผิดชอบหลักสูตรต�องมีการออกแบบหลักสูตร ควบคุมกํากับการจดัทํารายวชิาต�างๆ ให�มี
เนื้อหาท่ีทันสมัย ก�าวทันความก�าวหน�าทางวทิยาการท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  มีการบริหารจัดการการเป<ดรายวิชา
ต�าง ๆ ท้ังวิชาบังคับและวิชาเลือกท่ีเน�นนักศึกษาเป?นสําคัญ  โดยสนองความต�องการของนักศึกษา และตลาดแรงงาน 
สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาต�องเน�นการพัฒนาทักษะด�านการวิจยัและการเรียนรู�ด�วยตนเอง 

94

ในการรายงานการดําเนินงานตามตัวบ่งชี ;นี ; ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการดาํเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเดน็ต่อไปนี �

o การออกแบบหลักสูตรและสาระรายวชิาในหลักสูตร 
o การปรับปรุงหลักสูตรให้ทนัสมัยตามความก้าวหน้าใน

ศาสตร์สาขานั�นๆ

ในการประเมนิเพื'อให้ทราบว่าอยูใ่นระดบัคะแนนใด ให้พจิารณาใน
ภาพรวมของผลการดาํเนินงานทั �งหมด ที'ทาํให้หลักสูตรมีความ
ทนัสมัย สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและความ
ต้องการของประเทศ 

95
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0 1 2 3 4 5
• ไมม่รีะบบ 
• ไมม่กีลไก
• ไมม่ี

แนวคิดใน
การกํากับ
ติดตาม
และ
ปรับปรุง

• ไมม่ี
ข้อมลู
หลกัฐาน

 

• มรีะบบ 
มกีลไก

• ไมม่กีารนํา
ระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• ไมม่กีาร
ปรับปรุง/

       พฒันา   
       กระบวนการ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีาร
ปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมนิ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก
• มกีารนําระบบกลไกไปสู่

การปฏิบตัิ/ดําเนินงาน
• มกีารประเมนิ

กระบวนการ
• มกีารปรับปรุง/พฒันา

กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการปรับปรุง
     เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม
• มแีนวทางปฏิบตัิที'ดี 

โดยมหีลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิสามารถให้
เหตผุลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบตัิที'ดีได้ชดัเจน



Feb-17

17

ตวับ่งชี:ที3 5.2 การวางระบบผูส้อนและกระบวนการจดัการเรียนการสอน

ชนิดของตวับง่ชี: กระบวนการ  

คาํอธิบายตวับง่ชี:
หลกัสตูรตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการวางระบบผูส้อนในแต่ละรายวชิา โดยคํานึงถงึความรู้
ความสามารถและความเชี-ยวชาญในวชิาที-สอน และเป็นความรูท้ี-ทนัสมยัของอาจารยท์ี-
มอบหมายใหส้อนในวชิานั =นๆเพื-อใหน้ักศกึษาไดร้บัความรูป้ระสบการณ์ และไดร้บัการ
พฒันาความสามารถจากผูรู้จ้รงิ  สาํหรบัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา  ตอ้งใหค้วามสาํคญั
กบัการกําหนดหวัขอ้วทิยานิพนธ ์การกําหนดอาจารยท์ี-ปรกึษาวทิยานิพนธ ์การคน้ควา้
อสิระที-เหมาะสมกบัหวัขอ้วทิยานิพนธ ์การคน้ควา้อสิระ และลกัษณะของนักศกึษา ให้
นักศกึษาไดร้บัโอกาสและการพฒันาตนเองเตม็ตามศกัยภาพ อาจารยท์ี-ปรกึษา
วทิยานิพนธ ์การคน้ควา้อสิระตอ้งสามารถใหค้ําปรกึษาวทิยานิพนธก์ารคน้ควา้อสิระ
ตั =งแต่กระบวนการพฒันาหวัขอ้จนถงึการทําวทิยานิพนธ ์การคน้ควา้อสิระ การสอบ
ป้องกนั และการเผยแพรผ่ลงานวจิยัจนสาํเรจ็การศกึษา
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คาํอธิบายตวับง่ชี: (ต่อ)

กระบวนการเรยีนการสอนสาํหรบัยุคศตวรรษที- 21 ตอ้งเน้นการพฒันา
นกัศกึษาใหม้คีวามรูต้ามโครงสรา้งหลกัสตูรที-กําหนด และไดร้บัการพฒันา
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒ ิคุณธรรมจรยิธรรม ทกัษะการเรยีนรูใ้น
ศตวรรษที- 21 โดยเฉพาะทกัษะการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง ทกัษะทางภาษาไทย
และภาษาตา่งประเทศ ทกัษะการทาํงานแบบมสีว่นรว่ม ความสามารถใน
การใชเ้ทคโนโลย ีความสามารถในการดแูลสุขภาพ ฯลฯ การเรยีนการสอน
สมยัใหมต่อ้งใชส้ื-อเทคโนโลย ีและทาํใหน้กัศกึษาเรยีนรูไ้ดต้ลอดเวลาและ
ในสถานที-ใดกไ็ด ้ผูส้อนมหีน้าที-เป็นผูอ้ํานวยความสะดวกใหเ้กดิการเรยีนรู ้
และสนบัสนุนการเรยีนรู ้สาํหรบัหลกัสตูรระดบับณัฑติศกึษา  เทคนิคการ
สอนจะเน้นการวจิยัเป็นฐาน การเรยีนแบบใชป้ญัหาเป็นฐาน เป็นตน้
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ในการรายงานการดาํเนินงานตามตวับ่งชี! นี!  ให้อธิบายกระบวนการหรือ
แสดงผลการดาํเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเดน็ต่อไปนี8

o การกําหนดผู้สอน
o การกํากับ ติดตาม และตรวจสอบการจัดทําแผนการเรียนรู้ (มคอ.3 และ มคอ.4) การจัดการ

เรียนการสอน
o การจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีที"มีการบูรณาการกับการวิจัย การบริการวิชาการ

ทางสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม
o การควบคุมหัวข้อวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษาให้สอดคล้องกับ

สาขาวิชาและความก้าวหน้าของศาสตร์
o การแต่งตั8งอาจารย์ที"ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา ที"มีความ

เชี"ยวชาญสอดคล้องหรือสัมพันธ์กับหัวข้อวิทยานิพนธ์
o การช่วยเหลือ กํากับ ติดตามในการทําวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระ และการตีพิมพ์ผลงาน

ในระดับบัณฑิตศึกษา

ในการประเมินเพื�อใหท้ราบวา่อยู่ในระดบัคะแนนใด ให้พจิารณาในภาพรวมของผลการดาํเนนิงาน
ทั8งหมด ที"ทําให้กระบวนการจดัการเรียนการสอนตอบสนองความแตกต่างของผู้เรียน การจดัการ
เรียนการสอนที"เน้นผู้เรียนเป็นสําคญั ก่อให้เกดิผลการเรียนรู้บรรลุตามเป้าหมาย

99

เกณฑ�การประเมิน

100

0 1 2 3 4 5
• ไมม่รีะบบ 
• ไมม่กีลไก
• ไมม่ี

แนวคิดใน
การกํากับ
ติดตาม
และ
ปรับปรุง

• ไมม่ี
ข้อมลู
หลกัฐาน

 

• มรีะบบ 
มกีลไก

• ไมม่กีารนํา
ระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• ไมม่กีาร
ปรับปรุง/

       พฒันา   
       กระบวนการ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีาร
ปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมนิ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก
• มกีารนําระบบกลไกไปสู่

การปฏิบตัิ/ดําเนินงาน
• มกีารประเมนิ

กระบวนการ
• มกีารปรับปรุง/พฒันา

กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการปรับปรุง
     เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม
• มแีนวทางปฏิบตัิที'ดี 

โดยมหีลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิสามารถให้
เหตผุลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบตัิที'ดีได้ชดัเจน

ตัวบ่งชี8ที" 5.3 การประเมินผู้เรียน
ชนิดของตัวบ่งชี8    กระบวนการ
 คําอธิบายตัวบ่งชี8
การประเมินนกัศึกษามีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การประเมินผลนกัศึกษาเพื�อให้ขอ้มูลสารสนเทศที�เป็นประโยชน์
ต่อการปรับปรุงการเรียนการสอนของผูส้อน และนาํไปสู่การพฒันาการเรียนรู้ของนกัศึกษา (assessment for 
learning) การประเมินที�ทาํให้นกัศึกษาสามารถประเมนิตนเองเป็น และมีการนาํผลการประเมินไปใชใ้นการพฒันา
วิธีการเรียนของตนเองใหม่ จนเกิดการเรียนรู้ (assessment as learning) และ  การประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา
ที�แสดงผลลพัธ์การเรียนรู้ที�คาดหวงัของหลกัสูตร (assessment of learning) การประเมินส่วนใหญ่จะใชเ้พื�อ
จุดมุ่งหมายประการหลงั คือ เนน้การไดข้อ้มูลเกี�ยวกบัสัมฤทธิผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา การจดัการเรียนการสอนจึง
ควรส่งเสริมให้มีการประเมินเพื�อจุดมุ่งหมายสองประการแรกดว้ย ทั!งนี!  ความเหมาะสมของระบบประเมินตอ้งให้
ความสาํคญักบัการกาํหนดเกณฑก์ารประเมิน วิธีการประเมิน เครื�องมือประเมินที�มีคุณภาพ  และวิธีการให้เกรดที�
สะทอ้นผลการเรียนรู้ไดอ้ยา่งเหมาะสม มีการกาํกบัให้มีการประเมินตามสภาพจริง  (authentic assessment) มีการใช้
วิธีการประเมินที�หลากหลาย ให้ผลการประเมินที�สะทอ้นความสามารถในการปฏิบติังานในโลกแห่งความเป็นจริง 
(real world)  และมีวิธีการให้ขอ้มูลป้อนกลบั (feedback) ที�ทาํให้นกัศึกษาสามารถแกไ้ขจุดอ่อนหรือเสริมจุดแขง็
ของตนเองได ้ ให้ผลการประเมินที�สะทอ้นระดบัความสามารถที�แทจ้ริงของนกัศึกษา สาํหรับหลกัสูตรระดบั
บณัฑิตศึกษา ตอ้งให้ความสาํคญักบัการวางระบบประเมินวทิยานิพนธ์ การคน้ควา้อิสระที�มีคุณภาพดว้ย
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ในการรายงานการดาํเนินงานตามตวับ่งชี! นี!  ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการ
ดําเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี8

oการประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ

oการตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
oการกํากับการประเมินการจัดการเรียนการสอนและประเมินหลักสูตร 

(มคอ.5 มคอ.6 และ มคอ.7)
oการประเมินวทิยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา

ในการประเมินเพื�อใหท้ราบว่าอยูใ่นระดบัคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล
การดําเนินงานทั8งหมดที"สะท้อนสภาพจริงด้วยวธีิการหรือเครื"องมือประเมินที"เชื"อถือ
ได้  ให้ข้อมูลที"ช่วยให้ผู้สอนและผู้เรียนมีแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอนต่อไป 102
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ดําเนินงาน
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• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีาร
ปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมนิ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก
• มกีารนําระบบกลไกไปสู่

การปฏิบตัิ/ดําเนินงาน
• มกีารประเมนิ

กระบวนการ
• มกีารปรับปรุง/พฒันา

กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการปรับปรุง
     เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม
• มแีนวทางปฏิบตัิที'ดี 

โดยมหีลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิสามารถให้
เหตผุลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบตัิที'ดีได้ชดัเจน

ตัวบ่งชี8ที" 5.4 ผลการดาํเนินงานหลกัสูตรตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ

ชนิดของตัวบ่งชี8 ผลลพัธ์  

คําอธิบายตัวบ่งชี8

ผลการดาํเนินงานของหลกัสูตร หมายถึง ร้อยละของผลการดาํเนินงานตามตวับ่งชี!การ
ดาํเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาที�ปรากฏในหลกัสูตร (มคอ.2) 
หมวดที� 7 ขอ้ 7 ที�หลกัสูตรแต่ละหลกัสูตรดาํเนินงานไดใ้นแต่ละปีการศึกษา อาจารย์
ประจาํหลกัสูตรจะเป็นผูร้ายงานผลการดาํเนินงานประจาํปีในแบบรายงานผลการ
ดาํเนินการของหลกัสูตร (มคอ.7)
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� มีการดาํเนินงานนอ้ยกวา่ร้อยละ 80  ของตวับ่งชี!ผลการดาํเนินงานที�ระบุไวใ้นแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากบั 0
� มีการดาํเนินงานร้อยละ 80 ของตวับ่งชี!ผลการดาํเนินงานที�ระบุไวใ้นแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากบั 3.50
� มีการดาํเนินงานร้อยละ 80.01-89.99  ของตวับ่งชี!ผลการดาํเนินงานที�ระบุไวใ้นแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากบั 4.00
� มีการดาํเนินงานร้อยละ 90.00-94.99  ของตวับ่งชี!ผลการดาํเนินงานที�ระบุไวใ้นแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากบั 4.50
� มีการดาํเนินงานร้อยละ 95.00-99.99  ของตวับ่งชี!ผลการดาํเนินงานที�ระบุไวใ้นแต่ละปี 

มีค่าคะแนนเท่ากบั 4.75
� มีการดาํเนินงานร้อยละ 100ของตวับ่งชี!ผลการดาํเนินงานที�ระบุไวใ้นแต่ละปี

มีค่าคะแนนเท่ากบั 5
105

ตัวบ่งชี �ที'  6.1 สิ'งสนับสนุนการเรียนรู้
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องคป์ระกอบที3 6  สิ3งสนับสนุนการเรียนรู ้

ตัวบ่งชี �  6.1  สิ'งสนับสนุนการเรียนรู้

ชนิดของตัวบ่งชี � กระบวนการ 

คําอธิบายตัวบ่งชี �
ความพร้อมของสิ'งสนบัสนนุการเรียนการสอนมีหลายประการ ได้แก่ ความพร้อม
ทางกายภาพ เช่น ห้องเรียน ห้องปฏิบตัิการ ที'พกัของนกัศกึษา ฯลฯ และความ
พร้อมของอปุกรณ์ เทคโนโลยี และสิ'งอํานวยความสะดวกหรือทรัพยากรที'เอื ;อต่อ
การเรียนรู้ เช่น อปุกรณ์การเรียนการสอน ห้องสมดุ หนงัสือ ตํารา สิ'งพิมพ์ วารสาร 
ฐานข้อมลูเพื'อการสืบค้น แหล่งเรียนรู้ สื'ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ  สิ'งสนบัสนนุเหล่านี ;
ต้องมีปริมาณเพียงพอ และมีคณุภาพพร้อมใช้งาน ทนัสมยัโดยพิจารณาการ
ดําเนินการปรับปรุงพฒันาจากผลการประเมินความพงึพอใจของนกัศกึษาและ
อาจารย์

107

ในการรายงานการดําเนินงานตามตวับ่งชี ;นี ; ให้อธิบายกระบวนการหรือแสดงผล

การดาํเนินงานอย่างน้อยให้ครอบคลุมประเด็นต่อไปนี �

�ระบบการดาํเนินงานของภาควิชา/คณะ/สถาบันโดยมีส่วนร่วมของ

อาจารย์ประจาํหลักสูตรเพื'อให้มีสิ'งสนับสนุนการเรียนรู้

�จาํนวนสิ'งสนับสนุนการเรียนรู้ที'เพียงพอและเหมาะสมต่อการ

จัดการเรียนการสอน

�กระบวนการปรับปรุงตามผลการประเมินความพึงพอใจของ

นักศึกษาและอาจารย์ต่อสิ'งสนับสนุนการเรียนรู้

ในการประเมินเพื'อให้ทราบว่าอยู่ในระดบัคะแนนใด ให้พิจารณาในภาพรวมของผล

การดาํเนินงานทั �งหมดที'สะท้อนการจัดเตรียมสิ'งสนับสนุนการเรียนรู้ที'จาํเป็น

ต่อการเรียนการสอน และส่งผลให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิผล108
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เกณฑ�การประเมิน
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0 1 2 3 4 5
• ไมม่รีะบบ 
• ไมม่กีลไก
• ไมม่ี

แนวคิดใน
การกํากับ
ติดตาม
และ
ปรับปรุง

• ไมม่ี
ข้อมลู
หลกัฐาน

 

• มรีะบบ 
มกีลไก

• ไมม่กีารนํา
ระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนํา
ระบบกลไก
ไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• ไมม่กีาร
ปรับปรุง/

       พฒันา   
       กระบวนการ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่การ
ปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีาร
ปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ   
จากผลการ
ประเมนิ

• มรีะบบ 
มกีลไก

• มกีารนําระบบ
กลไกไปสู่
การปฏิบตัิ/
ดําเนินงาน

• มกีารประเมนิ
กระบวนการ

• มกีารปรับปรุง/
พฒันา
กระบวนการ
จากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการ
ปรับปรุงเห็น
ชดัเจนเป็น
รูปธรรม

• มรีะบบ มกีลไก
• มกีารนําระบบกลไกไปสู่

การปฏิบตัิ/ดําเนินงาน
• มกีารประเมนิ

กระบวนการ
• มกีารปรับปรุง/พฒันา

กระบวนการจากผลการ
ประเมนิ

• มผีลจากการปรับปรุง
     เห็นชดัเจนเป็นรูปธรรม
• มแีนวทางปฏิบตัิที'ดี 

โดยมหีลกัฐาน
เชิงประจกัษ์ยืนยนั 
และกรรมการผู้ตรวจ
ประเมนิสามารถให้
เหตผุลอธิบายการเป็น
แนวปฏิบตัิที'ดีได้ชดัเจน
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การจดัทาํรายงานการประเมนิ
ระดบัหลกัสูตร

April 2016

ความครบถ้วนของการจัดทํารายงานการประเมนิ

1. บทสรุปสําหรับผู้บริหาร 
2. รายนามคณะผู้ประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
3. สรุปข้อมูลพื,นฐานของหลกัสูตร 
4. การวางแผนและการประเมนิ (ก่อน ระหว่าง และหลังการตรวจเยี3ยม) 
5. วธีิการตรวจสอบและความน่าเชื3อถือของข้อมูล 
6. การวเิคราะห์คุณภาพระดบัหลกัสูตร  ป1 และ ป2
7. ข้อเสนอแนะ ตาม อปก.1-6 : จุดเด่น+แนวทางเสริม / จุดอ่อน+แนวทาง

ปรับปรุงแก้ไข  เช่น การกํากับมาตรฐาน
8. ข้อสรุปผลระดบัหลักสูตร 
9. วธีิปฏิบัติที3ด/ีนวตักรรม (ถ้าม)ี    

2

แนวทางการจัดทําข้อเสนอแนะ

� การวเิคราะห์ภาพรวมของการดาํเนินงาน

� การเชื3อมโยงปัจจยัเชิงสาเหตุเพื3อเชื3อมโยงกบัผล
การดาํเนินงาน

� การวเิคราะห์สาเหตุหลกัของปัญหา

� การวเิคราะห์ทางเลอืกของแนวทางการพฒันา

3

    ข้อบกพร่องที3พบในรายงานประเมนิรอบที3ผ่านมา

� ผลประเมินรายงานประเมินในเอกสารไม่สอดคลอ้งกบัในระบบ CHE
� ไม่ไดต้รวจสอบผลการประเมินของสมาชิกแต่ละคน  ไม่ไดรั้บผดิชอบผล

การประเมินเป็นทีม ให้สิทธิขาดแก่ผูป้ระเมินแต่ละคนในการประเมิน
มาตรฐานที)ไดรั้บมอบหมาย 

� ไม่ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล  CDS
�     ตรวจสอบแต่ขอ้มูลจากหลกัฐานที)ปรากฏในเอกสาร ไม่ไดต้รวจสอบ

ขอ้มูลที)สถาบนับนัทึกจริงในระบบ CHE QA ONLINE 
�   ไม่แยกประเภทของจุดแข็ง โอกาสในการพัฒนา
�   ไม่ได้ตรวจสอบการเขียนผลประเมินที3สอดคล้องกบั CDS (ข้อมูลใน

รายงาน ส่วนนําต้องตรงกบัข้อมูลใน CDS)

4

ปัญหาการบันทกึข้อมูลในระบบ CHE รอบที3ผ่านมา

� ตวัเลขของขอ้มูลสถิติที)คาํนวณจาก  CDS ซึ)งยืนยนัโดยสถาบนัหรือ
คณะกรรมการแลว้  มีค่าที)แตกต่างจากขอ้มูลสถิติที)นาํเสนอใน
ตารางหรือในการเขียนรายงานผลการดาํเนินงาน 

� การเขียนบทสรุปผลการดาํเนินงานในแต่ละระดบัเขียนไม่ตรงกบั
แนวทางการวิเคราะห์คุณภาพภายในของระดบันั>นๆ

5

แนวการเขียนบทสรุปผู้บริหาร

6
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�โครงสร้างและแนวทางในการเขียน
�ขอ้มูลทั)วไป (4-5 บรรทดั) 

�ประกอบดว้ย ชื)อหน่วยงาน จุดประสงคข์องการก่อตั>ง 
และกลุ่มสถาบนัอุดมศึกษาการปฏิบติัตามพนัธกิจพร้อม
พฒันาการ 

�  สรุปผลการประเมินและขอ้เสนอแนะ

การเขียนบทสรุปผู้บริหาร

7

การเขยีนรายงานบทสรุปผู้บริหาร

การเขียนผลประเมนิแบบเชื3อมโยงตวับ่งชี,ที3เกี3ยวข้อง
�การประเมินและแปลผลการประเมินจะตอ้งอธิบาย

เชื)อมโยงผลการประเมินที)เป็นปัจจยันาํเขา้ 
กระบวนการ และผลผลิต/ผลลพัธ์ ทั>งหมด 

�ไม่ใช่นาํเสนอผลการประเมินเฉพาะตวับ่งชี> ที) สกอ.
กาํหนดในระบบประกนัคุณภาพภายในเท่านั>น 
(บทสรุปผูบ้ริหาร )

8

การให้ข้อเสนอแนะจากรายงานการประเมนิ

ปัญหาในการระบุจุดแขง็

� ระบุเพียงแค่วา่จุดแขง็ของหลกัสูตรคืออะไร
� ไม่ไดร้ะบุจุดแขง็ แต่ไปเขียนในขอ้เสนอแนะหรือแนวทางการ

เสริมจุดแขง็ ซึ)งก็ยงัไม่ชดัเจนวา่จุดแขง็ของหลกัสูตรคืออะไร 
และเป็นจุดแขง็จริงหรือไม่

� ระบุจุดแขง็ที)มีลกัษณะเป็นนามธรรม ไม่ชดัเจน ไม่มีขอ้มูล  
หลกัฐานรองรับหรือสนบัสนุนใหเ้ชื)อตาม

10

ปัญหาในการระบุจุดแข็ง

� ไม่ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะในการเสริมจุดแขง็ ทั>งที)จุดแขง็ของ
หลกัสูตรอาจจะยงัไม่สมบูรณ์ครบถว้น ยงัสามารถพฒันา
ไดต่้อไปอีก

� ให้ขอ้เสนอแนะหรือแนวทางเสริมจุดแขง็ แต่คาํอธิบาย
กลายเป็นการเสนอแนะเพื)อแกปั้ญหาจุดอ่อนของ
หลกัสูตรมากกว่า

11

แนวทางการระบุจุดแข็ง

�ไม่ระบุเฉพาะจุดเด่นของหลกัสูตรเท่านั>น แต่ยงัอธิบายใหเ้ห็น
ลกัษณะความเป็นจุดแขง็ของหลกัสูตรซึ)งทาํใหเ้ห็นที)มาหรือ
เหตุผลอธิบายชดัเจนทาํใหโ้นม้นา้วใหเ้ชื)อวา่หลกัสูตรมีการ
ดาํเนินงานที)สะทอ้นจุดแขง็ในเรื)องนั>นจริง

�ระบุจุดแขง็ของหลกัสูตรที)เป็นผลลพัธ์/ผลผลิต/ผลกระทบของ
จุดแขง็ที)เกิดขึ>นกบัหลกัสูตรซึ)งทาํใหท้ราบวา่จุดแขง็นี> มีประโยชน์
อยา่งไร

12
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ปัญหาของการระบุจุดอ่อน

� บอกเพียงแค่วา่จุดอ่อนเป็นเรื)องอะไรอยา่งกวา้งๆ 
โดยไม่ไดอ้ธิบายเพิ)มเติมวา่เรื)องนี> เป็นจุดอ่อน
อยา่งไร

� ระบุจุดอ่อนที)ไม่เกี)ยวขอ้งกบัองคป์ระกอบที)กาํลงั
ประเมิน

13

แนวทางการระบุจุดอ่อน

� ไม่ไดร้ะบุเฉพาะสิ)งที)เป็นจุดอ่อนของสถาบนัเท่านั>น 
แต่ยงัอธิบายใหเ้ห็นลกัษณะของสิ)งที)เป็นจุดอ่อนของ
สถาบนัหรือทาํใหท้ราบวา่เพราะเหตุใด สิ)งนี> จึงเป็น
จุดอ่อนของสถาบนั

� ระบุสิ)งที)เป็นจุดอ่อนและแสดงหลกัฐานสนบัสนุน
อยา่งชดัเจน

14

แนวทางการเขียนข้อเสนอแนะ

� เป็นขอ้เสนอแนะโดยทั�วไป  ซึ�งแมว้า่จะมีประโยชน์ แต่ไม่ได้
เชื�อมโยงกบัจุดอ่อนของหลกัสูตรหมายความวา่ อาจมีการให้
ขอ้เสนอแนะใหท้าํในในสิ�งที�หลกัสูตร ปฏิบติัอยูแ่ลว้ หรือ
เสนอแนะใหท้าํในสิ�งที�ไม่ใช่จุดอ่อนของ หลกัสูตร

15

ตัวบ่งชี 	 สาระสําคัญจาก 
มคอ 7

ข้อมลูที�เก็บเพิ�มเติม ผลการดําเนินงาน
ปัจจัยสาเหตุ
อธิบายผลการ

ดําเนินงาน

องค์ประกอบ 1 การกํากับมาตรฐาน
องค์ประกอบ 2 บัณฑิต

คณุภาพบณัฑิตตามกรอบมาตรฐาน TQF

ร้อยละของบณัฑิตที!ได้งานทําฯ

องค์ประกอบ 3 นักศึกษา
การรับนกัศกึษา

การส่งเสริมและพฒันานกัศกึษา

ผลที!เกิดกบันกัศกึษา

องค์ประกอบ 4  อาจารย์
การบริหารและพฒันาอาจารย์

คณุภาพอาจารย์

ผลที!เกิดกบัอาจารย์

องค์ประกอบ 5  หลกัสตูร การเรียนการสอน การประเมินผู้เรียน
สาระของรายวิชาในหลกัสตูร

การวางระบบผู้สอนและกระบวนการเรียนการสอน

การประเมินผู้ เรียน

ผลการดาํเนินงานหลกัสตูรตามกรอบ TQF

องค์ประกอบ 6 สิ!งสนบัสนนุการเรียนการสอน
สิ!งสนบัสนนุการเรียนการสอน

สรุปผลการประเมินโดยรวม
1610/5/2558

ผลที�เกิดกับนักศึกษา

คุณภาพตามกรอบ TQF

สิ!งสนบัสนนุการ
เรียนรู้

คณุภาพ ความ
เพียงพอ

อาจารย์

เกณฑ์ มฐ. การส่งเสริม
พฒันา

หลักสูตร การเรียน
การสอน การ
ประเมินผล

หลักสูตร การเรียนการ
สอน

การ
ประเมินผล

นกัศกึษา

คณุภาพ
ของนศ. ที!

รับเข้า

การส่งเสริม
พฒันา

1710/5/2558

ทกัษะการ
เผยแพร่ผลงาน

สาเหตจุากผู้เรียน

ขาดความมั!นใจในตนเอง

ไม่มีผู้ชี ?แนะ
ขาดทกัษะภาษาองักฤษ

ขาดการสง่เสริมแรงจงูใจ

พื ?นความรู้เดิมไม่ดี

ไม่เอาใจใส ่ไม่เห็นความสาํคญั

ไม่ตั ?งใจเรียน

ผลงานวจิยัไม่มีคณุภาพ

สาเหตจุากผู้สอน

วธีิสอนยงัไม่มีประสทิธิผล

ผู้สอนก็ไม่มีผลงาน
ตีพิมพ์

1810/5/2558
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การให้ข้อมูลป้อนกลบัและข้อเสนอแนะ
� เนน้ที)เป้าหมายของหลกัสูตร/คณะ/สถาบนั ไม่ใชค้วามเห็นส่วนตวัของ

ผูพ้จิารณ์

� การให้ขอ้มูลป้อนกลบัหรือเสนอแนะตอ้งมีการหารือร่วมกนัระหวา่ง
ผูพ้จิารณ์และผูถู้กพจิารณ์

� ให้ขอ้มูลเชิงบรรยายมากกวา่เชิงตดัสิน/ประเมิน

� ขอ้มูลมีความเจาะจงไม่ใช่กวา้ง ๆ ทั)วไป

� คาํนึงถึงความตอ้งการจาํเป็นของทุกฝ่าย

� ชี> จุดที)เกี)ยวขอ้งกบัพฤติกรรมที)เห็นมากกวา่ชี>ไปที)บุคคล

� ให้ขอ้มูลเชิงแนะนาํให้ปรับปรุงมากกวา่เชิงบงัคบั

� ให้ขอ้มูลป้อนกลบัหรือขอ้เสนอแนะถูกจงัหวะเหมาะสมกบัเวลา
19

การให้ข้อมูลป้อนกลบัและข้อเสนอแนะ

� ฟังเหตุผลของผูถู้กพิจารณ์ก่อนว่าทาํไมจึงทาํเช่นนั>น ก่อนที)ผูพิ้จารณ์จะเสนอแนะ
อะไร

� พดูสิ)งที)เป็นความคิดเห็นทางบวก ก่อนที)จะให้คาํแนะนาํ ให้กาํลงัใจ
� ขอ้มูลป้อนกลบัหรือขอ้เสนอที)ให้กบัหลกัสูตร/คณะ/สถาบนัควรอยูใ่นระดบัที)

สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดไ้ม่ใช่ให้ตามที)ใจของผูพิ้จารณ์ที)อยากให้
� เสนอแนะสิ)งที)ควรทาํและวิธีการปรับปรุงพฒันา ไม่ใช่เหตุผลวา่ทาํไมตอ้งทาํ
� ตรวจสอบวา่สื)อสารกนัเขา้ใจ
� สิ)งที)แนะนาํถูกตอ้ง ทาํได ้และมีตวัอยา่งหรือทางเลือก
� เกบ็รักษาความลบัของขอ้มูลที)ไดรั้บรู้ในการตรวจเยี)ยม
� การให้ขอ้มูลป้อนกลบัหรือเสนอแนะตอ้งมีการหารือร่วมกนั
� ให้ความสําคญักบัการติดตามของการให้ขอ้มูลป้อนกลบั (ถา้ทาํได)้
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ภาพกิจกรรม 
โครงการฝึกอบรมหลักสูตรผู้ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

สายศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2559 (รุ่นที่ 2) 
วันพฤหัสบดีที่ 9 ถึงวันศุกร์ที่ 10 กุมภาพันธ์ 2560 เวลา 08.30 – 16.30 น. 

ณ ห้องประชุมชั้น 8 อาคาร 50 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 

 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 


