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คํานํา 

  

มหาวิทยาลัยศิลปากรใหความสําคัญตอการสงเสริมและการพัฒนาบุคลากรเพื่อใหมีความรู ความเขาใจ 

รวมทั้งสามารถวิเคราะหประเด็นปญหาที่เกี่ยวของกับการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  

โดยเฉพาะตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ซึ่งเปนเกณฑ

การประเมินใหม และคณะวิชา/หนวยงานตางก็มีจุดเดนและแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน และมีแนวทางเฉพาะที่

แตกตางกันในการดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ดังน้ัน สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ “การจัดการความรูดาน 

QA (quality assurance) เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูทักษะ

ของผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณตรง (tacit knowledge) ในลักษณะการบอกเลา และสรางเครือขายระหวางคณะ

วิชาและหนวยงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ียังเปนการสรางความสัมพันธในการทํางานอีกดวย  

การจัดสัมมนาครั้งน้ีประสบความสําเร็จดวยดี จึงขอขอบคุณผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะวิชาและหนวยงานที่ใหความรวมมือ วิทยากรและคณะทํางาน ทําใหโครงการสําเร็จลุลวงตามวัตถุประสงค 

 

 

 

                   รศ.ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล 

       รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพการศึกษา) 

                      ผูรับผิดชอบโครงการ 
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โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  

“การจัดการความรูดาน QA (quality assurance)  

เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

วันจันทรท่ี 22 – วันอังคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 

-------------------------------- 

 

1. หลักการและเหตุผลของโครงการ 

ตามที่มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดวยตัวบงช้ีและเกณฑการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2553 ของ สกอ. เมื่อวันที่ 3 –5 สิงหาคม 2554 ไปแลวน้ัน  

มหาวิทยาลัยใหความสําคัญกับการนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาฯ มาใชในการ

วางแผนพัฒนาการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาฯ ใหมีพัฒนาการที่ดีข้ึนอยางตอเน่ือง เพื่อใหการ

พัฒนาเปนระบบและเช่ือมโยงทั้งสถาบัน รวมทั้งเช่ือมโยงผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในใหสามารถ

รองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) ดังน้ันการจัดกิจกรรมใหผูปฏิบัติไดแลกเปลี่ยนเรียนรูถึงขอซักถามของผูประเมินในการตรวจเย่ียม

หนวยงาน รวมทั้งขอเสนอแนะเพื่อใหมีการพัฒนาหลักฐานประกอบการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง จัดเปน

องคความรูเฉพาะรายบุคคลที่มีคุณคา จึงเห็นความสําคัญที่จะจัดใหมีกิจกรรมถอดบทเรียนรายบุคคลผาน

กระบวนการจัดการความรู     

การดําเนินการดานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและหนวยงานตางก็มีจดุเดนและแนวปฏิบัติ

ที่ดีในการดําเนินงานฯ และมีแนวทางเฉพาะที่แตกตางกัน   นอกจากน้ีเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาของ 

สกอ. ซึ่งเปนเกณฑใหมน้ีจะคงใชตอเน่ืองไปอีก 4 ป ดังน้ันการจัดกิจกรรมใหมีการคนหาจุดเดนและแนวปฏิบัติที่

ดีเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและนําความรูไปใชพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา จะเปนประโยชนอยางย่ิงตอการพัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  “การจัดการความรูดาน QA (quality 

assurance) เพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย” ในระหวางวันจันทรที่ 22 – วันอังคารที่ 

23 สิงหาคม 2554 ณ จังหวัดสมุทรสงคราม โดยมีวัตถุประสงค เพื่อรวบรวมจุดออนของการดําเนินงานในตัวบงช้ี

ที่ไมชัดเจนของ สกอ. พรอมคนหาแนวทางแกไขดวยตนเอง รวมทั้งประยุกตใชแนวปฏิบัติที่ดีจากการแบงปนและ

แลกเปลี่ยนเรียนรูจากองคความรู ทักษะของผูปฏิบัติงานที่มีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่ผานการ

บอกเลาประสบการณ มาใชในการทบทวนและปรับปรุงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยในที่สุดความรูและ

ทักษะที่ถูกดึงองคออกมาจากตัวบุคคลจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู จะถูกนําไปสูการจัดทําเปนลายลักษณ

อักษรและเผยแพรสูบุคลากรกลุมเปาหมายและสาธารณชน   
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2. วัตถุประสงคของโครงการ 

 1.  เพื่อใหผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/หนวยงาน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู

จุดเดนและแนวปฏิบัติที่ดีดานการประกันคุณภาพการศึกษา (Knowledge Sharing)  

 2.  เพื่อใหผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/หนวยงาน ไดคนหาแนวทางที่จะนํา

ความรูไปประยุกตใชยกระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาและจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงาน 

3.  เพื่อเตรียมความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอก (สมศ.) 

 

3. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.  ผูผานการฝกอบรมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา

ภายใตบริบทใหม   

2.  ผูผานการฝกอบรมมีความรู ความสามารถและทักษะในการทําหนาที่เปนผูประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา 

 3.  ผูผานการฝกอบรมสามารถเปนผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในที่มีแนวปฏิบัติในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในที่มีมาตรฐานเดียวกันและเช่ือมโยงกับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก 

 4.  เกิดเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสถาบันอุดมศึกษาเครือขายภาคกลางตอนลาง 

 

4. ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ 

ผลลัพธ-ผลผลิต-ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย(แผน) 

ผลลัพธ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

- ผูเขารวมสัมมนาไดนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไป

ใชเปนแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพ

การศึกษา 

 

รอยละ 

 

75.00 

ผลผลิต 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

- จํานวนผูเขารวมโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

- ความพึงพอใจในภาพรวมของผูเขารวมโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงเวลา 

- โครงการแลวเสร็จตามระยะเวลา 

 

คน 

 

รอยละ 

 

รอยละ 

 

48 

 

80.00 

 

75.00 



 6 

ผลลัพธ-ผลผลิต-ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย(แผน) 

ตัวชี้วัดเชิงตนทุน 

- คาใชจายเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

 

บาท 

 

100,000.00 

 

 

5. เปาหมายการดําเนินโครงการ 

ผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/หนวยงานเทียบเทา จํานวน 48 คน  

ในการสัมมนาครั้งน้ีมีผูเขารวมสัมมนาทั้งหมด จํานวน 43 คน จากคณะวิชา 25 คน หนวยงาน 18 คน 

 

6.  วิธีการดําเนินโครงการ 

 การดําเนินการโครงการ มีระยะเวลา 2 วัน ระหวาง วันจันทรที่ 22 – วันอังคารที่ 23 สิงหาคม  2554 

โดยใชสถานทีส่ัมมนา ณ จังหวัดสมุทรสงคราม 

 

วันจันทรท่ี  22 สิงหาคม 2554 

9.30 – 12.00 น.  รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพการศึกษา) กลาวถึงวัตถุประสงคของการจัดโครงการสัมมนา  

   เปดโอกาสใหทุกคนไดมีสวนรวมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

 โดยการถอดบทเรียนจากการไดรับการประเมินคุณภาพภายในหนวยงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูสู  

การกําจัดจุดออนและตอยอดความรูเพื่อพัฒนาการทํางาน QA 

13.00 – 16.30 น.  ประชุมโตะกลมเพื่อเปดโอกาสใหทุกคนไดแลกเปลี่ยนในลักษณะการบอกเลาความรูจากการ

ถอดบทเรียน โดยทุกคนรวมกันแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณตรงระหวางผูปฏิบัติงานเพื่อ

คนหาจุดเดน/แนวปฏิบัติที่ดี ตัวบงช้ี/องคประกอบการประกันคุณภาพการศึกษา   

 

วันอังคารท่ี 23 สิงหาคม 2554 

8.30 – 12.00 น.   ผูเขารวมสัมมนาฯ ไดนําความรูจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูที่ไดไปจัดทําการทบทวนและปรับปรุง

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับ IQA และ EQA และสรุปความรูเปนลายลักษณอักษร  

 

7. ผลการดําเนินงาน 

การสัมมนาเชิงปฏิบัติการในครั้งน้ี มหาวิทยาลัยศิลปากรพบวาเกิดประโยชน โดยเฉพาะการประกันคุณภาพ

การศึกษา ประจําปการศึกษา 2553  โดยมีผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชาและ

หนวยงาน ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางเครือขายระหวางประกันคุณภาพการศึกษา ทําใหการประสานของ

มหาวิทยาลัยกับคณะวิชา/หนวยงานเกิดการทํางานที่เปนกันเองมากข้ึน มีผลการดําเนินงานดังน้ี 
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ตารางท่ี 1 สรุปผลการประเมินโครงการเปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับคาเปาหมายของการดําเนินการ 

ผลลัพธ-ผลผลิต-ตัวชี้วัด หนวยนับ เปาหมาย(แผน) ผลการ

ดําเนินงาน 

ผลลัพธ    

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

- ผูเขารวมสัมมนาไดนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยน

เรียนรูไปใชเปนแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

 

รอยละ 

 

75.00 

87.60 

 (4.38) 

ผลผลิต    

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

- จํานวนผูเขารวมโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

- ความพึงพอใจในภาพรวมของผูเขารวมโครงการ 

ตัวชี้วัดเชิงเวลา 

- โครงการแลวเสร็จตามระยะเวลา 

ตัวชี้วัดเชิงตนทุน 

- คาใชจายเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร 

 

คน 

 

รอยละ 

 

รอยละ 

 

บาท 

 

48 

 

80.00 

 

75.00 

 

100,000.00 

 

 

43 

 

94.80 

(4.74)  

93.40 

(4.67) 

14,336.00 

 

จากตารางที ่1 เปรียบเทียบระหวางผลลัพธกับคาเปาหมายของการดําเนินการ พบวา ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 

มีผูเขารวมสัมมนาไดนําความรูที่ไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปใชเปนแนวปฏิบัติที่ดีในการปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา รอยละ 87.60 สูงกวาคาเปาหมาย 

สวนการเปรียบเทียบผลผลิตกับเปาหมาย พบวาตัวช้ีวัดเชิงปริมาณในดานจํานวนผูเขารับบริการน้ัน พบวามี

ผลการดําเนินการไมบรรลุเปาหมาย จํานวน 43 คน  ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ พบวา มีผลการดําเนินการรอยละ 87.60 

(4.38)  สูงกวาคาเปาหมาย ตัวช้ีวัดเชิงเวลาดานงานบริการวิชาการแลวเสร็จตามระยะเวลา พบวาดําเนินการแลว

เสร็จทันเวลารอยละ 93.40 สูงกวาคาเปาหมาย ตัวช้ีวัดเชิงตนทุนดานคาใชจายของการใหบริการวิชาการตาม

งบประมาณที่ไดรับจัดสรรเทากับ พบวามีคาใชจายการดําเนินการ จํานวน 14,336 บาท  
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8. สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผูเขารับบรกิาร 

ในการฝกอบรมครั้งน้ี มีผูเขารวมอบรม ทั้งหมด 43 คน  โดยไดแจกแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมดจํานวน 43 

ชุด  ตอบกลับจํานวน 42 ชุด คิดเปนรอยละ  97.67  นําขอมูลจากผลการประเมินมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS for 

Windows version 14.00 และสรุปผล  โดยมีเกณฑการประเมินดังน้ี  

เกณฑการประเมินทางสถิติ 

นอยสุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5  คะแนน 

   

ความพึงพอใจในระดับ นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 0.00 – 1.50 1.51 – 2.50 2.51 – 3.50 3.51 – 4.50 4.51 – 5.00 

  
 

สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

สอดคลองกันตํ่า สอดคลองกันปานกลาง สอดคลองกันสูง 

1.51  ข้ึนไป 1.01 – 1.50 0.00 – 1.00  

 

 ขอมูลท่ัวไปของผูเขาอบรมและตอบแบบสอบถาม  
 

พบวา มีผูเขาสัมมนาฯ ที่เปนเพศชายจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 7.7 และเปนเพศหญิงจํานวน 36 คน คิด

เปนรอยละ 69.20 และ ไมตอบ 2 คน 3.80 

 ผลการประเมินความรูเปรียบเทียบระหวางกอนและหลังการสัมมนา 

หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย S.D รอยละ แปลผล อันดับ 

1. ความรู ความเขาใจในตัวบงชี้และองคประกอบการ

ประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.) กอนไดแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางเพื่อนคณะวิชา/หนวยงานอ่ืน 

3.64 0.821 72.80 ปานกลาง 4 

2. หลังจากที่ทานไดทํากิจกรรมกลุมเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู

ระหวางคณะวิชา/หนวยงานมีความรู ความเขาใจในตัวบงชี้

และองคประกอบการประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.) 

4.33 0.570 86.60 มาก 3 

3. การทํากิจกรรมกลุมเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

และสรางเครือขายดานประกันคุณภาพระหวาง

คณะวิชา/หนวยงาน 

4.40 0.627 88.00 มาก 1 

4. หลักจากการสัมมนาทานสามารถนําความรูที่ไดจากการ

แลกเปล่ียนเรียนรูไปใชเปนแนวปฏิบติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

4.38 0.661 87.60 มาก 2 
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 ผลประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

 

 

 ขอเสนอแนะตอคณะผูจัดงานเพื่อนําไปปรบัปรุงการจัดสัมมนาในครั้งตอไป 
 

ขอเสนอแนะโดยรวม ความถี่ แนวทางปรับปรุง 

- แบงกลุมใหแตละองคประกอบและรวมพูดคุยแลกเปล่ียนกัน 

- ใหแบงกลุมตามตัวบงชี้ที่เก่ียวของ เพื่อระดมความคิดเห็น

เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่ดีในการดําเนินงาน ซ่ึงตองใชเวลา

คอนขางมาก 

2 - รูปแบบของการจัดสัมมนาในครั้งน้ีเปน

ลักษณะโตะกลมเพื่อเปดโอกาสใหทุกคนมีสวน

รวมไดแสดงความคิดเห็น พูดคุยแบบเปนกันเอง

มิใชการประชุม 

- ดีมากอยากใหจัดในลักษณะที่มีกิจกรรมกลุมรวมกันแบบน้ี จัด

กิจกรรมออกนอกสถานที่เพื่อใหผูรับผิดชอบ (ผูเขารวมโครงการ) 

มีความสัมพันธที่ดีตอกัน ทําใหเปนการเปดโอกาสใหพูดคุย

แลกเปล่ียนขอมูลกันในบรรยากาศที่ไมเครงเครียดทําให

แลกเปล่ียน/พูดคุยกันมากกวาการประชุมในหองอยางเปนทางการ  

- เปนโครงการที่ดีมากทําใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู ระหวาง

ผูปฏิบัติงาน และจะทําใหเกิดองคความรูใหมและแนวปฏิบัติที่ดี 

- อยากใหมหาวิทยาลัยสนับสนุนโครงการดีๆ อยางน้ีอีกเพราะชวย

ใหไดแนวคิดจากหลากหลายหนวยงาน 

- บรรยากาศเปนกันเองดี ทําใหรูสึกผอนคลายไปดวย ซ่ึง

บรรยากาศในการแลกเปล่ียนเรียนรู ควรอยูในบรรยากาศที่เปน

กันเอง ไมถูกบังคับใหพูดหรือแลกเปล่ียน และกําหนดการสามารถ

5 - มีการวางแผนเพื่อจัดโครงการการจัดการ

ความรูของคณะวิชา/หนวยงานในรอบปตอไป 

 

 หัวขอประเมิน คาเฉล่ีย S.D รอยละ แปลผล อันดับ 

ดานกระบวนการ ขั้นตอน 

1. กิจกรรมมีความเหมาะสม 4.61 0.628 92.20 มากที่สุด 5 

2.  วิทยากร เป ด โอกาสให ผู เ ข า

ประชุมไดซักถามแลกเปล่ียนเรียนรู

รวมกัน 

4.79 0.470 95.80 มากที่สุด 2 

รวม 4.64 0.655 92.80 มากที่สุด  

       

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
คณะทํางานมีมนุษยสัมพันธที่ดี เปน

กันเองแกผูเขารวมประชุม 
4.86 0.354 97.20 มากที่สุด 1 

       

ดานส่ิงอํานวยความ

สะดวก 

 

1. สถานที่ประชุมมีความเหมาะสม 4.71 0.554 94.20 มากที่สุด 3 

2. โสตทัศนูปกรณมีคุณภาพในการ

ใชงาน 
4.45 0.633 89.00 มาก 6 

รวม 4.58 0.540 91.60 มากที่สุด  

       

ดานคุณภาพการใหบริการ โครงการแลวเสร็จตามระยะเวลา 4.67 0.526 93.40 มากที่สุด 4 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการฯ 4.74 0.544 94.80 มากที่สุด  
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ขอเสนอแนะโดยรวม ความถี่ แนวทางปรับปรุง 

ยืดหยุนไดตามความสนใจของผูเขารวมประชุมในที่น้ัน 

- การจัดอบรมดีคะ แตอยากใหเพิ่มขึ้นและเวลาอีก ดี 

เปนกําลังใจใหคะ 1  

 
 
การสํารวจความตองการของผูใชบริการ ซึ่งรวบรวมจากทายแบบประเมินที่เปนคําถามปลายเปด คือ 

ทานตองการใหฝายประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดอบรมคร้ังตอไปเร่ืองใด 

 
ขอเสนอแนะโดยรวม ความถี่ 

-  การจัดเก็บขอมูลใหมีความสอดคลองกับความตองการใชงานของแตละคนหนวยงานและมหาวิทยาลัย   1 

-  การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

-  การเขียนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป การจัดทําแผนยุทธศาสตรทางดานตาง ๆ ให

สอดคลองกับแผนของประเทศหรือแผนของมหาวิทยาลัย 

-  โครงการอบรมเรื่อง การประเมินผลความสําเร็จของโครงการทั้งปริมาณและคุณภาพ 

2 

-  การจัดการความรูดานการประกันคุณภาพภายนอก (สมศ.) 

-  จัดอบรมผูที่เก่ียวของในแตละตัวบงชี้ทั้งสกอ. และสมศ. 

2 

-  อัตลักษณมหาวิทยาลัย : การจัดกิจกรรม/โครงการเพื่อสงเสริมใหเกิดอัตลักษณ 1 

-  จัดอบรมเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพใหกับเจาหนาที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพเขามารับ

งานใหมที่ยังขาดความรูความเขาใจในการประกันคุณภาพเพื่อใหสามารถเขาใจและพัฒนาดานการประกัน

คุณภาพของคณะวิชาใหดียิ่งขึ้น 

-  อบรมใหแกบุคคลที่ยังไมมีประสบการณดานประกันคุณภาพ 

-  เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประกันคุณภาพรอบ 6 เดือน 

-  ควรจัดการสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรูทุกป เพื่อสรางเครือขาย ทบทวนการทํางานและแนวปฏิบัติในการประกัน

คุณภาพ 

4 

-  ตองการใหจัดโครงการแลกเปล่ียนเรียนรูดานประกันคุณภาพแบบน้ีอีก 1 

 

 

 

 

 


