
 
 

รายงานผลการฝกอบรม  
โครงการประชุม “การถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของการ

ปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ประจําปงบประมาณ 2553   
และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)   

ประจําปการศึกษา 2552  :  สูระดับหนวยงานและบุคคล” 
ครั้งท่ี 1 : วันศุกรท่ี 15  มกราคม  2553 ณ วิทยาเขตวังทาพระ 

ครั้งท่ี 2 : วันศุกรท่ี 22 มกราคม 2553 ณ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
22 มกราคม 2553 
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1. บทนํา 
การประเมินคุณภาพภายในของ สกอ.และการประเมินการปฏิบัติราชการของ ก.พ.ร.  มีตัวบงช้ีและ

ตัวช้ีวัดท่ีวัดคุณภาพของผลการดําเนินงานท่ีสําคัญของอาจารย  ดังนั้น สํานักงานประกันคุณภาพ เห็น
ความสําคัญในการสรางความรู ความเขาใจในเกณฑการประเมินการประกันคุณภาพและการปฏิบัติราชการ แก
อาจารยแตละวิทยาเขต  โดยการจัดโครงการประชุม “การถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของการปฏิบัติราชการ 
(ก.พ.ร.) ประจําปงบประมาณ 2553  และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)  ประจําปการศึกษา 2552  :  
สูระดับหนวยงานและบุคคล” เพื่อสามารถจัดทํารายงานการประเมินตนเองและสามารถจัดเก็บเอกสารหลักฐาน
ประกอบเพ่ือการประเมินไดอยางชัดเจนข้ึน นอกจากนี้ มีการแลกเปล่ียนเรียนรูกันระหวางบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย  

1.1  ช่ือโครงการ “การถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ประจําป
งบประมาณ 2553  และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (สกอ.)  ประจําปการศึกษา 2552  :  สู
ระดับหนวยงานและบุคคล”  

1.2   หนวยงานท่ีรับผิดชอบ    
งานจัดการความรู  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1.3 วัน เวลา และสถานท่ี 
คร้ังท่ี 1  วันศุกรท่ี 15  มกราคม   2553  ณ หองประชุม 304 หอประชุมวังทาพระ เวลา ตั้งแต 12.00 
น. – 14.00 น.   
คร้ังท่ี 2  วันศุกรท่ี 22  มกราคม   2553  ณ หอง 4103 คณะวิทยาศาสตร 4 ตั้งแต 12.00 น. – 14.00 น.   
คร้ังท่ี 3 วันศุกรท่ี 12 กุมภาพันธ 2553 ณ สํานักงานอธิการบดี ช้ัน 2 อาคารบริหาร  สํานักงานวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี  ตั้งแต 12.00 น. – 15.00 น.    

1.4 งบประมาณเงินรายไดประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 งานประกันคุณภาพการศึกษา ท้ังส้ิน 40,000 
บาท  โดยมีรายจายดังนี้ 

- คร้ังท่ี 1  :  รายจาย   จํานวน   3,570.00  บาท   
- คร้ังท่ี 2  :  รายจาย   จํานวน   1,995.00  บาท   
- คร้ังท่ี 3 :   รายจาย   จํานวน   1,435.00 บาท   

    รวมรายจายท้ังส้ิน จํานวน 7,000.00  บาท 
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1.5 จํานวนผูเขารวมประชุม 
 

   
 

  1.6  วิทยากร 
       รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล รองอธิการบดี(ประกันคุณภาพการศึกษา)  

1.7 วัตถุประสงค 

1.  เพื่อถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายการประกันคุณภาพ ประจําปการศึกษา 2552 และการ
ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของมหาวทิยาลัย   

2.  เพื่อสรางความรู ความเขาใจท่ีตรงกันเกี่ยวกับตัวบงช้ีคุณภาพ/ตัวช้ีวัด การประกันคุณภาพ
การศึกษาและการปฏิบัติราชการของมหาวทิยาลัย 

3.  เพื่อใหเกิดการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 
4.  เพื่อเสริมสรางใหบุคลากรภายในมหาวทิยาลัยเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางคณะวิชา/

หนวยงาน 
5.   เพื่อเตรียมความพรอมในการประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2552  และการ

ปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553  
 
2. วิธีการดําเนินงาน 

วิทยากรบรรยาย และรวมกนัซักถามแลกเปล่ียนเรียนรู 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนผูเขารวมประชุม 
คร้ังท่ี วิทยาเขต 

อาจารย 
บุคลากรสาย
สนับสนุน 

รวม วิทยากร คณะทํางาน 
รวม

ท้ังหมด 

1 วังทาพระ 24 37 61 1 5 67 
2 พระราชวังสนามจันทร 28 25 53 1 4 58 
3 วิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 
12 9 21 1 3 25 

รวม 64 71 135    
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3.  ผลการดําเนินงานตามวัตถุประสงค 
ในคร้ังท่ี 1 และคร้ังท่ี 2 วิทยากรถายทอดความรูโดยการบรรยายเกี่ยวกับ  “การถายทอดตัวบงช้ีและ

เปาหมายของการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ประจําปงบประมาณ 2553  และการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
(สกอ.)  ประจําปการศึกษา 2552  :  สูระดับหนวยงานและบุคคล”  ตั้งแตเวลา 12.00 – 14.00 น. พรอมท้ัง
ผูเขารวมประชุมรับประทานอาหารระหวางการประชุม 

สําหรับคร้ังท่ี 3 นอกจากเปนการถายทอดความรู โดยการบรรยายเกี่ยวกับ “การถายทอดตัวบงช้ีฯ 
แลว สํานักงานประกันคุณภาพเห็นวาเพื่อใหเกิดประโยชนแกอาจารยอยางเต็มท่ีในสรางความรู ความเขาใจ การ
จัดทําแผนการจัดการเรียนรูและผลการดําเนินการตามแนวทาง TQF  ดังนั้น สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จึงจัดประชุมโครงการ“การจัดทําแผนการจัดการเรียนรูและผลการดําเนินการตามแนวทาง TQF” ในวันศุกรท่ี  
12  กุมภาพันธ  2553  โดยเร่ิมเวลาต้ังแต 14.00 – 15.00 น.  
  

ผลการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัด 

คร้ังที่ 1 คร้ังที่ 2 คร้ังที่ 3 
กอนการประชุม คาเฉลี่ย 2.48 

ระดับนอย 
 รอยละ 49.60     
  

คาเฉลี่ย 2.72     
ระดับปานกลาง  
รอยละ  54.40 

คาเฉลี่ย 2.88  
ระดับปานกลาง 
 รอยละ  57.60  

1. ผูเขารวมประชุม มีความรู 
ความเข าใจ  เ ก่ียวกับเกณฑการ
ประเมินตัวบง ช้ีคุณภาพประกัน
คุณภาพ ประจําปการศึกษา 2552  
และเกณฑการประเมินการปฏิบัติ
ราชการ ประจําปงบประมาณ 2553 
ของมหาวิทยาลัยมี  รอยละ 75 

หลังการประชุม คาเฉลี่ย 3.38    
ระดับปานกลาง 
 รอยละ 67.60 

คาเฉลี่ย 3.67     
ระดับมาก  
รอยละ 73.40 

คาเฉลี่ย 3.76  
ระดับมาก 
รอยละ 75.20 

2. รอยละ 100 ของผูเขารวมประชุม ไดรับการ
ถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายการประกันคุณภาพ 
ประจําปการศึกษา  2552 และการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 ของมหาวิทยาลัย 

ผู เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม
จํานวน 61 คนไดรับ
การถายทอดตัวบงช้ีฯ 

ผู เ ข า ร ว ม ป ร ะ ชุ ม
จํานวน 53 คนไดรับ
การถายทอดตัวบงช้ีฯ 

ผู เ ข า ร ว มประ ชุม 
จํ า น ว น  2 1  ค น 
ไดรับการถายทอด
ตัวบงช้ีฯ และTQF 

3. มหาวิทยาลัยมีการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 

 มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามแผนพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในและการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย 

4.  ผูเขารวมประชุมมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 
ระหวางคณะวิชา/หนวยงาน 

คาเฉลี่ย 3.72 
ระดับมาก  
รอยละ 74.40 

คาเฉลี่ย 3.71  
ระดับมาก  
รอยละ 74.20 

คาเฉลี่ย 4.19 
ระดับมาก  
 รอยละ 83.80 

5. มหาวิทยาลัยมีการเตรียมความพรอมในการ
ประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2552  และ  
การปฏิบัติราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 

 มหาวิทยาลัยไดดําเนินการตามแผนการเตรียมความพรอมในการ
ประเมินคุณภาพภายในประจําปการศึกษา 2552  และ  การปฏิบัติ
ราชการ  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2553 
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4.  ตารางแสดงผลสรุปการวเิคราะหขอมูล คร้ังท่ี 1 , 2 และ 3 
 

หัวขอการประเมิน คร้ังที่ 1 (N=58) คร้ังที่ 2 (N=52) คร้ังที่ 3 (N=17) 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ คาเฉลี่ย 3.78  

ระดับมาก 
รอยละ 75.60 

คาเฉลี่ย 3.90 
ระดับมาก 
รอยละ 78.00 

คาเฉลี่ย 3.82  
ระดับมาก   
รอยละ 76.40 

ความพึงพอใจของผูรับบริการนําความรู
ไปใชประโยชน 

คาเฉลี่ย 3.25  
ระดับปานกลาง 
รอยละ 65.00 

คาเฉลี่ย 3.82  
ระดับมาก 
รอยละ 76.40 

คาเฉลี่ย 3.65 
ระดับมาก 
รอยละ 73.00 

มีความพึงพอใจภาพรวมตอดาน
กระบวนการ ข้ัน ตอน 

คาเฉลี่ย 3.76  
ระดับมาก 
รอยละ 75.20 

คาเฉลี่ย 3.96  
ระดับมาก 
รอยละ 79.20 

คาเฉลี่ย 3.96 
ระดับมาก 
รอยละ 79.20 

ความพึงพอใจตอวิทยากร คาเฉลี่ย 3.96  
ระดับมาก 
รอยละ 79.20 

คาเฉลี่ย 4.02  
ระดับมาก 
รอยละ  80.40 

คาเฉลี่ย 4.18 
ระดับมาก 
รอยละ 83.60 

มีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 4.14  
ระดับ มาก 
รอยละ 82.80 

คาเฉลี่ย 4.00  
ระดับมาก 
รอยละ 80.00 

คาเฉลี่ย 4.00 
ระดับมาก 
รอยละ 80.00 

มีความพึงพอใจดานอํานวยความสะดวก คาเฉลี่ย 4.02  
ระดับมาก 
รอยละ 80.40 

คาเฉลี่ย 4.03  
ระดับมาก 
รอยละ 80.60 

คาเฉลี่ย 3.96  
ระดับมาก 
รอยละ 79.20 

มีความพึงพอใจดานคุณภาพการ
ใหบริการ 

คาเฉลี่ย 3.93  
ระดับมาก 
รอยละ 78.60 

คาเฉลีย 4.12  
ระดับมาก 
รอยละ 82.40 

คาเฉลี่ย 3.71  
ระดับมาก 
รอยละ 74.20 
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5.  
    คร้ังท่ี 1

ภาพกิจกรรม 
 วันศุกรท่ี 15 มกราคม 2553 ณ วิทยาเขตวังทาพระ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 คร้ังท่ี 2 วันศุกรท่ี 22 มกราคม 2553 ณ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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    คร้ังท่ี 3 วันศุกรท่ี 12 กุมภาพันธ 2553 ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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6.   ผลการวิเคราะหขอมูล 
เกณฑการประเมินทางสถิติ 

 5  คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง  มาก 
 3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง  

2 คะแนน หมายถึง  นอย 
 1 คะแนน หมายถึง  นอยสุด 

การหาชวงคาเฉล่ีย 
 คาเฉล่ีย 1.00 -1.80 แสดงวา  พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด   
 คาเฉล่ีย 1.81 -2.60 แสดงวา  พึงพอใจในระดับนอย   

 คาเฉล่ีย 2.61 -3.40 แสดงวา  พึงพอใจในระดับปานกลาง  
 คาเฉล่ีย 3.41 -4.20 แสดงวา  พึงพอใจในระดับมาก    
 คาเฉล่ีย 4.21 -5.00 แสดงวา  พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.51  ข้ึนไป หมายถึง  สอดคลองกันตํ่า 
 1.01 – 1.50  หมายถึง  สอดคลองกันปานกลาง 
 0.00 – 1.00 หมายถึง  สอดคลองกันสูง 
 

6.1 การประชมุคร้ังท่ี 1 ณ วิทยาเขตวังทาพระ วันศุกรท่ี 15 มกราคม 2553 
 จากการประชุมคร้ังท่ี 1  มีผูเขาประชุมจํานวน 61 คน  ไดแจกแบบประเมินความพึงพอใจทั้งหมด
จํานวน 61 ชุด  ตอบกลับจํานวน 58 ชุด คิดเปนรอยละ  95.09 
 สวนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (N) รอยละ  (Percent) 
1.  เพศ  
        - ชาย 
        - หญิง 

 
17 
41 

 
29.3 
70.7 

รวม 58 100.0 
2.   เขาประชุมในฐานะ   
       -  อาจารย 
       -  ผูปฏิบัติงาน 
        - ผูสนใจ 

 
24 
25 
9 

 
41.4 
43.1 
15.5 

รวม 58 100.0 
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 จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา มีผูเขารวมประชุมเปนเพศหญิงจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 70.7 เพศ
ชายจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 29.3  ซ่ึงเปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาเปน
อาจารย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 41.4 และผูสนใจจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.5  
 

สวนท่ี 2 : ประเมินความรู 
  

ระดับความรูกอน-หลัง 
ประเมินความรูของผูเขารับการอบรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

ความรูกอน
การประชุม 

1.7 
(1) 

1.7 
(1) 

50.0 
(29) 

36.2 
(21) 

10.3 
(6) 

- 2.48 
(นอย) 
(49.60) 

 

0.78 1. ผูเขาประชุมมีความรู ความเขาใจ 
เก่ียวกับเกณฑการประเมินตัวบงช้ี
การประกันคุณภาพ (สกอ.) 
ประจําปการศึกษา 2552  และเกณฑ
การประเมินการปฏิบัติราชการ 
(ก.พ.ร.) ประจําปงบประมาณ 2553 
ระดับใด 

ความรูหลัง
การประชุม  

3.4 
(2) 

43.1 
(25) 

44.8 
(26) 

5.2 
(3) 

3.4 
(2) 

- 3.38 
(ปานกลาง) 

(67.60) 
 

0.79 

2. จากการประชุมผูเขาประชุมสามารถนําความรู 
ความเขาใจท่ีได ไปจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
และเก็บเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนมากขึ้น  ระดับใด   

3.4 
(2) 

27.6 
(16) 

 

58.6 
(34) 

 

6.9 
(4) 

 

1.7 
(1) 

 

1.7 
(1) 

3.25 
(ปานกลาง) 

(65.00) 
 

0.71 
 

จากตารางการประเมินความรู พบวาผูเขารวมประชุมมีความรูกอนประชุม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.48  ระดับนอย  
(S.D. 0.78)  และเม่ือไดรับการถายทอดความรูจากวิทยากรผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.38  
ระดับปานกลาง  (S.D 0.79) 

 

หากจําแนกวิเคราะหเฉพาะการประเมินความรูของอาจารยจํานวน 24  คน กอนเขารวมประชุม พบวาอาจารยมี
ความรูอยูในระดับนอย จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 45.84  รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 41.67 
เม่ือไดรับการถายทอดความรูจากวิทยากร พบวา อาจารยมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอยูในระดับมาก จํานวน  12 คน คิดเปนรอย
ละ 50.00  รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 45.84 

มีอาจารยท่ีสามารถนําความรู ความเขาใจท่ีได ไปจัดทํารายงานการประเมินตนเองและเก็บเอกสารหลักฐานท่ีชัดเจน
มากข้ึน  อยูในระดับปานกลาง จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.17  รองลงมา ระดับมาก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25.00  
และระดับมากท่ีสุด จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ  8.34 
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สวนท่ี 3 :  ความพึงพอใจในกิจกรรม  

 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 

1. เน้ือหาของโครงการ - จํานวนช่ัวโมงของการจัด
ประชุมมีความเหมาะสม
กับเน้ือหา  

6.9 
(4) 

32.8 
(19) 

50.0 
(29) 

10.3 
(6) 

- - 3.36 
(ปานกลาง) 

(67.20) 

0.77 

2. วิทยากรฝกอบรม  - มีความรู ความสามารถ
ในหัวขอที่บรรยาย 

31.0 
(18) 

58.6 
(34) 

10.3 
(6) 

- - - 4.21 
(มากที่สุด) 

(84.20) 

0.61 

 - เปดโอกาสใหผูเขารวม
ประชุมไดซักถาม
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

8.6 
(5) 

58.6 
(34) 

29.3 
(17) 

3.4 
(2) 

- - 3.72 
(มาก) 

(74.40) 

0.67 

 รวมวิทยากรฝกอบรม 3.96 
(มาก) 

(79.20) 

0.55 

รวมดานกระบวนการ ขั้นตอน 3.76 
(มาก) 

(75.20) 

0.53 

• ความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

- มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปน
กันเองแกผูเขารวมอบรม 

31.0 
(18) 

51.7 
(30) 

17.2 
(10) 

- - - 4.14 
(มาก) 

(82.80) 

0.69 

• ความพึงพอใจดานอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีฝกอบรม - สถานท่ีฝกอบรมมีความ
เหมาะสมตอการเรียนรู 

25.9 
(15) 

46.6 
(27) 

25.9 
(15) 

- - 1.7 
(1) 

4.00 
(มาก) 

(80.00) 

0.73 

2. โสตทัศนูปกรณ - โสตทัศนูปกรณมี
คุณภาพในการใชงาน 

31.0 
(18) 

48.3 
(28) 

20.7 
(12) 

- - - 4.10 
(มาก) 

(82.00) 

0.72 

รวมดานอํานวยความสะดวก 4.02 
(มาก) 

(80.40) 

0.71 

• ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
ผูเขารวมประชุมประสงคใหมีการจัดประชุมสําหรับตัว
บงช้ี/ตัวช้ีวัดทางสายวิชาการแบบแยกตามวิทยาเขตใน
ลักษณะน้ีครั้งตอไป  

19.0 
(11) 

56.9 
(33) 

19.0 
(11) 

3.4 
(2) 

- 1.7 
(1) 

3.93 
(มาก) 

(78.60) 

0.73 
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รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 
13.8 
(8) 

51.7 
(30) 

32.8 
(19) 

1.7 
(1) 

- - 
3.78  

(มาก) 
(75.60) 

0.70 

จากตารางสวนท่ี 3 พบวาผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีบริการระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.14 (S.D 0.69)   รองลงมาเปนความพึงพอใจดานดานอํานวยความสะดวก ในภาพรวมระดบัมาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.02 (S.D 0.71) มีความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ระดับมาก 3.78 (S.D 0.70)  และมีความพึงพอใจดานดาน
กระบวนการ ข้ันตอน โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.76   (S.D 0.53)     

หากจําแนกวิเคราะหเฉพาะอาจารยท่ีประสงคใหมีการจัดประชุมสําหรับตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัดทางสายวิชาการ
แบบแยกตามวิทยาเขตในลักษณะนี้คร้ังตอไป พบวา อาจารยจํานวน 24 คน มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 54.17  รองลงมา ระดับมาก จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 25.00 และระดับมากท่ีสุด 
จํานวน 2  คน คิดเปนรอยละ 8.34 

 
คิดระามพึงพขอเสนอแนะตอคณะผูจัดการอบรมฯ เพื่อนําไปปรับปรุงการจัดอบรม 

 
1. ขอใหจัดการอบรม มคอ. 3   (ความถ่ี 2) 
2. วิจัยในช้ันเรียน และอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการประเมินอันยุงยากมากมายอยางนี ้
3. ในการเชิญประชุมใหทางสํานักงานแยกในเร่ืองของการบรรยาย ถาบรรยายใหบุคลากรทางวิชาการฟง 

ก็แยกไป หรือบรรยายใหบุคลากรทางสายปฏิบัติงาน เพือ่ท่ีผูท่ีไมเกี่ยวของจะไดรับความรูท่ีตรงกับทาง
สายงานจริง (ความถ่ี 3) 

4. ไมควรทานอาหารในหองประชุม 
5. ควรเนนหนักอธิบายหรือแนะแนวทางตัวบงช้ีหรือขอกําหนดท่ีเพิ่มข้ึนมาหรือท่ีแตกตางจากตัวบงช้ีเดิม

เทานั้น 
6. เนื้อหาคอนขางมาก  ทําใหอาจารยเก็บรายละเอียดไดไมมาก 
7. ใหมีการประเมินกรอบ (มีสวนรวม) เพราะบางกรอบไมเหมาะสมกับหลักสูตร โดยเฉพาะหลักสูตร

สังคมศาสตร 
8. การตอบ Email ควรระบุดวยวามาจากหนวยงานใด งานอะไร เพราะนึกไมออกวาใครสงมา ตองดูจาก 

maillist ท่ีสงถึงรูวาเปนงานอะไร  ควรจดัอาหารใหหลากหลาย เพราะ Request มาแลวจากใบตอบรับ 
แตไมไดรับตามคําขอ 
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9. ควรมีการจัดประชุมเพื่อถายทอดความรูในแตละหวัขอใหชัดเจนมากข้ึน มีการเชิญหนวยงานของมศก. 
/ภายนอก ท่ีมีความรูความเช่ียวชาญ มาเปนผูถายทอด เราจะไดทราบวธีิการไดมา ซ่ึงแตละตัวช้ีวัด 
ไมใช เราควรทําอะไรเพยีงเพื่อคะแนนอยางเดียว  

10. อยากใหมีการอบรมลงมาในระดับคณะ เพือ่ท่ีผูบริหารระดับคณะจําไดเห็นความสําคัญ และวางแผน
การทํางานระดับคณะอยางเปนรูปธรรม เนื่องจากในระดบัคณะยังเล็งเห็นวาการประกันคุณภาพเปน
เพียงพิธีกรรม มากกวาการพฒันาระดับคณะ ควรมีบทลงโทษจากระดับมหาวิทยาลัยลงมายังคณะหาก
ไมมีการพัฒนา 

11. ควรมองวา นกัศึกษาท่ีเขามาเรียนมีความรูพื้นฐานเหมาะสมตอหลักสูตรหรือไม 
12. นาจะอธิบาย/เสนอแนะ แนวทางในการจดัทํารายงานการประกันคุณภาพเพราะตัวบงช้ีตาง ๆ นั้น 

สามารถอานรายละเอียดไดจากคูมือ แตในการทําจริงมักจะมีความสับสนในหลักฐานตา งๆ จึงควร
เสนอแนวทางในการจดัทํามากกวา 

13. ควรมีการบันทึกหรือ/ถายทอดเก็บไวเพื่อการทําการติดตามและทบทวนสําหรับบุคลากรท่ีสนใจ 
 
 

6.2  การประชมุคร้ังท่ี 2  ณ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร วันศุกรท่ี 22 มกราคม 2553 
จากการประชุมคร้ังท่ี 2  มีผูเขารวมประชุมจํานวน 53 คน  ไดแจกแบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมด

จํานวน 53 ชุด  ตอบกลับจํานวน 52 ชุด คิดเปนรอยละ  98.12 

สวนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (N) รอยละ  (Percent) 
1.  เพศ  
        - ชาย 
        - หญิง 
        - ไมตอบ 

 
17 
34 
1 

 
32.7 
65.4 
1.9 

รวม 52 100.0 
2.   เขาประชุมในฐานะ   
       -  อาจารย 
       -  ผูปฏิบัติงาน 
       -  ผูสนใจ 

 
23 
24 
4 

 
45.1 
47.1 
7.8 

        -  ไมตอบ 1 1.9 
รวม 52 100.0 

 

 จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา มีผูเขารวมประชุมเปนเพศหญิงจํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 66.7 เพศ
ชายจํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 32.7  ซ่ึงสวนใหญเปนผูปฏิบัติงาน จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 47.1 
รองลงมาเปนอาจารย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 45.1 และผูสนใจจํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 7.8 
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สวนท่ี 2 : ประเมินความรู 

  
ระดับความรูกอน-หลัง 

ประเมินความรูของผูเขารับการอบรม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

ความรูกอน
การประชุม 

- 18.0 
(9) 

40.0 
(20) 

38.0 
(19) 

4.0 
(2) 

3.8 
(2) 

2.72 
(ปานกลาง) 

(54.40) 
 

0.81 1. ผูเขาประชุมมีความรู ความเขาใจ 
เก่ียวกับเกณฑการประเมินตัวบงช้ี
การประกันคุณภาพ (สกอ.) 
ประจําปการศึกษา 2552  และเกณฑ
การประเมินการปฏิบัติราชการ 
(ก.พ.ร.) ประจําปงบประมาณ 2553 
ระดับใด 

ความรูหลัง
การประชุม  

11.8 
(6) 

43.1 
(22) 

45.1 
(23) 

- - 1.9 
(1) 

3.67 
(มาก) 

(73.40) 
 

0.68 

2. จากการประชุมผูเขาประชุมสามารถนําความรู 
ความเขาใจท่ีได ไปจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
และเก็บเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนมากขึ้น  ระดับใด   

6.1 
(2) 

69.4 
(34) 

24.5 
(12) 

- - 5.8 
(3) 

3.82 
(มาก) 

(76.40) 

0.53 

จากตารางการประเมินความรู พบวาผูเขารวมประชุมมีความรูกอนประชุม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.72  ระดับปาน
กลาง  (S.D. 0.81)  และเม่ือไดรับการถายทอดความรูจากวิทยากรผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 3.67  ระดับมาก  (S.D 0.68) 

หากจําแนกวิเคราะหเฉพาะการประเมินความรูของอาจารยจํานวน 23 คน กอนเขารวมประชุม พบวาอาจารยมี
ความรูอยูในระดับปานกลาง จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 52.18  รองลงมาระดับนอย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 39.13 
และระดับมาก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 8.70  ตามลําดับ  เม่ือไดรับการถายทอดความรูจากวิทยากร พบวา อาจารยมี
ความพึงพอใจเพิ่มข้ึนอยูในระดับมาก จํานวน  11 คน คิดเปนรอยละ 47.83  รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 9 คน คิด
เปนรอยละ 39.13 และระดับมากท่ีสุดจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 13.04  ตามลําดับ 

มีอาจารยท่ีสามารถนําความรู ความเขาใจท่ีได ไปจัดทํารายงานการประเมินตนเองและเก็บเอกสารหลักฐานท่ี
ชัดเจนมากข้ึน  อยูในระดับมาก จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 60.87  รองลงมาระดับปานกลาง จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 
21.74  และระดับมากท่ีสุด จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ  4.35 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 3 :  ความพึงพอใจในกิจกรรม  

 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 
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รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 

1. เน้ือหาของโครงการ - จํานวนช่ัวโมงของการจัด
ประชุมมีความเหมาะสม
กับเน้ือหา  

9.6 
(5) 

67.3 
(35) 

19.2 
(10) 

3.8 
(2) 

- - 3.83 
(มาก) 

(76.60) 

0.65 

2. วิทยากรฝกอบรม  - มีความรู ความสามารถ
ในหัวขอที่บรรยาย 

44.2 
(23) 

51.9 
(27) 

3.8 
(2) 

- - - 4.40 
(มากที่สุด) 

(88.00) 

0.57 

 - เปดโอกาสใหผูเขารวม
ประชุมไดซักถาม
แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน 

17.6 
(9) 

43.1 
(22) 

31.4 
(16) 

7.8 
(4) 

- - 3.71 
(มาก) 

(74.20) 

0.86 

 รวมวิทยากรฝกอบรม 4.02 
(มาก) 

(80.40) 

0.65 

รวมดานกระบวนการ ขั้นตอน 3.96 
(มาก) 

(79.20) 

0.53 

• ความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ 

 

- มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปน
กันเองแกผูเขารวมอบรม 

17.3 
(9) 

65.4 
(34) 

17.3 
(9) 

- - - 4.00 
(มาก) 

(80.00) 

0.59 

• ความพึงพอใจดานอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีฝกอบรม - สถานท่ีฝกอบรมมีความ
เหมาะสมตอการเรียนรู 

15.4 
(8) 

65.4 
(34) 

19.2 
(10) 

- - 1.7 
(1) 

3.96 
(มาก) 

(79.20) 

0.59 

2. โสตทัศนูปกรณ - โสตทัศนูปกรณมี
คุณภาพในการใชงาน 

17.3 
(9) 

76.9 
(40) 

3.8 
(2) 

1.9 
(1) 

- - 4.10 
(มาก) 

(82.00) 

0.53 

3. อาหาร - ผูเขารวมประชุมพึงพอใจ
ใหมีการรับประทาน
อาหารระหวางการประชุม 

7.8 
(4) 

23.5 
(12) 

47.1 
(24) 

15.7 
(8) 

5.9 
(3) 

1.9 
(1) 

3.12 
(ปานกลาง) 

(62.40) 

0.97 

รวมดานอํานวยความสะดวก  4.03 
(มาก) 

(80.60) 

0.52 

• ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
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รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 
ผูเขารวมประชุมประสงคใหมีการจัดประชุมสําหรับ
ตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัดทางสายวิชาการแบบแยกตามวิทยาเขต
ในลักษณะน้ีครั้งตอไป  

24.0 
(12) 

64.0 
(32) 

12.0 
(6) 

- - 3.8 
(2) 

4.12 
(มาก) 

(82.40) 

0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 9.8 
(5) 

70.6 
(36) 

19.6 
(10) 

- - 1.9 
(1) 

3.90 
(มาก) 

(78.00) 

0.54 

จากตารางสวนท่ี 3 พบวาผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ ระดับมาก มีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 4.12 (S.D 0.59)   รองลงมาเปนความพึงพอใจดานอํานวยความสะดวกในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 
4.03 (S.D 0.52)  โดยมีความพึงพอใจในการรับประทานอาหารระหวางการประชุม อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 
3.12 (S.D 0.97)   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ มีความพึงพอใจในระดับ มาก โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.00 (S.D 0.59)    และ
ดานกระบวนการ ข้ันตอน มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.96 (S.D 0.53)   โดยมีความพึง
พอใจวิทยากรมีความรู ความสามารถในหัวขอท่ีบรรยาย ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.40 (S.D 0.57)  และมี
ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ระดับมาก 3.90 (S.D 0.54)  ตามลําดับ    

หากวิเคราะหจําแนกเฉพาะอาจารยท่ีประสงคใหมีการจัดประชุมสําหรับตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัดทางสายวิชาการ
แบบแยกตามวิทยาเขตในลักษณะนี้คร้ังตอไป พบวา อาจารยจํานวน 23 คน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 65.22  ระดับมากท่ีสุด จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 26.09 และระดับปานกลาง จาํนวน 
2 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ   

 
คิดระามพึขอเสนอแนะตอคณะผูจัดการอบรมฯ เพื่อนําไปปรับปรุงการจัดอบรม 

1.  แยกคณะสายวิทยาศาสตรและสังคมศาสตร เพราะธรรมชาติในการเก็บขอมูลแตกตางกัน นาจะใหผูท่ีมี
ปญหาในการเก็บขอมูลมาเสนอปญหา แลวทางฝายประกันอธิบายจะไดมีแนวทางเหมือนกันท้ังมหาวิทยาลัย 

2.  อยากใหมีการจัดอบรมพรอมทํา Workshop ในระดับคณะฯ อาจจะเขียนสอบถามวทิยากรลําดับตอไป 
(อ.ศราวุธ ภูไพจิตรกุล) 

3.  ดีและสมควรจัดประชุมใหเฉพาะหนวยงานสนับสนุนในโอกาสตอไป 
4.  เสนอตอผูบริหารในสวนคณะฯและมหาวิทยาลัย  
5.  ควรยกตัวอยางหวัของานวิจัยใหมากกวานี้ 
6.  การประกนัคุณภาพการศึกษากําลังจะทําใหการจดัการเรียนการสอนถดถอย เพราะทุกอยางยืนอยูบนเอกสาร

มากมาย อยากทําตามแตอยากเห็นการใชประโยชนท่ีแทจริง 
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 6.3  การประชมุคร้ังท่ี 3  ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  วันศุกรท่ี 12 กุมภาพันธ  2553 
พบวา มีผูเขาประชุมจํานวน 21 คน  ไดแจกแบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมดจํานวน 21 ชุด  ตอบ

กลับจํานวน 17 ชุด คิดเปนรอยละ  80.96 
 สวนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (N) รอยละ  (Percent) 
1.  เพศ  
        - ชาย 
        - หญิง 
        - ไมตอบ 

 
7 
9 
1 

 
43.8 
52.3 
5.9 

รวม 17 100.0 
2.   เขาประชุมในฐานะ   
       -  อาจารย 
       -  ผูปฏิบัติงาน 
        - ผูสนใจ 
        - ไมตอบ 

 
10 
6 
9 
1 

 
62.5 
37.5 
15.5 
5.9 

รวม 17 100.0 
 จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา มีผูเขารวมประชุมสวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
52.3  เพศชายจํานวน 7 คน คิดเปนรอยละ 43.8  ซ่ึงเปนอาจารย 10 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาเปนผูสนใจ
จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.5  ผูปฏิบัติงานจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 37.5 ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 2 : ประเมินความรู 
  

ความพึงพอใจความรูกอน-หลัง 
ประเมินความรูของผูเขาประชุม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

ความรูกอน
การประชุม 

- 
 

23.5 
(4) 

41.2 
(7) 

35.3 
(6) 

- - 2.88 
(ปานกลาง) 

(57.60) 
 

0.78 1. ผูเขาประชุมมีความรู ความเขาใจ 
เก่ียวกับเกณฑการประเมินตัวบงช้ี
การประกันคุณภาพ (สกอ.) 
ประจําปการศึกษา 2552  และเกณฑ
การประเมินการปฏิบัติราชการ 
(ก.พ.ร.) ประจําปงบประมาณ 2553 
ระดับใด 

ความรูหลัง
การประชุม  

11.8 
(2) 

58.8 
(10) 

23.5 
(4) 

5.9 
(1) 

- - 3.76 
(มาก) 

(75.20) 
 

0.75 
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ความพึงพอใจความรูกอน-หลัง 
ประเมินความรูของผูเขาประชุม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

ความรูกอน
การประชุม 

23.5 
(4) 

11.8 
(2) 

35.3 
(6) 

29.4 
(5) 

- - 2.29 
(นอย) 
(45.80) 

1.16 2. ผูเขารวมประชุมมีความรู ความ
เขาใจเก่ียวกับการจัดทําแผนการ
จัดการเรียนและผลการดําเนินการ
ตามแนวทาง TQF ความรูหลัง

การประชุม  
11.8 
(2) 

35.3 
(6) 

47.1 
(8) 

5.9 
(1) 

- - 3.47 
(มาก) 

(69.40) 

0.94 

คาเฉล่ียรวมความพึงพอใจความรูกอนการประชุม 2.59 
(นอย) 
(51.80) 

0.89 

คาเฉล่ียรวมความพึงพอใจความรูหลังการประชุม 3.62 
(มาก) 

(72.40) 

0.82 

3. จากการประชุมผูเขาประชุมสามารถนําความรู 
ความเขาใจท่ีได ไปจัดทํารายงานการประเมินตนเอง
และเก็บเอกสารหลักฐานที่ชัดเจนมากขึ้น  ระดับใด   

11.8 
(2) 

52.9 
(9) 

 

29.4 
(5) 

 

5.9 
(1) 

 

- 
 

- 3.65 
(มาก) 

(73.00) 

0.93 

จากตารางการประเมินความรู พบวาในภาพรวมผูเขารวมประชุมมีความรูกอนประชุม โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.59 
ระดับนอย  (S.D. 0.89)  และเม่ือไดรับการถายทอดความรูจากวิทยากรผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.62  ระดับมาก  (S.D 0.82) 

ผูเขารวมประชุมสามารถนําความรู ความเขาใจท่ีได ไปจัดทํารายงานการประเมินตนเองและเก็บเอกสารหลักฐานท่ี
ชัดเจนมากข้ึน  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.65 ระดับมาก (S.D 0.93) 

สวนท่ี 3 :  ความพึงพอใจในกิจกรรม  

 

รอยละของระดับความพึงพอใจ (ความถี่) 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 

1. เน้ือหาของโครงการ - จํานวนช่ัวโมงของการจัด
ประชุมมีความเหมาะสม
กับเน้ือหา  

5.9 
(1) 

47.1 
(8) 

41.2 
(7) 

5.9 
(1) 

- - 3.53 
(มาก) 

(70.60) 

0.72 

2. วิทยากรฝกอบรม  - มีความรู ความสามารถ
ในหัวขอที่บรรยาย 

47.1 
(8) 

47.1 
(8) 

5.9 
(1) 

- - - 4.41 
(มากที่สุด) 

(88.20) 

0.62 

 - เปดโอกาสใหผูเขารวม
ประชุมไดซักถาม

37.5 
(6) 

43.8 
(7) 

18.8 
(3) 

- - 5.9 
(1) 

4.19 
(มาก) 

0.75 
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รอยละของระดับความพึงพอใจ (ความถี่) 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

แลกเปล่ียนเรียนรูรวมกัน (83.80) 

 รวมวิทยากรฝกอบรม 4.18 
(มาก) 

(83.60) 

0.73 

รวมดานกระบวนการ ขั้นตอน 3.96 
(มาก) 

(79.20) 

0.65 

• ความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ีผูใหบริการ 

 

- มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปน
กันเองแกผูเขารวมอบรม 

23.5 
(4) 

52.9 
(9) 

23.5 
(4) 

- - - 4.00 
(มาก) 

(80.00) 

0.71 

• ความพึงพอใจดานอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีฝกอบรม - สถานท่ีฝกอบรมมีความ
เหมาะสมตอการเรียนรู 

52.9 
(9) 

35.3 
(6) 

11.8 
(2) 

- - 1.7 
(1) 

4.41 
(มากที่สุด) 

(88.20) 

0.71 

2. โสตทัศนูปกรณ - โสตทัศนูปกรณมี
คุณภาพในการใชงาน 

47.1 
(8) 

41.2 
(7) 

11.8 
(2) 

- - - 4.35 
(มากที่สุด) 

(87.00) 

0.70 

3. อาหาร - การรับประทานอาหาร
ระหวางการประชุม 

12.5 
(2) 

25.0 
(4) 

43.8 
(7) 

18.8 
(3) 

- 5.9 
(1) 

3.31 
(ปานกลาง) 

(66.20) 

0.95 

รวมดานอํานวยความสะดวก 3.96 
(มาก) 

(79.20) 

0.65 

• ความพึงพอใจดานคุณภาพการใหบริการ 
1. งานบริการแลวเสร็จตามระยะเวลา 11.8 

(2) 
52.9 
(9) 

29.4 
(5) 

- - 5.9 
(1) 

3.81  
(มาก) 

(76.20) 

0.66 

2. ผูเขารวมประชุมประสงคใหมีการจัดประชุมสําหรับ
ตัวบงช้ี/ตัวช้ีวัดทางสายวิชาการแบบแยกตามวิทยาเขต
ในลักษณะน้ีครั้งตอไป 

31.3 
(5) 

43.8 
(7) 

25.0 
(4) 

- - 5.9 
(1) 

4.06 
(มาก) 

(81.20) 

0.77 

รวมดานคุณภาพการใหบริการ 3.71 
(มาก) 

(74.20) 

0.88 
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รอยละของระดับความพึงพอใจ (ความถี่) 
ความพึงพอใจในกิจกรรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 
17.6 
(3) 

52.9 
(9) 

23.5 
(4) 

5.9 
(1) 

- - 
3.82 

(มาก) 
(76.40) 

0.81 

จากตารางสวนท่ี 3 พบวาผูเขารวมประชุมมีความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการในระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.00 (S.D 0.71)   รองลงมาเปนดานกระบวนการ ข้ันตอน และดานอํานวยความสะดวก ระดับมาก มี
คาเฉล่ียอยูท่ี 3.96 (S.D 0.65)   ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.82 (S.D 0.81)   
และดานคุณภาพการใหบริการ ระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.71 (S.D 0.74.20)  ตามลําดับ  

 
คิดระามพึงพขอเสนอแนะตอคณะผูจัดการอบรมฯ เพื่อนําไปปรับปรุงการจัดอบรม 

14. ประชุมท่ีเพชรบุรีไมควรประชุม วันพฤหัสบดีและวันศุกรเพราะอาจารยจะไมคอยอยู 
15. ส่ือท่ีใชในการบรรยาย ควรจดัทํา Themes เพื่อความมีระเบียบและความสวยงามไปในแนวทางเดยีวกัน 

การบรรยายมีเนื้อหาท่ีเปนประโยชนเกี่ยวของกับบุคลากรทุกคน กอนจัดการประชุมนาจะมีการกระตุน
ไปยังคณะวิชาเพ่ือผลักดันใหบุคลากรมีความตระหนักถึงความสําคัญของการประกนัคุณภาพ 

ชนท่ีไดรับจากการเขา
ประชุมเกีย่วกบัการประกันคุณภาพใหมากกวานี้ เนื่องจากเม่ือกลาวถึงเร่ืองประกันคุณภาพ อาจารยบาง
ทานอาจจะรูสึกวาไมเกี่ยวของกับตนเอง ท้ังท่ีความจริงการประกันคุณภาพเปนเร่ืองของทุก ๆ คนใน
มหาวิทยาลัย 

17. ยังหาจดุเช่ือมโยงระหวางงานประกันคุณภาพกับ TQF 
18. อยากใหเลิกใชกลองโฟมบรรจุอาหารเพื่อชวยรักษาส่ิงแวดลอม 
19. การจัดอบรมคร้ังตอไปขอใหกรุณาอธิบายตาม Case Study เพื่อใหผูเขารวมเห็นภาพจริง โดยมีลักษณะ

คลายการอบรมเชิงปฏิบัติการผูประเมิน  
 
 
 
 

16. ควรมีการประชาสัมพันธใหอาจารยจากทุกคณะวิชา ไดรับทราบถึงประโย
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