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1. บทนํา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 แลว

นั้น  ทําใหพบปญหา/อุปสรรคท่ีเกิดจากการประเมินคุณภาพภายในดวยระบบ CHE QA Online ของ 
สกอ.   ดังนั้นควรเรงดําเนินการหาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพเพื่อรองรับการประเมิน
คุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2552  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา จึงจัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการ  “การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ
แนวทางการพัฒนาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552” ใหแกบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย ตั้งแตระดับผูบริหาร  และเจาหนาท่ีรับผิดชอบดานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะวิชา/
หนวยงาน   และเปนการบริการวิชาการแกสถาบันอุดมศึกษาอื่น เพื่อรวมกันระดมความคิด แลกเปล่ียน
เรียนรู ถึงปญหา /อุปสรรค และแนวทางการพัฒนา  หาแนวปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี (Best Practice) 
ของการประกันคุณภาพการศึกษา  ระหวางเครือขายสถาบันอุดมศึกษาดวยกัน  

1.1 หนวยงานท่ีรับผิดชอบ    
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1.2 วัน เวลา และสถานท่ี 
ระหวางวันพฤหัสบดีท่ี 15- วันศุกรท่ี 16 ตุลาคม  2552 ณ หองประชุมช้ัน 8 อาคาร 50 ป และ
หองคอมพิวเตอร ศูนยเรียนรูดวยตนเอง ช้ัน 4 อาคาร 36 ป  คณะอักษรศาสตร พระราชวัง
สนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดนครปฐม 

1.3 ผูเขารวมโครงการ  
มีผูเขารวมอบรมท้ังหมด 112  คน จากคณะวิชาและหนวยงาน จํานวน 75 คน  และจาก

สถาบันอ่ืน จํานวน 37 คน ไดแก   1) มหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม  2) มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวทิยาลัย  
3)  มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย  4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 5) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  6)วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีราชบุรี  7) มหาวทิยาลัยกรุงเทพธนบุรี  
8) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ  9) สถาบันเทคโนโลยปีทุมวัน  10) วิทยาลัยเทคโนโลยี
สยาม  11) วิทยาลัยชุมชนสมุทรสาคร   12) มหาวิทยาลัยนานาชาติเอเชีย-แปซิฟก 

1.4 วิทยากร 
วิทยากรและผูชวยวิทยากร รวม 12 คน ไดแก  

       รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล รองอธิการบดี(ประกันคุณภาพการศึกษา)  
 นายสุบดินทร  ชูพรม     ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร   
               นางสายสมร  สุระแสง    ผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 นางเปศล  บวรศักดิ์ถาวร    สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 นางสาวอัญชนา  คลองไชยชน  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 นางสาวสาวิตตรี  ศิลประเสริฐ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 
 นางสาวสุวรรณี  ฮั่วจั่น สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 
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 นางสาวนิศารัตน เวชประพันธ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 
 นางสาววิราภรณ  พร้ิงรักษา สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลัยศิลปากร 

1.5 วัตถุประสงค 
1.    เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาในปการศึกษา 

2551 
2.    เพื่อสรางความเขาใจในองคประกอบท่ี 10 และตัวบงช้ีท่ีสะทอนอัตลักษณของสถาบัน  
3.    เพื่อเตรียมระบบการจัดเก็บไฟล ท่ีเปนเอกสาร ประกอบการจัดทํารายงานการประเมิน

ตนเอง (SAR)  ผานระบบ CHE QA Online และฝกปฏิบัติการจัดทํารายงานการประเมิน
ตนเองแบบ online 

4.     เพื่อเตรียมความพรอมรองรับการประเมินท้ังภายในและภายนอก  
5.     เพื่อใหเกดิการแลกเปล่ียนเรียนรู และสรางเครือขายดานประกันคุณภาพการศึกษา 

ระหวางสถาบันอุดมศึกษา 
6.     เพื่อหาแนวปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี (Best Practice) ของการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
2. วิธีการดําเนินงาน 
 การดําเนินการโครงการ มีระยะเวลาดําเนินการ  2 วัน ระหวางวันพฤหัสบดีท่ี 15 – วันศุกรท่ี 16 
ตุลาคม  2552   ซ่ึงการดําเนินการฝกอบรมมีท้ังภาคการบรรยาย และกิจกรรมกลุม โดยการทํากิจกรรม
กลุมนั้น ผูเขารวมอบรมตองปฏิบัติ ดังนี ้ 

1. เลือกประธาน และเลขานุการ 
2. แบงความรับผิดชอบตามตัวบงช้ี  (ใบงานกิจกรรมกลุมหมายเลข 3)   
3. วิเคราะหปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน 

โดยใช ตาราง ป.1 ของหนวยงานพจิารณา  (เอกสารกิจกรรมกลุมหมายเลข 1)   
4. วิเคราะหแนวทางพัฒนาคุณภาพการศกึษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของหนวยงาน    

(เอกสารกิจกรรมกลุมหมายเลข 1, 2  และ ใบงานกิจกรรมกลุมหมายเลข 4)  โดย 
4.1 วิเคราะหความเปนไปได   
4.2 วิเคราะหความกาวหนาของการดําเนินงาน – ปจจุบัน  และประเมินผลตามเกณฑสกอ. 
4.3 ปญหา/อุปสรรค 
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กําหนดการ อบรมเชิงปฏิบตัิการ 
“การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพฒันาระบบประกันคุณภาพการศึกษาและ 

แนวทางการพฒันาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2552” 
วันพฤหัสบดท่ีี 15 – วันศุกรท่ี 16  ตุลาคม  2552 

 

 
วันแรก :  วันพฤหัสบดีท่ี 15   ตุลาคม  2552     
                ณ หองประชุม ชั้น 8  อาคาร 50 ป พระราชวังสนามจันทร 
08.45 – 9.00 น ลงทะเบียน  
09.00- 12.00 น

  
-  การเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประเมินภายนอก 
-  การจัดเก็บเอกสารหลักฐานเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพการศกึษา ปการศึกษา 2552 
ผานระบบ CHE QA Online 
-  การวิเคราะหปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จของการพัฒนาการประกันคุณภาพการศกึษา
ระดับสถาบันและแนวทางพฒันา ”    
-  กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education, TQF) กับการประกันคุณภาพการศึกษา 
-  การประกนัคุณภาพการศกึษาภายในตามนโยบายสถานศึกษา 3 ดี  องคประกอบท่ี 10 
มาตรฐานคุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D)  และการเพิ่มองคประกอบและตัวบงช้ีเพิ่มเติมท่ี
สะทอนอัตลักษณของมหาวทิยาลัย 
โดย รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพการศึกษา) 

10.00-10.15 น รับประทานอาหารวาง 
12.00-13.00 น รับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 -15.00 น -   กิจกรรมกลุม  แลกเปล่ียนเรียนรู และหาแนวปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี (Best 

Practice)  เพื่อประเมินผลการดําเนินงาน อุปสรรค และแนวทางพัฒนา  

• วิเคราะหแนวทางพัฒนาคุณภาพการศกึษาจากแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของหนวยงาน   โดย    วิเคราะหความเปนไปได      วิเคราะห
ความกาวหนาของการดําเนนิงาน – ปจจุบัน  และประเมินผลตามเกณฑสกอ. 

    ปญหา/อุปสรรค 
 โดย รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพมิล รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพการศึกษา)
และวิทยากรประจํากลุม บุคลากรสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

15.30 -16.30 น ตัวแทนกลุมนาํเสนอแนวปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี (Best Practice) 
อภิปราย โดย รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพ
การศึกษา)  วทิยากรใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
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วันท่ีสอง  :  วันศุกรท่ี 16   ตุลาคม  2552    
                     ณ  หองประชมุ ชั้น 8  อาคาร 50 ป   และหองคอมพิวเตอร ศูนยเรียนรูดวยตนเอง ชัน้ 4 
อาคาร 36 ป  คณะอักษรศาสตร พระราชวังสนามจันทร มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
08.45 – 9.00 น ลงทะเบียน ณ หองประชุม ช้ัน 8  อาคาร 50 ป 
09.00- 10.30 น

  
ตัวแทนกลุมนาํเสนอแนวปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางท่ีดี (Best Practice) 
อภปิราย โดย รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพ
การศึกษา)   วทิยากรใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 

10.30-10.45 น รับประทานอาหารวาง 
10.45–12.00 น. การทดสอบและฝกปฏ ิบัติระบบ CHE QA Online System  ณ หองคอมพิวเตอร ศูนย

เรียนรูดวยตนเอง ช้ัน 4 อาคาร 36 ป 
อภิปรายโดย รองศาสตราจารย ดร.เรณู  เวชรัชตพิมล รองอธิการบดี (ประกันคุณภาพ
การศึกษา)   และ  นายสุบดนิทร  ชูพรม  วิทยากรจากศูนยคอมพิวเตอร 

12.00-13.00 น รับประทานอาหารกลางวัน 
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3.  ผลการดําเนินงาน 
               กิจกรรมในวันแรก วันท่ี 15 ตุลาคม 2552  นอกจากความรูท่ีไดจากการบรรยายของวิทยากร แลว
ในการทํากิจกรรมกลุมทําใหทุกคนมีโอกาสไดรวมกันระดมความคิด แลกเปล่ียนเรียนรูถึงปญหา/
อุปสรรค แนวทางปฏิบัติท่ีดีในแตละเกณฑประเมินและตัวบงช้ี ท่ีมีคะแนนต่ํา/ไมบรรลุเปาหมาย   เพื่อ
นําไปจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพใหมีผลการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมาย  สวนวันท่ีสอง วันท่ี 16 ตุลาคม 
2552  เปนการทดสอบและฝกปฏ ิบัติระบบ CHE QA Online System  ซ่ึงวิทยากรแนะนําเกี่ยวกับการ
จัดเก็บขอมูลท่ีเปนดิจิตอลไฟล ไวบนเซิรฟเวอรของมหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยจําแนกโฟลเดอรตามคณะ
วิชาและไดกําหนดสิทธิการเขาถึงขอมูล โดยต้ัง  username และ password  ใหแกคณะวิชา/หนวยงาน  แต
มีปญหา/อุปสรรคในการเขาเซิรฟเวอร พรอมๆ กันหลายเคร่ือง ทําใหไมสามารถนําไฟลไปไวบน
เซิรฟเวอรได  เพื่อไมใหเกิดปญหาดังกลาว ดังนั้นแตละคณะวิชา/หนวยงานควรทยอยนําขอมูลไฟล
เอกสารหลักฐานข้ึนไปไวบนเซิรฟเวอร  และศูนยคอมพิวเตอรตองจัดสรรพื้นท่ีในการจัดเก็บขอมูลให
เพียงพอแกคณะวิชา/หนวยงาน  
 ซ่ึงในการอบรมคร้ังนี้ มีตัวช้ีวัดความสําเร็จ ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัด ผลการดําเนินงาน 
1. ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการไดรับความรูและมี

ความพึงพอใจตอกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ รอย
ละ 75 % 

1.  มีผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการไดรับความรู 
กอนการอบรมระดับนอย โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 2.15  
และเม่ือไดรับการอบรมทําใหมีความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึน ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.50    และมี
ความพึงพอใจตอกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ
ในภาพรวมระดับมากและมากท่ีสุด  รอยละ 90.00 

2. ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการมีแนวปฏิบัติท่ีเปน
แบบอยางท่ีดี (Best Practice) ท่ีเปนแนวทางในการ    
พัฒนาตอความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ผูเขารวมอบรมเชิงปฏิบัติการมีแนวปฏิบัติ 
เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาตอความสําเร็จของ
การประกันคุณภาพการศึกษาในรอบปตอไป 

3. มหาวิทยาลัยไดรับการประเมินภายในและ
ภายนอก ดวย ระบบ CHE  QA  Online 

3.  มหาวิทยาลัยไดรับการประเมินภายใน ดวย 
ระบบ CHE  QA  Online 

4. มีการสรางเครือขายความรวมมือดานการประกัน
คุณภาพการศกึษาระหวางมหาวิทยาลัยศิลปากรกับ
สถาบันอุดมศึกษาอ่ืน  และแลกเปล่ียนเรียนรู
ประสบการณรวมกัน 

4. มหาวิทยาลัยมีเครือขายความรวมมือดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระหวางมหาวิทยาลัย
ศิลปากรกับสถาบันอุดมศึกษาอ่ืน 12 สถาบัน และ
แลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณรวมกนั 
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4.   ผลการวิเคราะหขอมูล 
 จากการฝกอบรมคร้ังนี้มีผูเขารับการอบรมจากภายใน มศก. จํานวน 75 คน ภายนอกมศก.  
จํานวน 37 คน ไดแจกแบบประเมินความพึงพอใจท้ังหมดจํานวน 112 ชุด  ตอบกลับจํานวน 90 ชุด คิด
เปนรอยละ  80.36 
เกณฑการประเมินทางสถิติ 
 5  คะแนน หมายถึง  มากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง  มาก 
 3 คะแนน หมายถึง  ปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง  นอย 
 1 คะแนน หมายถึง  นอยสุด 
 
การหาชวงคาเฉล่ียและคารอยละ 
 คาเฉล่ีย 1.00 -1.80 แสดงวา  พึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 คาเฉล่ีย 1.81 -2.60 แสดงวา  พึงพอใจในระดับนอย 
 คาเฉล่ีย 2.61 -3.40 แสดงวา  พึงพอใจในระดับปานกลาง 
 คาเฉล่ีย 3.41 -4.20 แสดงวา  พึงพอใจในระดับมาก 
 คาเฉล่ีย 4.21 -5.00 แสดงวา  พึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 1.51  ข้ึนไป หมายถึง  สอดคลองกันตํ่า 
 1.01 – 1.50  หมายถึง  สอดคลองกันปานกลาง 
 0.00 – 1.00 หมายถึง สอดคลองกันสูง 
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 สวนท่ี1 : ขอมูลท่ัวไป 
 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน  (N) รอยละ  (Percent) 
1.  เพศ  
        - ชาย 
        - หญิง 
        - ไมตอบ 

 
18 
68 
4 

 
20.9 
79.1 
4.4 

รวม 90 100.0 
2.  หนวยงาน    
       -  มศก. 
       - ภายนอกมศก. 
        - ไมตอบ 

 
44 
16 
30 

 
73.3 
26.7 
33.3 

รวม 90 100.0 
3.  ความรับผิดชอบ 
      -  ผูบริหารกํากับดแูลงานประกันคุณภาพ 
      - ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ 
      - อาจารย 
      - อ่ืน ๆ 
      - ไมตอบ 
มีผูตอบรับผิดชอบอ่ืนๆ 

 
11 
48 
16 
12 
3 

 
12.6 
55.2 
18.4 
13.8 
3.3 

 
รวม 90 100.0 

 

 จากตารางขอมูลท่ัวไป พบวา มีผูเขารวมอบรมเปนเพศหญิงจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 79.1 
เพศชายจํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 20.9  ซ่ึงมาจากคณะวิชาและหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 73.3 และจากสถาบันอ่ืน จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 26.7  (ไมตอบ 30 
คน คิดเปนรอยละ 33.3)  โดยผูเขารวมอบรมสวนใหญมีหนาท่ีรับผิดชอบดานประกันคุณภาพ จํานวน 48 
คน คิดเปนรอยละ 55.2  รองลงมาเปนอาจารย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 18.4  และเปนผูบริหาร 
จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.6  และมีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีหนาท่ีอ่ืน ๆ ไดแก เปนผูประสานงาน 
จํานวน 1 คน ผูสนับสนุนงานประกันคุณภาพ จํานวน 1 คน เจาหนาท่ีภาควิชา จํานวน 1 คน และ
สนับสนุนขอมูลบางสวน จํานวน 1 คน 
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สวนท่ี 2 : ประเมินความรูของผูเขารับการอบรม 
  

ระดับความรูกอน-หลัง 
ประเมินความรูของผูเขารับการอบรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

ความรูกอนการ
อบรม 

1.1 
(1) 

12.4 
(11) 

30.3 
(27) 

28.1 
(25) 

28.1 
(25) 

1.1 
(1) 

2.30 
(นอย) 

 
 

1.05 1. ผูเขาอบรมมีความรู
เก่ียวกับการประเมิน
คุณภาพการศึกษาผาน
ระบบ CHE QA Online    
ระดับใด ความรูหลังการอบรม   8.1 

(7) 
48.8 
(42) 

34.9 
(30) 

4.7 
(4) 

3.5 
(3) 

4.4 
(4) 

3.53 
(มาก) 

 

0.85 

ค ว า ม รู ก อ น ก า ร
อบรม 

- 8.9 
(8) 

26.7 
(24) 

34.4 
(31) 

30.0 
(27) 

- 2.14 
(นอย) 

0.95 2 .  ผู เข าอบรมมีความรู 
ค ว า ม เ ข า ใ จ  ใ น
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ที่  1 0 
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ ภ า พ
สถานศึกษา 3 ดี (3D)  
ระดับใด 

ความรูหลังการอบรม   6.9 
(6) 

51.7 
(45) 

33.3 
(29) 

6.9 
(6) 

1.1 
(1) 

3.3 
(3) 

3.56 
(มาก) 

0.77 

ค ว า ม รู ก อ น ก า ร
อบรม 

- 8.0 
(7) 

21.6 
(19) 

40.9 
(36) 

29.5 
(26) 

1.1 
(1) 

2.08 
(นอย) 

0.91 3.   ผู เข าอบรมมีความรู  
ค ว า ม เ ข า ใ จ  ก ร อ บ
ม า ต ร ฐ า น คุ ณ วุ ฒิ
ระดับอุดมศึกษา  (TQF) 
กับการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ระดับใด 

ความรูหลังการอบรม   8.0 
(7) 

39.1 
(34) 

42.5 
(37) 

9.2 
(8) 

1.1 
(1) 

3.3 
(3) 

3.44 
(มาก) 

0.82 

คาเฉล่ียรวมของความรูกอนการอบรม  2.15  (นอย) 0.85 

คาเฉล่ียรวมของความรูหลังการอบรม 3.50 (มาก) 0.73 

   

จากตารางการประเมินความรูของผูเขารับการอบรม พบวาผูเขารวมอบรมมีความรูกอนรับการอบรม โดยมีคาเฉล่ีย
อยูท่ี 2.15  ระดับนอย  (S.D. 0.85)  และเม่ือไดรับการอบรมผูเขารวมมีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 3.50  
ระดับมาก (S.D 0.73) 
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ระดับความรูกอน-หลัง 
ประเมินความรูของผูเขารับการอบรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

4.  ผูเขาอบรมสามารถนําทักษะการวิเคราะหปจจัย
ที่มีผลตอความสําเร็จของประกันคุณภาพการศึกษา
ไปใช พัฒนาการดํา เ นินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาของหนวยงานทาน   ระดับใด 

7.9 
(7) 

59.6 
(53) 

30.3 
(27) 

1.1 
(1) 

1.1 
(1) 

1.1 
(1) 

3.72 
(มาก) 

0.67 

5. หลังจากการอบรมฯ ทานสามารถนําแนวปฏิบัติที่
ดีที่ไดรับจากการอบรม/การแลกเปล่ียน เรียนรูใน
การทํากิจกรรมกลุม ไปใชในการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพในหนวยงาน  ระดับใด   

11.2 
(10) 

56.2 
(50) 

27.0 
(24) 

5.6 
(5) 

- 1.1 
(1) 

3.73 
(มาก) 

0.73 

6. หลังจากการอบรมฯ ทานสามารถนําความรูดาน
การจัดทําหลักฐานอางอิงในการจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองผานระบบ CHE QA Online ไป
ถายทอดความรู ใหแกผู เ ก่ียวของในหนวยงาน   
ระดับใด 

7.8 
(7) 

54.4 
(49) 

33.3 
(30) 

3.3 
(3) 

1.1 
(1) 

- 3.64 
(มาก) 

0.72 

7 .   จากการ ทํ า กิจกรรมก ลุ มช วย ให เ กิ ดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู และสรางเครือขายดานประกัน
คุ ณ ภ า พ ร ะ ห ว า ง ค ณ ะ วิ ช า / ห น ว ย ง า น /
สถาบันอุดมศึกษา   ระดับใด 

14.4 
(13) 

50.0 
(45) 

34.4 
(31) 

1.1 
(1) 

- - 3.78 
(มาก) 

0.70 

 
 ในการทํากิจกรรมกลุม พบวา ชวยใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู และสรางเครือขายดานประกัน
คุณภาพระหวางคณะวิชา/หนวยงาน/สถาบันอุดมศึกษา   โดยมีคาเฉล่ีย 3.78 ระดับมาก (S.D 0.70) ทําให
สามารถนําแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีไดรับจากการอบรม/การแลกเปล่ียน เรียนรูในการทํากิจกรรมกลุม ไปใชในการ
พัฒนาระบบประกันคุณภาพในหนวยงาน  โดยมีคาเฉล่ีย  3.73 ระดับมาก  (S.D 0.73)  และสามารถนํา
ทักษะการวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของประกันคุณภาพการศึกษาไปใชพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน โดยมีคาเฉล่ีย 3.72  ระดับมาก (S.D 0.67)  รวมท้ังนําความรูดาน
การจัดทําหลักฐานอางอิงในการจัดทํารายงานการประเมินตนเองผานระบบ CHE QA Online ไปถายทอด
ความรู ใหแกผูเกี่ยวของในหนวยงาน   โดยมีคาเฉล่ีย  3.64  ระดับมาก   (S.D 0.72) 
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สวนท่ี 3 :  ความพึงพอใจในกิจกรรมฝกอบรม 
 
 

รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในกิจกรรมฝกอบรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 

1. เน้ือหาของโครงการ - เน้ือหาของโครงการ
ครอบคลุมตาม
วัตถุประสงค 

16.7 
(15) 

58.9 
(53) 

20.2 
(20) 

2.2 
(2) 

- - 3.90 
(มาก) 

0.69 

 - ระยะเวลาการฝกอบรม
เหมาะสมกับเน้ือหา 

15.6 
(14) 

53.3 
(48) 

28.9 
(26) 

2.2 
(2) 

- - 3.82 
(มาก) 

0.71 

 รวมเน้ือหาของโครงการ 3.86 
(มาก) 

0.61 

2. วิทยากรฝกอบรม  - มีความรู ความสามารถ
ในหัวขอที่บรรยาย 

35.6 
(32) 

50.0 
(45) 

13.3 
(12) 

1.1 
(1) 

- - 4.20 0.71 

 - วิธีการนําเสนอ มีลําดับ
เน้ือหาการบรรยายเขาใจ
งาย 

23.2 
(22) 

62.1 
(59) 

13.7 
(13) 

1.1 
(1) 

- - 4.07 0.67 

 - มีเทคนิควิธีการฝกอบรม
ที่นาสนใน 

24.4 
(22) 

58.9 
(53) 

15.6 
(14) 

1.1 
(1) 

- - 3.90 0.77 

 - สามารถตอบปญหาและ
ขอซักถามไดชัดเจน 

26.7 
(24) 

51.1 
(46) 

20.0 
(18) 

2.2 
(2) 

- - 4.02 0.75 

 - เปดโอกาสใหผูเขารับ
การอบรมไดซักถาม 

41.1 
(37) 

46.7 
(42) 

12.2 
(11) 

- - - 4.29 0.67 

 รวมวิทยากรฝกอบรม 4.10 
(มากท่ีสุด) 

0.61 

3. เอกสารประกอบการ
อบรม 

- ครบถวนตามเน้ือหา 21.1 
(19) 

66.7 
(60) 

12.2 
(11) 

- - - 4.09 0.57 

 - มีการเรียงลําดับหัวขอ
เขาใจงาย 

13.3 
(12) 

67.8 
(61) 

15.6 
(14) 

3.3 
(3) 

- - 3.91 0.65 

 รวมเอกสารประกอบการอบรม 4.00 
(มาก) 

0.56 

รวมดานกระบวนการ ขั้นตอน 4.02 
(มาก) 

0.53 

- มีมนุษยสัมพันธที่ดี เปน
กันเองแกผูเขารวมอบรม 

55.6 
(50) 

38.9 
(35) 

5.6 
(5) 

- - - 4.50 
(มากที่สุด) 

0.60 • ความพึงพอใจดาน
เจาหนาท่ีผู
ใหบริการ - มีความพรอมในการ 35.6 53.3 11.1 - - - 4.24 0.64 



 11

รอยละของระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในกิจกรรมฝกอบรม มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
ไม
ตอบ 

คาเฉล่ีย

⎯(X) 
 

คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

(S.D) 

• ความพึงพอใจดานกระบวนการ ขั้นตอน 
 (32) (48) (10) (มากที่สุด) 

รวมดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.37 
(มากท่ีสุด) 

0.54 

• ความพึงพอใจดานอํานวยความสะดวก 

1. สถานท่ีฝกอบรม - สถานท่ีฝกอบรมมีความ
เหมาะสมตอการเรียนรู 

33.3 
(30) 

53.3 
(48) 

13.3 
(12) 

- - - 4.20 
(มาก) 

0.66 

2. โสตทัศนูปกรณ - โสตทัศนูปกรณมี
คุณภาพในการใชงาน 

31.1 
(28) 

51.1 
(46) 

14.4 
(13) 

3.3 
(3) 

- - 4.10 
(มาก) 

0.77 

3. อาหาร - อาหารมีเพียงพอตอผูเขา
อบรม 

55.1 
(49) 

42.7 
(38) 

2.2 
(2) 

- - 1.1 
(1) 

4.53 
(มากที่สุด) 

 

0.55 

4. ยานพาหนะ - มีรถรับ-สงอํานวยความ
สะดวกและเพียงพอตอ
ผูใชบริการ(เฉพาะมศก.) 

19.1 
(17) 

30.3 
(27) 

6.7 
(6) 

1.1 
(1) 

- 1.1 
(1) 

5.36 
(มากที่สุด) 

1.52 

รวม 4.52 
(มากท่ีสุด) 

0.67 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ 
26.7 
(24) 

63.3 
(57) 

10.0 
(9) 

- - - 
4.17 

(มาก) 
0.59 

ความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ระดับมากและมากที่สุด รอยละ 90.00 คาเฉล่ียอยูท่ี 4.30 

 
จากตารางสวนท่ี 3 พบวาผูเขารวมอบรมมีความพึงพอใจดานอํานวยความสะดวก ในภาพรวม

ระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.52 (S.D 0.67)  รองลงมาเปนความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีบริการ
ระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.37 (S.D 0.54)   มีความพึงพอใจในภาพรวมของโครงการ ระดับมากและ
มากที่สุด รอยละ 90.00  โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.30  และดานกระบวนการ ข้ันตอน มีความพึงพอใจใน
ภาพรวมระดับมาก มีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.02 (S.D 0.53)    โดยจําแนกเปนความพึงพอใจดานวิทยากร ระดบัมาก
ท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียอยูท่ี 4.10 (S.D 0.61)  ความพึงพอใจดานเอกสารประกอบการอบรม ระดับมาก โดยมี
คาเฉล่ียอยูท่ี 4.00 (S.D 0.56) และความพึงพอใจดานเน้ือหาของโครงการระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 
3.86 (S.D 0.61)   
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คิดระามพึงพขอเสนอแนะตอคณะผูจัดการอบรมฯ เพื่อนําไปปรับปรุงการจัดอบรม 
 

ขอเสนอแนะในการจัดงาน ความถี่ 
อาหารมีมากไป เสียดาย โลกรอน 1 
จัดอบรม QAในประเด็นตาง ๆ เปนระยะตอเน่ือง เพ่ือสรางความเขาใจท่ีชัดเจนมากขึ้น เกิดเครือขาย 1 
สถานท่ีในการจัดกิจกรรมบรรยากาศไมเอื้อทําใหเปนอุปสรรค (หนาวมาก) 1 
นาจะใหศูนยคอมพิวเตอรจัดพ้ืนที่ใน Server ใหอาจารยจัดเก็บขอมูลไดบางสวน เชนประวัติ ผลงาน 1 
เพ่ิมกรณีศึกษา และตัวอยาง 1 
เน่ืองจากภาษาที่ใชเปนศัพทเฉพาะและวิธีการไมคุนเคย นาจะมีเจาหนาที่แนะนํา 1 : 1  
วิทยากรจัดบรรยายเฉพาะระดับคณะอีกครั้ง 

1 

นาจะมีวิทยากรที่มากกวา 1 ทาน เพ่ือเปนเสริมสรางองคความรูใหหนักแนนยิ่งขึ้น 
วิทยากรประจํากลุมควรช้ีแจงรายละเอียดใหแกกลุมเขาใจกอนทํากิจกรรม 
วิทยากรเปนผูมีความรู ความสามารถ อยากทราบประสบการณจากวิทยากรในฐานะของผูประเมิน
และผูรับการประเมินใหมากขึ้น 

3 

ในสวนที่ 2 เก่ียวกับการปฏิบัติดานคอมพิวเตอรมีปญหาไมสามารถเขาไปใชงานได 
ควรเตรียมความพรอมของระบบฐานขอมูลกอนการอบรม 

1 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีไมไดจัดรถรับสง จึงใครขอความกรุณาในโอกาสตอไป 1 
สํานักงานประกันคุณภาพควรจัดการอบรม/สัมมนาเก่ียวกับประกันคุณภาพเปนประจําตามปฏิทิน
หรือกําหนดปละครั้ง 

1 

คิดวาการประกันคุณภาพไมไดเก่ียวของเฉพาะกับเจาหนาที่ผูรับผิดชอบดานการประกันคุณภาพ 
ดังน้ัน ถาหากจะมีการจัดอบรมลักษณะน้ีอีก นาจะมีการระบุผูเก่ียวของโดยตรงใหเขารวมการอบรม 
คือ อาจารยผูสอน ผูบริหารของคณะ 

1 

 

ขอเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยจัดโครงการ/กิจกรรมในคร้ังตอไป 
 

ขอเสนอแนะใหจัดโครงการ/กิจกรรม ความถี่ 
Citation 1 
 -  การใชเอกสารหลักฐานอางอิง (มาตรฐานในการพิจารณาของคณะกรรมการประเมิน) /เรื่อง
แนวทางเก็บฐานขอมูล เพ่ือนําไปสูการประเมินอยางมีประสิทธิภาพ/เรื่องวิธีคิดอยางเปนระบบใน
การจัดเก็บขอมูลเอกสาร เพ่ือนําไปสูการประเมินคุณภาพฯ 
- อบรมผูประเมินคุณภาพภายใน 

3 

การจัดทําเก่ียวกับการจัดการองคความรู (KM) 1 
การบริหารความเสี่ยง  (ระดับปฏิบัติการ) 2 
แยกตามคณะฯ และภาควิชา เน่ืองจากธรรมชาติรายวิชาแตกตางกันระหวางสามัญและปฏิบัติ 1 
เรื่องแรงจูงใจเพ่ือการประเมินคุณภาพ โดยมีสวนรวมทั้งองคกร/สถาบัน/หนวยงาน 1 
ควรจัดประชุมคณะทํางานประกันคุณภาพเพ่ือสอบถามเก่ียวกับการประกันคุณภาพของแตละกอง/
หนวยงานเพ่ือเตรียมพรอมและรองรับการประกันคุณภาพของแตละหนวยงาน 

1 

การกําหนดตัวบงช้ีสําหรับหนวยงานสายสนับสนุน 1 
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ขอเสนอแนะใหจัดโครงการ/กิจกรรม ความถี่ 
อยากใหมีการประชุมแบบน้ีบอยๆ  เพราะเปนประโยชนในการแลกเปล่ียนเรียนรูดาน QA มากๆ  1 
อยากใหมีการประชุมเตรียมรับการประเมินภายนอกรอบ 3 กอนสมศ. จะมาตรวจ 1 
อยากใหมศก. จัดอบรม QAนักศึกษา และเชิญหนวยงานภายนอกสงนักศึกษาเขารวมอบรมและสราง
เครือขาย QA นักศึกษา 

2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาพกิจกรรม 5.  
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สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน  
22 ถ.บรมราชชนนี เขตตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 10170 

โทรศัพท 02-8807374 ตอ 2726  
โทรศัพท/โทรสาร 02-4341791  

เว็บไซต http://www.qa.su.ac.th 
Email Address  : suqa@su.ac.th 

http://www.qa.su.ac.th/
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