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บทสรุปผู้บริหาร  

ในปีการศึกษา 2561 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ประเมินผลการด าเนินงานโดยใช้
เกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ระดับสถาบัน และรายงานผลการประเมินตนเองตามตัวบ่งชี้ที่สอดคล้องกับบทบาทและ
หน้าที่ของหน่วยงานสนับสนุนวิชาการ โดยผลการประเมินในแต่ละองค์ประกอบ มีข้อสรุปสาระส าคัญ ดังนี้ 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
          ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการส ารวจความต้องการของชุมชน มีแผนการบริการ
วิชาการสู่สังคม ประจ าปีงบประมาณ 2562  มีการด าเนินงานตามแผน 100 % มีการจัดท าแผนการใช้
ประโยชน์จากการบริการวิชาการเพ่ือก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษาและชุมชน โดยมีการจัดโครงการ/
กิจกรรมการบริการวิชาการ จ านวน 18 โครงการ 1 กิจกรรม ซึ่งเป็นโครงการแบบให้เปล่าทุกโครงการ มีการ
ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน มีการประเมินตัวบ่งชี้ระดับโครงการ ซึ่งมีการประเมินผลความส าเร็จ
ของโครงการที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ บรรลุตามเป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัด
เป็นไปตามที่ก าหนด โดยน าผลประเมินโครงการสรุปแยกตามหน่วยงาน และตามยุทธศาสตร์เสนอต่อ
คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลางพิจารณาให้ข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงในการด าเนินงานในปี
ถัดไป มีการน าผลการประเมินความส าเร็จทั้งในระดับแผนและระดับโครงการมาปรับปรุง และพัฒนาการ
ให้บริการ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มีการจัดโครงการถ่ายทอดความรู้สู่ชุมชน โดยการน าความรู้ของ
บุคลากรสอนการท าหนังสือท ามือ ผลการประเมินโครงการพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด และมีข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้มีการฝึกอบรมอีก ในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ส านัก
หอสมุดกลาง จึงได้จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชนสมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง ? ท าเองนะ 
และจากผลการประเมินโครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา ปีงบประมาณ 2561 เสนอแนะให้จัดกิจกรรม
ลักษณะนี้ทุกปี ในปีงบประมาณ 2562 จึงได้จัดโครงการดังกล่าวต่อเนื่อง และโครงการ Library for all        
มีคะแนนความพึงพอใจระดับมากและเสนอให้จัดโครงการนี้ต่อไป ปีงบประมาณ 2562 จึงได้จัดโครงการ
ดังกล่าวอีกครั้ง เพ่ือเป็นการให้ความรู้กับเด็กยุคใหม่เกี่ยวกับความรู้เรื่องการเงิน (Financial Literacy)       
การลงทุนและการลงทุนในหุ้น โครงการที่ได้ด าเนินการแล้วเสร็จในปีงบประมาณ 2562 มีโครงการ               
ที่ด าเนินการตามความต้องการของชุมชนและสอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงการห้องสมุดมี
ชีวิตเพ่ือชุมชน และมีโครงการที่ได้ด าเนินการร่วมกับมหาวิทยาลัย 4 โครงการ/กิจกรรม คือ 1) โครงการจัด
งานวันศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล  : พลังสร้างสรรค์ศิลปากร เป็นโครงการที่หอจดหมายเหตุฯ 
จัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเผยแพร่ประวัติผลงานและร าลึกถึงคุณงามความดี ของ ศาสตราจารย์
หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ที่มีต่อวงการศึกษาไทยและมหาวิทยาลัยศิลปากร 2) นิทรรศการ "พระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวกับการละคร" เป็นโครงการที่หอจดหมายเหตุฯ จัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยจัด นิทรรศการ “พระราชกรณียกิจพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวกับการละคร เพ่ือเผยแพร่
พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ พระเกียรติคุณและน้อมร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวที่มีต่อการละคร 3) นิทรรศการ "เรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี"             
เป็นโครงการที่จัดท านิทรรศการเพื่อเผยแพร่ข้อมูลความเป็นมาของเรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี ซึ่ง
เป็นสถาปัตยกรรมไทยที่สร้างในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว โดยจัดท านิทรรศการ
ถาวร ณ เรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี และ 4) แผ่นพับแนะน า "ทับเจริญ เรือนพระกรรมสักขีและ        
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เรือนพระสุรภี" เป็นโครงการที่จัดท าแผ่นพับเพ่ือให้ความรู้โดยเผยแพร่ข้อมูลประวัติความเป็นมาของเรือน    
ทับเจริญ เรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมไทยที่สร้างในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว นอกจากนี้ยัง มี โครงการที่มีความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก
มหาวิทยาลัย ได้แก่ 1) โครงการ Library for all เป็นกิจกรรมที่จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่าง หอสมุด
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยจัดหาวิทยากร
ที่มีความรู้มาให้ความรู้เรื่องการลงทุน ในหัวข้อ “มือใหม่เล่นหุ้น” เพ่ือสร้างประสบการณ์และส่งเสริม        
การเรียนรู้ตามหลักสูตรให้กับนักศึกษาท้ัง 3 คณะ เกี่ยวกับความรู้เรื่องการเงิน (Financial Literacy) และเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์การใช้งานมุมหนังสือจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยของหอสมุด และ 2)  โครงการ 
Films Fin Fun เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ส านักหอสมุดกลาง 
และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเป็นเวทีส าหรับแลกเปลี่ยนความคิด 
ประสบการณ์จากผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้กับนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยและเป็นเวทีส าหรับน าเสนอผลงานและเผยแพร่ภาพยนตร์ของนักศึกษา รวมทั้งมีกิจกรรม
สนับสนุนนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” ให้นักเรียนในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยได้เรียนรู้ผ่าน     
การรับชมภาพยนตร์ และเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2562 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 
ห้องสมุดศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร (องค์การมหาชน) ได้ลงนามในบันทึกข้อตกลงเครือข่ายความร่วมมือ
ห้องสมุดด้านการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศและบริการ  เพ่ือส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ      
ของห้องสมุดอย่างคุ้มค่า ยกระดับคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด น าไปสู่การพัฒนาการท างานร่วมกัน
อย่างต่อเนื่อง  

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ          
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561-2565 ที่มาจากการ
ท า SWOT Analysis ทั้งยังมีผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก จ านวน 3 ท่านมาวิพากษ์ยุทธศาสตร์ โดยส านักหอสมุด
กลางได้น าข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
หอสมุดกลาง  ให้สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย มีแผนปฏิบัติการประจ าปีของหน่วยงานใน
สังกัดที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ มีการประเมินผลการปฏิบัติการตามแผนยุทธศาสตร์ มีการประเมินผล
โครงการในแผนปฏิบัติการประจ าปี และน าเสนอผลการประเมินให้แก่คณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง
เพ่ือทราบและให้ข้อเสนอแนะ นอกจากนี้ยังได้แต่งตั้งคณะกรรมการเฉพาะด้านเพ่ือเสริมสร้างการบริหาร
จ านวน 4 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการประเมินผลโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง      
ซึ่งส านักหอสมุดกลาง ได้มีการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ด้านการบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุดกลางมีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ท าหน้าที่ในการ
วางแผน ก ากับ ดูแล ติดตามและประเมินความเสี่ยง  มีแผนการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2562  
ซึ่งได้มาจากการวิเคราะห์ปัจจัยและระดับความเสี่ยงของแต่ละหน่วยงานของส านักหอสมุดกลาง มีการทบทวน
และปรับปรุงแผนความเสี่ยง เมื่อมีการด าเนินงานครบ 6 เดือน เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนความเสี่ยงของ
มหาวิทยาลัย และแผนกลยุทธ์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี 2562 และ   
มีการน าผลการวิเคราะห์ความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก มาจัดโครงการเพ่ือลดความเสี่ยง  จ านวน 1 โครงการ 
ได้แก่  โครงการการให้ความรู้  เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยง และมีการโอนความเสี่ยง เรื่องการ
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เปลี่ยนแปลงเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาจากระบบเดิมเป็นเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการ    
ที่เป็นเลิศ (EdPEx) เพ่ือให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง ด าเนินการจัดท า
โครงการเพ่ือให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา EdPEx  มีการรายงานแผนและ  
ผลการด าเนินงานการประเมินผลและการควบคุมภายในและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร      
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 (รอบ 12 เดือน) รวมทั้งยั งมีรายงาน     
ผลการด าเนินโครงการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เสนอที่ประชุม คณะกรรมการส านัก
หอสมุดกลาง เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาในปีถัดไป มีการรายงานประเมินผล
โครงการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ต่อคณะกรรมการประจ าเดือน ส านักหอสมุดกลาง  

 ด้านการบริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาล ส านักหอสมุดกลางบริหารงานโดยการยึดหลักธรรมาภิบาล 
10 ประการ ซึ่งประกอบด้วย หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักการ
ตอบสนอง (Responsiveness) หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) หลักความโปร่งใส (Transparency) 
หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักนิติธรรม (Rule of 
Law) หลักความเสมอภาค (Equity) และหลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented) โดยมีการด าเนินการ
ให้บรรลุเป้าหมายตามแผนการปฏิบัติราชการ มีการประเมินแผนงาน/โครงการตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี
ของส านักหอสมุดกลาง เพ่ือน าผลมาปรับปรุงการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง มีการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยผ่าน
การประชุมคณะกรรมการ ประจ าเดือนของส านักหอสมุดกลางซึ่งมีตัวแทนของหน่วยงานในสังกัดเข้าร่วมเป็น
กรรมการ มีการมอบหมายอ านาจการตัดสินใจในการด าเนินงานเฉพาะกิจ ด้วยการแต่งตั้งคณะกรรมการชุด  
ต่าง ๆ เช่น  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการการจัดการความรู้ คณะกรรมการการประกัน
คุณภาพการศึกษา และคณะกรรมการโครงการต่าง ๆ เพ่ือด าเนินงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
หน่วยงานที่วางไว้  มีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ เพ่ือน าผลการประเมินมาปรับปรุงการบริการ   
ให้มีคุณภาพและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรด้วย
ความโปร่งใสโดยใช้การประเมินในรูปแบบของคณะกรรมการ มีการด าเนินการด้านการเงิน งบประมาณ และ
พัสดุ เป็นไปตามข้ันตอน กฎและระเบียบทางด้านการเงินและพัสดุ เป็นต้น 

 ด้านการจัดการความรู้ ส านักหอสมุดกลางมีคณะกรรมการการจัดการความรู้ ท าหน้าที่วางแผนการ
จัดการความรู้ ก าหนดประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ มีแผนการจัดการ  
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2562 จ านวน 2 โครงการ คือ 1) โครงการจัดท าฐานข้อมูลรายงานการฝึกอบรม
และพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 2) โครงการถอดองค์ความรู้จากบุคลากร
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

และจะน าเผยแพร่ ในฐานความรู้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิท ยาลัยศิลปากร บนเว็บไซต์  
http://www.l.su.ac.th/kb ซึ่งเป็นศูนย์กลางส าหรับการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง 
นอกจากการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของส านักหอสมุดกลางแล้ว ในแต่ละหอสมุดจะมีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลายหัวข้อรูปแบบต่าง ๆ จากประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน การเข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา ที่เกี่ยวข้องกับการท างานหรือหัวข้อที่เกี่ยวข้อง  โดย หอสมุดสาขา วังท่าพระ มี Knowledge 

http://www.l.su.ac.th/kb
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Exchange บนเว็บไซต์ http://www.resource.lib.su.ac.th/ks/หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มี SNC 
Library’s Blog บนเว็บไซต์ http://libsis.lib.su.ac.th/snclibblog/ หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ส านักงานส านักหอสมุดกลาง และหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
บนเว็บไซต์ http://l.su.ac.th/kb  บุคลากรสามารถเข้าไปดูข้อมูลได้ที่ หัวข้อ องค์ความรู้จากการศึกษา  
การอบรมและการประชุม 
 ด้านการก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
ส านักหอสมุดกลาง ได้มอบหมายภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ไว้ที่ส านักงานส านักหอสมุดกลาง      
ในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากร รวมทั้งก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงานโครงการเพ่ือน าสู่การ
ปรับปรุงในปีต่อไป มีการจัดท าคู่มือเส้นทางการฝึกอบรมบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ.2560 – 2565 นอกจากนี้มีการด าเนินการให้บุคลากรแต่ละคนจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 
(Individual Development Plan: IDP) ปีละ 2 ครั้ง (ตามรอบการประเมิน) มีการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
บุคลากร ได้แก่ 1) โครงการสัมมนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 เรื่อง “การพัฒนาจิตจากภายใน 
สู่ภายนอก : สุขภาพดีจุดเริ่มต้นสู่การท างานเป็นเลิศ” เมื่อวันที่ 17 - 18 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุม 1  
ชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล และเดอะริชชี่ ฟิลด์ สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี  2) โครงการฝึกอบรมทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ โดยอาจารย์ชาวต่างประเทศ คณะอักษรศาสตร์  ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 5 อาคาร
หม่อมหลวง      ปิ่น มาลากุล ส านักหอสมุดกลาง 3) โครงการร่วมกับคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษา                    ส านักหอสมุดกลาง เรื่อง แนวทางการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับงานหอสมุด เมื่อ
วั น ที่  7  มิ ถุ น า ย น  2 5 6 2  
ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ส านักหอสมุดกลาง 4) โครงการเพ่ิมพูนความรู้
ภาษาอังกฤษในต่างประเทศระยะสั้น ปีการศึกษา 2561 ระหว่างวันที่  16 – 29 มิถุนายน 2562  
ณ มหาวิทยาลัย Massey ประเทศนิวซีแลนด์ ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 15 คน และโครงการร่วมกับคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง ได้แก่  โครงการการให้ความรู้การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ด้านการด าเนินการประกันคุณภาพภายใน ส านักหอสมุดกลาง มีคณะกรรมการการประกันคุณภาพ  
ท าหน้าที่ในการวางแผน ด าเนินการ ก ากับ และติดตามการประกันคุณภาพภายใน มีการจัดท าคู่มือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน มีแผนการด าเนินการประกันคุณภาพ ประจ าปีงบประมาณ 2561 มีการด าเนินงาน
ตามแผนมีการน าหลักการบริหารคุณภาพระบบ PDCA ของเดมมิ่ง มาใช้ในการก ากับ ติดตาม และประเมินผล
การด าเนินงานของหน่วยงานในสังกัด มีการน าเสนอผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการประจ าส านัก
หอสมุดกลางเพื่อพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการในปีถัดไป 

องค์ประกอบที่ 6  ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร  

โดยได้ด าเนินการให้บริการห้องสมุดและบริการสารสนเทศแก่นักศึกษา คณาจารย์ ผู้ใช้บริการอ่ืนๆ ให้สามารถ
เข้าถึงทรัพยากรและแหล่งเรียนรู้โดยการสืบค้นผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เช่น บริการ e-Book, e-Journal 
บริการฐานข้อมูลวารสารวิชาการ ฐานข้อมูลจุลสาร วิทยานิพนธ์ออนไลน์ บริการต่ออายุการยืมหนังสือ เป็นต้น 

http://www.resource.lib.su.ac.th/ks/
http://l.su.ac.th/kb
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มีการอบรมการใช้ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้กับผู้ใช้บริการ มีการบริการอ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการผ่าน
ทางเข้า-ออกด้วยระบบคอมพิวเตอร์ ระบบยืม-คืนอัตโนมัติ และจัดให้มีเครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ผลข้อมูล  
จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตไร้สายไว้อ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ มีระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน และ 
การรักษาความปลอดภัย รวมทั้งมีการปรับปรุงสภาพทางกายภาพเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยมีผลการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับดี (ค่าเฉลี่ย 4.07 ) นอกจากนี้ยังมีการให้บริการเชิงรุก เป็นบริการหรือ
กิจกรรมที่หอสมุดด าเนินการโดยผู้ ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ หรือคาดหวัง (Beyond Expectation)  
ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพ่ือเป็นทางเลือกที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกในการรับบริการหรือ
รับข่าวสารจากหอสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้โดยด าเนินการในรูปแบบการเข้าถึงผู้ใช้บริการโดยตรงทั้งในและ
นอกสถานที่ หรือการให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ในการด าเนินการให้บริการสนับสนุนการเรียน
การสอนดังกล่าว ส านักหอสมุดกลาง มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปีละ 2 ครั้ง เพ่ือน าผลการ
ประเมินมาใช้ในการพัฒนาการให้บริการและการท างานให้มีคุณภาพตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ        
มีการน าเสนอเข้าที่ประชุมประจ าเดือนส านักหอสมุดกลาง และรายงานที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
หอสมุดกลาง พร้อมทั้งจัดท าเป็นบทสรุปผู้บริหาร เรื่อง ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด 
เสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร (ก.บ.ม.) นอกจากนี้ยังมีการแจ้งผลการส ารวจ 
บนเว็บไซต์ ส านักหอสมุดกลาง ที่ http://www.l.su.ac.th เพ่ือให้บุคลากรและประชาคมมหาวิทยาลัย
ศิลปากร ได้รับทราบผลการส ารวจด้วย ส านักหอสมุดกลาง น าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะจากที่ประชุม  
ต่าง ๆ  มาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ผลการประเมนิตนเอง 
จากการประเมินตนเอง 3 องค์ประกอบ ได้แก่ การบริการวิชาการ การบริหารจัดการ และภารกิจ

สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหารพบว่าอยู่ในเกณฑ์ดีมาก (ค่าเฉลี่ย 4.81) โดยมี 
จุดเด่นของการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ทุกองค์ประกอบมีแผนการด าเนินงานประจ าปี มีการด าเนินงานตามแผน และมีการประเมินผล
หลังจากด าเนิน โครงการ/กิจกรรม 

2. มีการน าเสนอผลการประเมินเพ่ือให้คณะกรรมการรับทราบผลการปฏิบัติงานพร้อมทั้งรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือน ามาปรับปรุงการบริการ 

3. มีการส ารวจความพึงพอใจและความต้องการในการให้บริการและน าผลมาใช้ในการปรับปรุง       
การด าเนินงาน และจัดบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 

จุดที่ควรพัฒนา มีดังต่อไปนี้ 
- การประเมินผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการมีการด าเนินการแล้วแต่ยังไม่ครบ  

ทุกโครงการ   
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา 

- น าวัตถุประสงค์ของโครงการเพ่ิมเติมในตัวชี้วัดความส าเร็จของโครงการเพ่ือใช้ในการประเมิน 
ผลโครงการ 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ประวัติความเป็นมา 
  1.1  ข้อมูลทั่วไป 
  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดตั้งขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา  การวิจัย 
การบริการวิชาการ และการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม ปัจจุบัน ส านักหอสมุดกลาง มีหน่วยงานในสังกัด  
รวมทั้งสิ้น 5 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานส านักหอสมุดกลาง หอสมุดสาขา วังท่าพระ หอสมุดพระราชวัง 
สนามจันทร์ หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมี Website  
ที่สามารถสืบค้นรายละเอียด ได้ดังนี ้
 

          ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร : Central Library , Silpakorn University 
          เว็บไซต์ http://www.l.su.ac.th 
 

รายละเอียดการให้บริการ 
ส านักงานส านักหอสมุดกลาง  : e-mail : su-lib@su.ac.th 
เวลาท าการ 
- วังท่าพระ วันจันทร์ – วันศุกร์              08.30 น. - 16.30 น. 

วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ปิดบริการ 

- พระราชวังสนามจันทร์ นครปฐม วันจันทร์ – วันศุกร์              08.30 น. - 16.30 น. 
วันเสาร์ วันอาทิตย์ และวันหยุดนักขัตฤกษ์ ปิดบริการ 

หอสมุดสาขา วังท่าพระ : e-mail : thp-lib@su.ac.th 
เวลาท าการ  
ระหว่างเปิดภาคการศึกษา (ภาคปกติ) ระหว่างปิดภาคการศึกษา 
วันจันทร์ - วันศุกร์ 08.30 น. - 19.30 น. วันจันทร์ - วันศุกร์  08.30 น. - 16.30 น. 
วันเสาร์และวันอาทิตย์ 10.00 น. - 18.00 น. วันเสาร์และวันอาทิตย์ ปิดบริการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์ ปิดบริการ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ปิดบริการ 
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หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ : e-mail : lib-sus@su.ac.th 
เวลาท าการ  
ระหว่างเปิดภาคการศึกษา (ภาคปกติ) ระหว่างปิดภาคการศึกษา 
วันจันทร์ - วันศุกร์ 08.30 น. - 22.00 น. วันจันทร์ - วันศุกร์ 08.30 น. - 16.30 น. 
วันเสาร์และวันอาทิตย์ 10.00 น. - 19.00 น. วันเสาร์และวันอาทิตย์         ปิดบริการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์                    ปิดบริการ วันหยุดนักขัตฤกษ์              ปิดบริการ 
ระหว่างเปิดภาคการศึกษา (ภาคฤดูร้อน) 

 วันจันทร์ - วันศุกร์ 08.30 น. - 19.00 น. 
วันเสาร์และวันอาทิตย์ 10.00 น. - 19.00 น. 
วันหยุดนักขัตฤกษ์                    ปิดบริการ 
 
หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี : e-mail : sup-lib@su.ac.th 
เวลาท าการ  
ระหว่างเปิดภาคการศึกษา (ภาคปกติ) ระหว่างปิดภาคการศึกษา 
วันจันทร์ - วันศุกร์ 08.30 น. - 21.00 น. วันจันทร์ - วันศุกร์ 08.30 น. - 16.30 น. 
วันเสาร์และวันอาทิตย์ 10.00 น. - 18.00 น. วันเสาร์และวันอาทิตย์ ปิดบริการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์                     ปิดบริการ วันหยุดนักขัตฤกษ์                     ปิดบริการ 
 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร : e-mail : kaewwilai_w@su.ac.th 

เวลาท าการ  
วันจันทร์ –วันศุกร์ 08.30 น. - 16.30 น.   
วันเสาร์และวันอาทิตย์           ปิดบริการ 
วันหยุดนักขัตฤกษ์                ปิดบริการ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:skanchan@su.ac.th
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1.2 ที่ตั้ง 

ส านักงานส านักหอสมุดกลาง  
ส านักงานส านักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ 
 

31 ถนนหน้าพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง  
เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200  
โทรศัพท์/โทรสาร 02-222-5885 

     ส านักงานส านักหอสมุดกลาง 
     มหาวิทยาลัยศิลปากร  
     พระราชวังสนามจันทร์ นครปฐม 

6 ถนนราชมรรคาใน อ าเภอเมือง  
จังหวัดนครปฐม 73000  
โทรศัพท์/โทรสาร 034-255-806, 034-270-607  

 e-mail : su-lib@su.ac.th 

หอสมุดสาขา วังท่าพระ  31 ถนนหน้าพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง  
เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200  
โทรศัพท์/โทรสาร 02-222-5885  
e-mail : thp-lib@su.ac.th 
ฝ่ายบริการ : 02-623-6115-21 ต่อ 11442, 11443 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  

 

6 ถนนราชมรรคาใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
73000  
โทรศัพท์/โทรสาร : 034-255-092  
e-mail : lib-sus@su.ac.th 
ฝ่ายบริการ : 034-253-910-17 ต่อ 22723, 22724 

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
 

อาคารวิทยบริการ 1 หมู่ 3 ถนนชะอ า-ปราณบุรี  
ต าบลสามพระยา อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี 
76120  
โทรศัพท์ 032-594-043-50 ต่อ , 41555 
โทรศัพท์ / โทรสาร 032-594-040  
e-mail : sup-lib@su.ac.th 
ฝ่ายบริการ : 032-594-043-50 ต่อ 41550 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
 
 
 
 

ชั้น 5 อาคาร หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล  
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
6 ถนนราชมรรคาใน อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 
73000  
โทรศัพท์ : 034-255-806 
โทรสาร  : 034-270-607  
e-mail  : kaewwilai_w@su.ac.th 
 

mailto:su-lib@su.ac.th
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2. ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ กลยุทธ์และมาตรการ 

 2.1 ปรัชญา 
 มุ่งม่ันเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้ 

 2.2 ปณิธาน 
 สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ แก่สังคมและ 
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม อันเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 2.3 วิสัยทัศน์     
องค์การแห่งนวัตกรรม ศูนย์รวมคลังปัญญาเพ่ือการเรียนรู้และสร้างสรรค์ที่มีคุณภาพและมาตรฐาน

วิชาชีพ 
 
2.4 พันธกิจ       

เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุ ม    
ทุกสาขาวิชา อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมทั้งการให้บริการ
วิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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2.5  แผนยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และมาตรการ 
 เพ่ือผลักดันวิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักหอสมุดกลางให้บรรลุผลส าเร็จ ส านักหอสมุดกลาง  
จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยจ าแนกประเด็นยุทธศาสตร์  
5 ด้าน ดังนี้ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1. ด้านการพัฒนาส านักหอสมุดกลางสู่องค์การแห่งนวัตกรรมที่มีคุณภาพ และ
มาตรฐานวิชาชีพเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาเป็นส านักงานสมัยใหม่ 1.1.1 ก าหนดเป็นนโยบายในการบริหารเพ่ือพัฒนา
ส านักหอสมุดกลางสู่องค์การนวัตกรรม 

กลยุทธ์ 1.2 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

1.2.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดกลาง
เชิงยุทธศาสตร์ 

กลยุทธ์ 1.3 บริหารงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
บรรณารักษ ์

1.3.1 บูรณาการการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ
บริหารงานกระบวนการหลักห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา (SIPOC Model) 

กลยุทธ์ 1.4 บริหารผลการปฏิบัติงาน 1.4.1 จัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เป็น
ธรรมและส่งเสริมสนับสนุนขวัญและก าลังใจในการ
ท างานของบุคลากรและจัดท าการประกันคุณภาพ 
เพ่ือประเมินผลองค์การ 

กลยุทธ์ 1.5 จัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการบริการ 

1.5.1 จัดหาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและพัฒนา
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Sierra) ที่มีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาบูรณาการ
ในการจัดบริการต่าง ๆ ของส านักหอสมุดกลาง 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2. ด้านจัดหา รวบรวมและจัดการระบบทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อเป็นศูนย์รวมคลัง
ปัญญาชั้นน าของประเทศ และเป็นเลิศด้านสารสนเทศดา้นศิลปะและวัฒนธรรม 

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

กลยุทธ์ 2.1 พัฒนานวัตกรรมในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

2.1.1 การจัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้
หลักวิชาชีพและการมีส่วนร่วมจากคณะวิชา ผู้มีส่วน
ได้เสียเพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและเกิดประโยชน์สูงสุด  

 2.1.2 จัดหาฐานข้อมูล ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-book, E-Journal ฯลฯ) ที่มี
คุณภาพและราคาคุ้มค่าเกิดประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัย 
เป็นส าคัญ 

กลยุทธ์ 2.2 ให้บริการหอสมุดศิลปะและ
วัฒนธรรมที่เป็นเลิศ 

2.2.1 พัฒนาหอสมุดสาขา วังท่าพระ เป็นคลังปัญญา
ชั้ นน าและ เป็ น เลิ ศด้ านศิ ลปะและวัฒนธรรม  
อันดับ 1 ของประเทศ ทั้งที่ เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์        
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และฐานข้อมูล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3. ด้านพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การสร้างสรรค์ การสร้างแรง
บันดาลใจ การสร้างความสุขในมหาวิทยาลัย และสนับสนุนการวิจัย 

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

กลยุทธ์ 3.1 สร้างแรงบันดาลใจ สร้างความสุขใน
มหาวิทยาลัย และสนับสนุนการวิจัย 

3.1.1 ปรับปรุงหอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขตเพ่ือก าหนด
พ้ืนที่เป็นโซนต่าง ๆ อย่างชัดเจน เช่น พ้ืนที่ การอ่าน 
การเรียนรู้ พ้ืนที่ส าหรับการสร้างแรงบันดาลใจและ
ความคิดสร้างสรรค์ พ้ืนที่ส าหรับการพักผ่อน ความ
บันเทิงและสร้างความสุข พ้ืนที่ส าหรับข้อมูลในการ
วิจัย และพ้ืนที่ส าหรับกลุ่มย่อยขนาดต่าง ๆ  

 3.1.2 ปรับปรุงพ้ืนที่ท างานของบุคลากรที่เหมาะสม
และปลอดภัยในการท างานเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิต
รวมทั้งสร้างเสริมสุขนิสัยในการจัดการสภาพแวดล้อม
ในการท างานที่ด ี
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4. ด้านพัฒนานวัตกรรมการบริการเพื่อรองรับการเรียนรู้ การสร้างสรรค์และการ
วิจัย โดยเฉพาะการบริการเชิงรุก 

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

กลยุทธ์ 4.1 พัฒนานวัตกรรมการบริการ 4.1.1 ส่งเสริม สนับสนุน ให้บุคลากรคิดค้นนวัตกรรม
ในการบริการเพ่ือน ามาใช้ในการบริการ เชิงรุกให้มาก
ขึ้น โดยการก าหนดเป็นนโยบายในการท างาน  
การพัฒนาบุคลากร และการให้รางวัลประจ าปี  

 4.1.2 น าเทคโนโลยีและการสื่อสาร มาประยุกต์ใช้ใน
งานบริการเพ่ือการบริการที่เข้าถึงได้ทุกที่ ทุกเวลา 
อย่างไร้ข้อจ ากัดในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ 

กลยุทธ์ 4.2 พัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนานวัตกรรม
แก่องค์การ 

4.2.1 พัฒนาบุคลากร ให้มีจิตบริการและมีความคิด
ริเริ่ม สร้างสรรค์เพ่ือพัฒนานวัตกรรมแก่องค์การ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5. ด้านบริการวิชาการแก่สังคม และสนับสนุนส่งเสริม เผยแพร่ ศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อสร้างคุณค่า “ศิลปากร”  

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

กลยุทธ์ 5.1 สร้างคุณค่าของศิลปากร 5.1.1 จัดระบบหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศูนย์ข้อมูลภาคตะวันตก เชื่อมโยงกับสถาบัน
วัฒนธรรมภูมิภาคตะวันตกมหาวิทยาลัยศิลปากรใน
การเก็บรักษา เผยแพร่งานด้านศิลปวัฒนธรรมที่
ทรงคุณค่า  

 5.1.2 พัฒนาหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากรใน
การเป็นแหล่งรวบรวมและเผยแพร่สารสนเทศ
เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยที่ทรงคุณค่าไปยังสังคมและ
นานาชาติ 

กลยุทธ์ 5.2 จัดกิจกรรมการบริการวิชาการเพื่อ
สังคมและชุมชน 

5.2.1 จัดบริการวิชาการแก่สังคมที่ตรงกับความ
ต้องการของสังคมโดยการบูรณาการทั้งวิชาการ และ
ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์การ  

 5.2.2 จัดกิจกรรมที่รับผิดชอบต่อสังคม (CSR) โดย
ความร่วมมือทั้งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 
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3. ภารกิจหลักและจุดเน้นของส านักหอสมุดกลาง 

 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีภารกิจหลักคือเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน 
การวิจัย การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมทุกสาขาวิชา อย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการ
ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมทั้งการให้บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม มีการ
ด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายสาขาวิชามีการพัฒนางานด้านบริการในรูปแบบต่าง ๆ ที่เป็น
จุดเน้นในแต่ละหอสมุด ดังนี้ 

 หอสมุดสาขา วังท่าพระ  เน้นการบริการสารสนเทศด้านศิลปะ การออกแบบ สถาปัตยกรรม และ
โบราณคดี ให้บริการสืบค้นและบริการต่างๆ ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ และการสืบค้นสารสนเทศออนไลน์บน
อินเทอร์เน็ต ตลอดจนพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลเพ่ือจัดบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบฐานข้อมูล    
ฉบับเต็ม ฐานข้อมูลภาพ เว็บไซต์ และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ด้านศิลปะ บริการพิเศษ ได้แก่ ห้องสมุด
ศาสตราจารย์ หม่อมเจ้าสุภัทรดิศ ดิศกุล คอลเลคชั่นพิเศษทางศิลปะ  

           หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ เน้นบริการสารสนเทศด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ วิศวกรรมศาสตร์ และศิลปะรวมทั้งสารสนเทศทางด้านข้อมูลภาคตะวันตกของประเทศ
ไทย หอสมุดฯ มีบริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่เป็นตัวเล่มหนังสือ วารสาร โสตทัศน์ และฐานข้อมูลออนไลน์
ในทุกสาขาวิชา  มีการจัดให้บริการพิเศษ  ได้แก่ ห้องอนุสรณ์ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.เจตนา นาควัชระ 
ศูนย์ข้อมูลภาคตะวันตก ห้องอนุสรณ์ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 

  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  เน้นบริการสารสนเทศด้านสัตวศาสตร์ เทคโนโลยีการเกษตร 
การบริหารจัดการ การจัดการชุมชน การตลาด การบัญชี รัฐประศาสนศาสตร์ การท่องเที่ยว การโรงแรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร นิเทศศาสตร์ เน้นรูปแบบการให้บริการ เพ่ือเป็น The Third Place 
Library โดยจัดให้มี SUP Entertainment โรงภาพยนตร์ขนาดเล็กในหอสมุดจัดฉายภาพยนตร์และสื่อการ
เรียนรู้ต่างๆ  และ Green Zone โซนส าหรับนั่งเล่น พักผ่อน พร้อมเครื่องดื่ม อาหารส าเร็จรูป และอาหารว่าง  
บริการในราคาย่อมเยา เป็นต้น 

          หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร  เป็นหน่วยงานรวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา บันทึกเหตุการณ์
และจัดท าเครื่องมือช่วยค้น สิ่งพิมพ์ โสตทัศนวัสดุ และวัสดุที่มีความส าคัญต่อ มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือให้
บริการแก่ผู้บริหาร คณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร รวมทั้งบุคคลภายนอกทั่วไป 

 ปัจจุบันส านักหอสมุดกลางได้น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra มาใช้ในงานห้องสมุดเพ่ือเป็น
ฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุดกลางซึ่งยังคงมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องภายใต้
ความร่วมมือของหอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต บริการที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงผ่านระบบเครือข่ายออนไลน์ได้ตลอด 
24 ชั่วโมง รวมทั้งการบอกรับฐานข้อมูลออนไลน์ มีการจัดท าและพัฒนาฐานข้อมูลขึ้นเอง ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นแหล่ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน การศึกษาค้นคว้าและการวิจัย ที่ครอบคลุมทุกสาขาวิชา และ
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันอย่างคุ้มค่าภายใต้การด าเนินงานของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 นอกจากนี้ยังจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการ ได้แก่ โครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน ซึ่งได้รับ
เงินอุดหนุนจากมหาวิทยาลัยเป็นประจ าทุกปี มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาอย่างจริงจัง  
และให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมและรับรู้ ในการพัฒนา โดยมีแผนยุทธศาสตร์  พ.ศ.  2561 -2565                
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน และก ากับดูแลตัวบ่งชี้ เพ่ือก้าวเป็น
ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพมาตรฐาน
ก้าวทันเทคโนโลยี ภายใต้ค่านิยมหลักขององค์กร "บริการด้วยมิตรไมตรี เสริมสร้างสิ่งดีให้องค์กร" 

4. การด าเนินงาน 

   4.1 บริการของหอสมุด 
       1. บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เป็นบริการทรัพยากรสารสนเทศทั้งที่เป็นวัสดุตีพิมพ์      

วัสดุไม่ตีพิมพ์ และ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยการบริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการให้บริการของหอสมุดในรูปแบบ
ออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์หรือระบบเครือข่ายสารสนเทศ  

       2. บริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
       3. บริการยืมระหว่างวิทยาเขต 
       4. บริการยืมระหว่างห้องสมุด 
      5. บริการจองหนังสือออนไลน์ 
       6. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
      7. บริการมัลติมีเดีย 
       8. บริการจัดแสดงหนังสือใหม่ 
       9. บริการวารสาร / หนังสือพิมพ์ 
       10. บริการโสตทัศนวัสดุ 
      11. บริการห้องอินเทอร์เน็ต 
           12. บริการห้องประชุมกลุ่ม 
   ฯลฯ 
 

     4.2 คอลเลคชั่นพิเศษ 
         1. หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
             1.1 คอลเลคชั่นพิเศษทางศิลปะ ได้แก่ คอลเลคชั่นสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ คอลเลคชั่น

หนังสือศิลปิน คอลเลคชั่นหนังสือหายาก/หนังสือสงวน เป็นต้น 
                        1.2 ห้องสมุดดิจิทัล หอสมุดสาขา วังท่าพระเป็นหอสมุดที่มีการจัดการและให้บริการ
สารสนเทศดิจิทัลด้านศิลปะ ที่ผู้ใช้บริการเข้าถึงเนื้อหาฉบับเต็มได้โดยตรง มีการสร้างและจัดหาข้อมูลดิจิทัล     
มาจัดเก็บอย่างมีระบบ เพ่ือความสะดวกในการสืบค้นและให้บริการผ่านเครือข่าย อินเทอร์เน็ต จัดเป็น 3 กลุ่ม   
ใหญ่ ๆ ดังนี้ 

                          - e-Book Collection ประกอบด้วย หนังสือหายาก หนังสือภาษาต่างประเทศ หนังสือ  
ศ.มจ. สุภัทรดิศ ดิศกุล หนังสือ ศ.ศิลป์ พีระศรี ฯ น าเสนอท้ังรูปไฟล์ PDF และในรูปแบบ Interactive e-Book 
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- In-House Database รวบรวมฐานข้อมูลที่หอสมุดพัฒนาเองทั้งที่เป็นฐานข้อมูลฉบับ
เต็ม (Full text database) ฐานข้อมูลภาพ ( Image database) และสารสนเทศดิจิทัลอ่ืน ๆ 

- Online database รวบรวมฐานข้อมูลอ้างอิง (Reference database) ที่หอสมุดฯ
จัดหามาไว้ให้บริการแก่ผู้ใช้ทั้งฐานข้อมูลบอกรับที่เสียค่าสมาชิกและฐานข้อมูลฟรี รวมทั้งฐานข้อมูลที่ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับให้ทุกมหาวิทยาลัยใช้ร่วมกัน 
 

         2. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
        2.1 SNC Sound Library เป็นห้องสมุดเสียงแห่งแรกของประเทศไทย ประเภทที่จัดเก็บ

พระสุรเสียง พระราชด ารัสและ พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช 
รัชกาลที่ 9  วัฒนธรรม ประเพณีและศาสนา การพูด การแสดงและบทเรียน 
              2.2 ห้องอนุสรณ์ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.เจตนา นาควัชระ เกิดจากการที่ 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร. เจตนา นาควัชระ ท่านได้มอบหนังสือที่ท่านมีให้หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
ทางหอสมุดฯ เห็นว่าควรจะมีห้องจัดเก็บหนังสือของท่านอย่างเป็นระบบ จึงได้จัดห้องที่ชั้น 2 อาคารหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ เป็นห้องจัดเก็บหนังสือที่ท่านมอบให้ และตั้งชื่อว่า ห้องอนุสรณ์ ศาสตราจารย์เกียรติ
คุณ ดร.เจตนา นาควัชระ เพ่ือขอบพระคุณที่ท่านได้กรุณามอบสิ่งอันเป็นความรู้อันหลากหลายไว้ ท่านเป็น  
อดีตคณบดีคณะอักษรศาสตร์ และอดีตรองอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร นักวิชาการผู้ทรงคุณวุฒิทาง
วรรณกรรม ผู้เป็นทั้งคุณครู และนักวิจัย ในทางอักษรศาสตร์ ด้านวรรณคดีศึกษา ทั้งไทยและตะวันตก อีกทั้ง 
ยังสนใจเขียนงานวิจารณ์ในสาขาการละครและดนตรี  ซึ่งในด้านการวิจัยมีผลงานตีพิมพ์ทั้งในประเทศ 
และต่างประเทศ เป็นภาษาไทย อังกฤษ เยอรมัน และฝรั่งเศส มีผลงานที่ได้รับการยอมรับ จากสถาบันและ
องค์การต่างๆ หลายแห่ง ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
                       2.3 ห้องอนุสรณ์ ศาสตราจารย์ ม.ล. ปิ่น มาลากุล จัดแสดงเรื่องราวและสิ่งของเครื่องใช้ 
รวมถึงผลงานวิชาการเอกสารและต้นฉบับลายมือของศาสตราจารย์ ม.ล. ปิ่น มาลากุล ซึ่งท่านป็นผู้ที่ได้รับการ
ยกย่องให้เป็นผู้มีผลงานดีเด่น เป็นบุคคลส าคัญระดับโลก ได้รับการประกาศเชิดชูเกียรติจากองค์การยูเนสโก  
ยกย่องท่านเป็น "นักการศึกษาดีเด่นของโลก ในสาขาวรรณกรรมและสื่อสาร" ผลงานของท่านนับเป็นคุณูปการ
อันใหญ่หลวงแก่วงการศึกษา นอกจากนี้ท่านยังเป็นผู้ริเริ่มจัดตั้งมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร์อีกด้วย 

            2.4 ศูนย์ข้อมูลภาคตะวันตก ให้บริการสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเก่ียวข้องกับภาคตะวันตกใน   
16 ด้าน เช่น ภาษาและวรรณกรรม ปรัชญา ศาสนา ประเพณี พิธีกรรม ศิลปกรรม ประวัติศาสตร์ โบราณคดี 
ฯลฯ 

     3. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
   3.1 SUP Entertainment โรงภาพยนตร์ขนาดเล็กในหอสมุดจัดฉายภาพยนตร์และสื่อการ
เรียนรู้ต่างๆ ทุกวันจันทร์-ศุกร์ เวลา 14.00 น. 

   3.2 มุมหนังสือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นมุมหนังสือที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการเงิน 
การลงทุน การออม ตลาดเงิน หุ้นและการเล่นหุ้น เป็นต้น  

   3.3 Green Zone โซนส าหรับนั่งเล่น พักผ่อน พร้อมเครื่องดื่ม อาหารส าเร็จรูป และอาหาร
ว่าง บริการในราคาย่อมเยา 
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            3.4 Exhibition Zone โซนจัดนิทรรศการ ส าหรับอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร และบุคคล 
ทั่วไปที่ต้องการแสดงผลงานและนิทรรศการศิลปะหมุนเวียนจากงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัย 

                4. หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
     รวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา บันทึกเหตุการณ์ จัดท าเครื่องมือช่วยค้นและให้บริการ หนังสือ 

เอกสาร โสตทัศนวัสดุที่เกี่ยวข้องกับประวัติ และพัฒนาการของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

4.  โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีการจัดองค์กรในปัจจุบัน แบ่งออกเป็น 5 หน่วยงาน 

1. ส านักงานส านักหอสมุดกลาง ประกอบด้วย 
งานบริหารและธุรการ  งานการเงินและพัสดุ และงานวางแผนและประชาสัมพันธ์ 

2. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ประกอบด้วย 
ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายบริการ ฝ่ายโสตทัศนศึกษา และงานธุรการ 

3. หอสมุดสาขา วังท่าพระ ประกอบด้วย 
ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายบริการ ฝ่ายโสตทัศนศึกษา  

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ประกอบด้วย 
งานวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานบริการ งานโสตทัศนวัสดุ และงานธุรการ 

5. หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร  
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โครงสร้างองค์กร  
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โครงสร้างการบริหารงาน   
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ส านักหอสมุดกลาง มีบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน  90  คน จ าแนกตามหน่วยงานดังนี้ 

ตารางท่ี 1 อัตราก าลังของส านักหอสมุดกลาง           

(หน่วย : อัตรา/คน)   
หน่วยงาน บรรณารักษ์ ต าแหน่งอื่น ๆ ลูกจ้าง 

ประจ าส่วน
ราชการ 

ลูกจ้างมหาวิทยาลัย รวม 

 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พนั
กง

าน
มห

าว
ิทย

าล
ัย 

ข้า
รา

ชก
าร

 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

 

พนั
กง

าน
ปร

ะจ
 า 

พนั
กง

าน
ชั่ว

คร
าว

 

ปร
ะเภ

ท
ปร

ะจ
 า 

ปร
ะเภ

ท
ชั่ว

คร
าว

 

1. ส านักงาน
ส านักหอสมุดกลาง 

- - 3 8 - - - 2 13 

2. หอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร์ 

1 11 2 11 - 1 1 11 38 

3. หอสมุดสาขา  
วังท่าพระ 

- 6 6 7 1 3 - 2 25 

4. หอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

- 3 - 2 2 - - 3 10 

5. หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1 - 1 2 - - - - 4 

รวม 2 20 12 30 3 4 1 18 90 
ข้อมูล ณ วันที่  30 กรกฏาคม 2562 

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของอัตราก าลังของส านักหอสมุดกลาง จ าแนกตามประเภทของบุคลากร  

            

บรรณารักษ์ 
24% 

ต าแหน่งอื่น ๆ  
(ข้าราชการ/
พนักงาน) 

50% 

ลูกจ้างประจ าส่วน
ราชการ 

4% 

ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
22% 
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5.  ผู้บริหารส านักหอสมุดกลาง 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิพันธ์   ตันวิมลรัตน์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อติวรรธน์  วิรุฬห์เพชร                                          รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง                                                                                         
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 
อาจารย์ ดร.กฤษฎา พรประภา รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง  

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
นายสมภพ สุขดี ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุดกลาง 
 
ส านักงานส านักหอสมุดกลาง 
นางอาทิตา นกอยู่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 

เลขานุการส านักหอสมุดกลาง 
นางสาววรารัตน์  วีรเดชก าพล                             นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ 

หัวหน้างานการเงินและพัสดุ                      
นายสมภพ สุขดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

รักษาการแทนหัวหน้างานวางแผนและประชาสัมพันธ์ 
 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ  
นางจรินทร์ คิดหมาย บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ   

หัวหน้าหอสมุดสาขา วังท่าพระ และ 
รักษาการ หัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา 

นางจันทร์ฉาย แสงทองศรี                         บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ   
หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด              

นางสาวจุฑามาศ ถึงนาค บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  
หัวหน้าฝ่ายบริการ 
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หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
นางสมปอง มิสสิตะ  บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 

หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
นางฐิติมา กลิ่นทอง บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 

หัวหน้าฝ่ายบริการ 
นางเอกอนงค์ ดวงจักร์  บรรณารักษ์ช านาญการ 

รักษาการหัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 
นางสาวจันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 

หัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา 
นางสุกัญญา โภคา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 

หัวหน้างานธุรการ 
 
หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
นางสาวสุมาลี  วาทีหวาน 
 

บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างานวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศและรักษาการในต าแหน่งหัวหน้างานธุรการ 

นางสาวลินดา อยู่สูง 
 

บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้างานบริการ และรักษาการใน
ต าแหน่งหัวหน้างานโสตทัศนวัสดุ 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
นางวิไลรักษ์   แก้ววิไล บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ  

หัวหน้าหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 6.  รายนามคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์ ประธานกรรมการ 
อาจารย์สกุล  บุณยทัต  กรรมการ 
     (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก)  
รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 
รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง  กรรมการ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง กรรมการ 
รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กรรมการ 
หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  กรรมการ 
หัวหน้าหอสมุดสาขา วังท่าพระ  กรรมการ 
หัวหน้าหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กรรมการ  
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณา หงษ์อุเทน กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาศิลปะและการออกแบบ)  
อาจารย์ ดร.ภัทรภร ผลิตากุล  กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาศิลปะและการออกแบบ)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา บัวสมบูรณ ์ กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาสังคมและมนุษยศาสตร์)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุหลัน กุลวิจิตร กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาสังคมและมนุษยศาสตร์)  
อาจารย์ ดร.วรัญญู พูลสวัสดิ์ กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ แสนภูมิ กรรมการ 
       (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์)  
นางพัชรี เวชการ กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นางสาวจุฑามาศ ถึงนาค กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นางรัชนีวรรณ จันทร์สนธิ กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นางอาทิตา นกอยู่  เลขานุการ 
นางสาวสินีนาฏ ทรัพย์แตง  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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7. อัตลักษณ์/เอกลักษณ์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ค่านิยม : บริการด้วยมิตรไมตรี เสริมสร้างสิ่งดีให้องค์กร 
 

8. จุดเด่นของส านักหอสมุดกลาง 
 ส านักหอสมุดกลาง เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้และสร้างสรรค์ มีทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนและความต้องการของผู้ใช้บริการครอบคลุมทุกวิทยาเขต  
โดยหอสมุดสาขาวังท่าพระ มุ่งเน้นการให้บริการสารสนเทศด้านศิลปะและโบราณคดีมีคลังข้อมูลชั้นน าของ
ประเทศไทย หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  มุ่งเน้นการให้บริการสารสนเทศด้านการศึกษา วิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี งานบริการวิชาการโครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน และคลังข้อมูลภาคตะวันตก  หอสมุด       
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มุ่งเน้นให้บริการสารสนเทศด้านวิทยาการจัดการ สัตวศาสตร์ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และเป็น The third place library และหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นแหล่งรวบรวม
คลังข้อมูลที่ทรงคุณค่าและเผยแพร่สารสนเทศเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 
 

 

9. งบประมาณ และการบริหารจัดการ  
           9.1 งบประมาณ 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบสัดส่วนงบประมาณโครงการบริการทางวิชาการ ประจ าปีงบประมาณตามแหล่ง        
              งบประมาณ พ.ศ. 2561- 2562 

แหล่งงบประมาณ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

 เพิ่ม / - ลด 

ร้อยละ 

 เพิ่ม / - ลด 
2561 2562 

เงินแผ่นดิน 16,682,600 15,042,500 -1,640,100 -9.83 

เงินรายได้ 23,950,700 43,456,400 19,505,700 81.44 

รายรับโครงการพิเศษ - - - - 

รวม 40,633,300 58,498,900 17,865,600 43.97 

 
 

ตารางท่ี 3 โครงการบริการทางวิชาการ ที่ได้รับจัดสรรงบประมาณแผ่นดินประจ าปี พ.ศ. 2562 จ าแนก   
              ตามหน่วยงาน/คณะวิชา 
 

 

คณะวิชา / หน่วยงาน จ านวนโครงการ/กิจกรรม* งบประมาณ 

ส านักหอสมุดกลาง 1 320,000 

รวมทั้งสิ้น 1 320,000 

 

* จ านวนโครงการนั้นหมายรวมถึงกิจกรรมย่อยของโครงการด้วย 
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ตารางท่ี 4 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ 

ปี 

ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน 

งบประมาณรายจ่าย
จากเงินรายได้ 

งบประมาณรายจ่าย
จากโครงการพิเศษ  

2562 15,042,500 43,456,400 - 58,498,900 

2561 16,682,600 23,950,700 - 40,633,300 

2560 29,357,500 36,658,000 - 66,015,500 

2559 31,864,900 46,281,400 - 78,146,300 

 
ตารางที่ 5 สรุปรายรับ-รายจ่ายงบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
              จ าแนกตามหมวดรายจ่าย 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท) คงเหลือ (บาท) 
ร้อยละการเบิกจา่ยจาก

ยอดรายรบั  
(ร้อยละ) 

1. หมวดเงินเดือนและค่าจา้งประจ า 3,454,020.00 3,183,081.00 270,939.00 92.16% 

2. หมวดค่าจ้างช่ัวคราว 3,783,300.00 3,431,953.11 351,346.89 90.71% 

3. หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสด ุ 24,071,450.00 7,321,289.57 16,750,160.43 30.41% 

4. หมวดค่าสาธารณูปโภค 3,317,000.00 59,369.05 3,257,630.95 1.79% 

5. หมวดค่าครภุัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 8,770,630.00 594,247.40 8,176,382.60 6.78% 

6. หมวดเงินอุดหนุน 0.00 0.00 0.00  0.00 

7. หมวดรายจา่ยอื่นๆ 40,000.00 40,000.00 0.00 100.00% 

รวม 43,436,400.00 14,629,940.13 28,806,459.87 33.68% 

ที่มา : ระบบ MIS และ SU-ERP วันท่ี  15 กรกฎาคม 2562 
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ตารางท่ี 6 รายรับ-รายจ่าย งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ 2562 จ าแนกตามงาน  

รายการ รายรับ (บาท) 

รายจ่าย 

รวมรายจ่าย
ทั้งหมด (บาท) 

%เบิกจ่ายจาก
ยอดรายรับ 

เงิน
เด

ือน
ฯ 

งบ
ด า

เน
ินก

าร
 

สา
ธา

รณ
ูปโ

ภค
 

คร
ุภัณ

ฑ์ 

งานบริหารท่ัวไป 28,327,700.00 6,615,034.11  4,437,714.38  59,369.05  594,247.40 11,706,364.94 41.32 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 50,000.00 - - - - - - 

งานบริการการศึกษา        

งานพัฒนาบุคลากร 
- พัฒนาบุคลากรของอาจารย์ 
- พัฒนาบุคลากรของบุคลากรสายสนับสนุน 

200,000.00 - - - - - - 

งานพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(ภารกิจนโยบาย มศก.) 

14,858,700.00 - 2,923,575.19   2,923,575.19 19.68 

รวม 43,436,400.00 6,615,034.11 7,361,289.57 59,369.05  594,247.40 14,629,940.13 33.68 

 

ที่มา : ระบบ MIS และ SU-ERP วันท่ี  15 กรกฎาคม 2562 
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ตารางท่ี 7 จ านวนเงินท่ีใช้ในการจัดซื้อหนังสือ วารสาร โสตทัศนวสัดุ และฐานข้อมูล (สิงหาคม 2561- มิถุนายน 2562)    
 

ล าดับที ่ ประเภท 
เงินงบประมาณ เงินรายได ้ รวม 
บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 

1 หนังสือ       

 1.1 ภาษาไทย  338,893.85  16.45  712,825.83  63.44 1,051,719.68  33.04 

 1.2 ภาษาตา่งประเทศ  1,478,921.30  71.80  322,556.80  28.70 1,801,478.10  56.59 

2 วารสาร 
 

      
 2.1 ภาษาไทย  98,403.00  4.78  43,066.00  3.83  141,469.00  4.44 

 2.2 ภาษาตา่งประเทศ  36,270.00  1.76  22,849.00  2.03  59,119.00 1.86 
3 โสตทัศนวัสด ุ 1,650.00 0.08 22,406.00 1.99 24,056.00 0.76 
4 ฐานข้อมูล 105,640.00 5.13 - - 105,640.00 3.32 

รวมทั้งสิ้น 2,059,778.15 100 1,123,703.60
3 

100 3,183,481.78 100 
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ตารางที่ 8 จ านวนเงินที่ใช้ในการจัดซื้อหนังสือ  (สิงหาคม 2561- มิถุนายน 2562)  

ล าดับ
ที ่

คณะวิชา/หน่วยงาน 
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 

บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ บาท ร้อยละ 

1 คณะจิตรกรรมฯ 2,220.00 0.21 103,881.25 5.77 106,101.25 3.72 

2 คณะสถาปัตยกรรม 1,125.00 0.11 293,228.35 16.28 294,353.35 10.32 

3 คณะโบราณคดี 189,215.60 17.99 56,753.00 3.15 245,968.60 8.62 

4 คณะมัณฑนศิลป์ 680.00 0.06 128,281.20 7.12 128,961.20 4.52 

5 คณะดุริยางคศาสตร์ - 0.00 - 0.00 - 0.00 

6 หอสมุดสาขา วังท่าพระ 122,069.54 11.61 - 0.00 122,069.54 4.28 

7 คณะอักษรศาสตร์ - 0.00 40,708.50 2.26 40,708.50 1.43 

8 คณะศึกษาศาสตร์ 2,309.00 0.22 62,682.00 3.48 64,991.00 2.28 

9 คณะวิทยาศาสตร์ - 0.00 61,266.85 3.40 61,266.85 2.15 

10 คณะเภสัชศาสตร์ 2,251.65 0.21 13,612.75 0.76 15,864.40 0.56 

11 คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ - 0.00 215,397.40 11.96 215,397.40 7.55 

12 หอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ 424,182.50 40.33 647,302.20 35.93 1,071,484.70 37.55 

13 
คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร 

8,737.50 0.83 34,427.50 1.91 43,165.00 1.51 

14 คณะวิทยาการจัดการ* 68,816.60 6.54 101,687.10 5.64 170,503.70 5.98 

15 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

2,784.20 0.26 12,971.10 0.72 15,755.30 0.55 

16 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 227,328.09 21.61 29,278.90 1.63 256,606.99 8.99 

รวมท้ังสิ้น 1,051,719.60
8 

100 1,801,478.10 100 2,853,197.78 100 
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9.2 การพัฒนาบุคลากร 

               ส านักหอสมุดกลาง มุ่งส่งเสริม และพัฒนาศักยภาพของบุคลากรตลอดปีการศึกษา 2561  
ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 9 บุคลากรที่ไปศึกษาดูงานประชุมวิชาการ/อบรม สัมมนาในประเทศ (สิงหาคม 2561 – กรกฏาคม 2562) 
 

ล าดับที ่ ชื่อ – สกุล หัวข้อ วันที่ หน่วยงาน/สถานทีจ่ัด 

1 นางสาวสุจิตรา  ส าราญใจ การด าเนินงานระบบจัดเก็บเอกสาร
ฉบับเต็มในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตาม
โครงการพัฒนาเครือขา่ยห้องสมุดใน
ประเทศไทย 

25 – 26 
กรกฎาคม 2562 

กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์วิจัยและ
นวัตกรรม/
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา 

2 นางสมปอง  มิสสิตะ โครงการสัมมนาวิชาการ เรื่อง 
Research Data Management and 
Libraries: Relations, Activities, 
Drivers and Influencers 

22 – 23 
กรกฎาคม 2562 

ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยขอนแก่น/
โรงแรมพูลแมน จังหวัด
ขอนแก่น 

3 บุคลากรส านักหอสมุดกลาง 
จ านวน 41 คน 

อบรมโครงการให้ความรู้เรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ปี 2562 

3 กรกฎาคม 2562 คณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ส านัก
หอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร/
ห้องประชุม 1 ชั้น 5 
อาคารหม่อมหลวงป่ิน 
มาลากุล ส านัก
หอสมุดกลาง 

4 นางสาวกรุณา  ศรีเจริญ 
นายสุนทร  ญาติมาก 

โครงการประชุมวิชาการ ประจ าปี 
2562 เรื่อง Innovations 
Start@Library: ห้องสมุด...จุดเร่ิมต้น
แห่งนวัตกรรม 

17 – 18 มิถุนายน 
2562 

ส านักหอสมุดแห่งชาติ/
ห้องประชุมใหญ่ 
ส านักหอสมุดแห่งชาต ิ

5 นางสาวนภัสรพี  ประจ าเมือง 
นางพิมพ์เดือน  เนตรวิริยะกุล 
นายอนิรุจ  จ่ากลาง 

โครงการพัฒนา บุคลากรข่ ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 

10 – 12 มิถุนายน 
2562 

ข่ายงานห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค ร่วมกับส านกั
บรรณสารสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร
มาธิราช/ห้อง 5209 
อาคารสัมมนา 1 ศูนย์
สัมมนาและฝกึอบรม 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรร
มาธิราช อ าเภอปาก
เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

ฯลฯ 
 

จ านวนผู้อบรมทั้งสิ้น 60 ราย 272 ครั้ง  
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ตารางท่ี 10 บุคลากรที่ไปศึกษาดูงานประชุมวชิาการ/อบรม สมัมนาตา่งประเทศ (สิงหาคม 2561 –กรกฏาคม 2562) 
 
 

ล าดับที ่ ชื่อ – สกุล หัวข้อ วันที ่ หน่วยงาน/สถานทีจ่ัด 

1 ผศ.ดร.ศักดิพันธ์   ตันวิมลรัตน ์ โครงการเพิ่มพูน
ความรู้
ภาษาอังกฤษ      
ในต่างประเทศ
ระยะสั้น 

 

16-29 มิ.ย. 62 ณ Massey University 
ประเทศนิวซีแลนด ์

 
2 อ.ดร.กฤษฎา  พรประภา 

3 นายสมภพ  สุขด ี  

4 นางอาทิตา  นกอยู่ 
5 นางสมปอง  มิสสิตะ  

6 นางนฤมล  บุญญานิตย ์  

7 น.ส.จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว  
    8 นางเอกอนงค์ ดวงจักร์ 

9 นางธนวรรณ ขาวบาง 
10 น.ส.พนิดา วรพลาวุฒ ิ

11 นางณัฐดินี ชมภูเอี่ยม 

12 น.ส.สุจิตรา ส าราญใจ 
13 น.ส.สุมาลี วาทีหวาน 

14 น.ส.อุไรวรรณ  จงเจริญ  

15 นางวไิลรักษ์  แก้ววิไล 
1 นางสมปอง  มิสสิตะ  การจัดการ

ทรัพยากร
สารสนเทศดิจทิัล
ในห้องสมุด
มหาวิทยาลยัของ
ประเทศอินเดีย
และประเทศไทย 

1-20 ธ.ค. 61 ประเทศอินเดีย 
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ตารางท่ี 11 โครงการพัฒนาบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง ( สิงหาคม 2561 – กรกฏาคม 2562)  

ล าดับ ชื่อโครงการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา 

จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 

(คน) 

งบประมาณ 
(บาท) 

1 โครงการการให้ความรู้เรื่องการ
บริหารจัดการความเสี่ยง ปี 
2562 

คณะกรรมการการ
บริหารความเสี่ยงกับ 
ส านักงาน        
ส านักหอสมุดกลาง 

3 ก.ค. 2562 40 13,000.00 

2 โครงการเพิ่มพูนความรู้
ภาษาอังกฤษในตา่งประเทศ
ระยะสั้น ปีการศึกษา 2562 

ส านักงาน 
ส านักหอสมุดกลาง 

16-29 มิ.ย. 2562 15 1,680,000 

3 โครงการ อบรมแนวทางการน า
เกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับงาน
หอสมุด 

คณะกรรมการการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

7 มิ.ย. 2562 62 13,500.00 

4 โครงการฝึกอบรมทักษะการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ส านักงาน
ส านักหอสมุดกลาง 

เม.ย. – พ.ค. 2562 25 23,000.00 

5 โครงการถอดองค์ความรู้จาก
บุคลากร ส านักหอสมุดกลาง 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

ม.ค. – ก.ย. 2562 8 3,000.00 

6* โครงการฐานข้อมูลรายงานการ
ฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

ม.ค. – ก.ย. 2562 - 5,000.00 
 

7 โครงการสัมมนาบุคลากร
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
เร่ือง “การพัฒนาจิตจากภายใน
สู่ภายนอก : สุขภาพดีจุดเร่ิมต้น
สู่การท างานที่เป็นเลิศ” 

ส านักงาน
ส านักหอสมุดกลาง 

17-18 ธ.ค. 2561 94 198,000.00 
 

หมายเหตุ * จ านวนผู้เข้าร่วมขึ้นอยู่กับจ านวนของบุคลากรที่รายงานการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร
ส านักหอสมุดกลาง 
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9.3 อาคารสถานที่ 
      ส านักหอสมุดกลาง มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 18,369 ตารางเมตร  
 
   ตารางท่ี 12 พ้ืนที่จ าแนกตามหน่วยงาน                                                (หน่วย : ตารางเมตร) 
 

หน่วยงาน พื้นที่ 

1. ส านักงานเลขานุการ  1,528 
2. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 10,715 
3. หอสมุดสาขา วังท่าพระ 1,701 
4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4,208 
5. หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 308 

รวมทั้งสิ้น 18,460 

 

ตารางท่ี 13 พ้ืนที่จ าแนกตามประเภทใช้สอย                                                  (หน่วย : ห้อง) 

ประเภท 

ส า
นัก

งา
น 

เล
ขา

นุก
าร
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สมุ

ด 
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ะร

าช
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สน
าม

จัน
ทร

 ์

หอ
สมุ

ดส
าข

า 
วัง

ท่า
พร

ะ 

หอ
สมุ

ด 
วิท

ยา
เข

ตส
าร

 
สน

เท
ศเ

พช
รบ

ุรี 

หอ
 

จด
หม

าย
เห

ตุฯ
 

รวม 

1. ห้องบริการ - 33 6 4 1 44 

2. ห้องประชุม/สัมมนา 4 - 1 1 - 6 
3. ห้องปฏิบัติงาน 5 13 4 3 1 26 
4. ห้องอ่ืน ๆ 7 59 8 3 - 77 

รวมทั้งสิ้น 16 105 19 11 2 153 
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9.4 สถิติการให้บริการ    
 

ตารางท่ี 14 จ านวนเล่มหนังสือที่จัดซื้อจ าแนกตามคณะวิชา/หน่วยงาน ( สิงหาคม 2561- มิถุนายน 2562) 

 ล าดับที ่
คณะวิชา/หน่วยงาน 

ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 
เล่ม ร้อยละ เล่ม ร้อยละ เล่ม ร้อยละ 

1 คณะจติรกรรมฯ  7  0.19  93  8.17 100   2.04 

2 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์  4  0.11  185  16.26  189  3.86 

3 คณะโบราณคด ี  619  16.46  56  4.92  675  13.78 

4 คณะมณัฑนศลิป ์  2  0.05  95  8.35  97  1.98 

5 คณะดุริยางคศาสตร ์  -  0.00  -  0.00  -  0.00 

6 หอสมุดสาขา วังท่าพระ  367  9.76  -  0.00  367  7.49 

7 คณะอักษรศาสตร ์  -  0.00  15  1.32  15  0.31 

8 คณะศึกษาศาสตร ์  9  0.24  32  2.81  41  0.84 

9 คณะวิทยาศาสตร ์  -  0.00  12  1.05  12  0.24 

10 คณะเภสัชศาสตร ์  7  0.19  6  0.53  13  0.27 

11 คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ  -  0.00  43  3.78  43  0.88 

12 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ์  1,651  43.90  481  42.27  2,132  43.52 

13 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร  49  1.30  21  1.85  70  1.43 

14 คณะวิทยาการจัดการ  237  6.30  45  3.95  282  5.76 

15 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  10  0.27  11  0.97  21  0.43 

16 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  799 21.24  43 3.78  842 17.19 

รวมท้ังสิ้น 3,761 100 1,138 100 4,899 100 
 

ตารางที่  15  จ านวนคอมพิวเตอร์ ( สิงหาคม 2561- มิถุนายน 2562)  

 สถานที่ จ านวนเครื่องส าหรับเจ้าหน้าที่ จ านวนเครื่องส าหรับผู้ใช้บริการ 

ส านักงานเลขานุการ 11 - 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ์ 37 53 

หอสมุดสาขา วังท่าพระ 28 33 

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 11 39 

หอจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยศลิปากร 4 1 

รวมท้ังสิ้น 91 126 
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ตารางท่ี 16 จ านวนเข้าใช้บริการ ( สิงหาคม 2561 – มิถุนายน 2562)  
  

เดือน/ปี ในเวลา นอกเวลา  
จันทร์ - ศุกร์ 

นอกเวลา  
เสาร์ - อาทิตย์ 

รวม 

สิงหาคม 2561 29,486 4,729 3,997 38,212 
กันยายน 2561 49,792 13,664 15,110 78,566 
ตุลาคม 2561 52,840 19,053 10,037 81,930 
พฤศจิกายน 2561 54,201 22,859 11,825 88,885 
ธันวาคม 2561 24,782 11,120 9,679 45,581 
มกราคม 2562 31,412 8,376 5,476 45,264 
กุมภาพันธ์ 2562 38,931 13,186 8,922 61,039 
มีนาคม 2562 41,233 12,043 10,451 63,727 
เมษายน 2562 44,745 22,663 10,798 78,206 
พฤษภาคม 2562 22,328 8,004 7,089 37,421 
มิถุนายน 2562 8,129 775 3,528 12,432 
รวมทั้งหมด (ครั้ง) 397,879 136,472 96,912 631,263 

 

* ในเวลา  วันจันทร์ - วันศุกร ์     เวลา 08.30 น. – 16.30 น. (หอสมุดทั้ง 3 วิทยาเขต) 
** นอกเวลา วันจันทร์ - วันศุกร ์     เวลา 16.30 น. – 22.00 น. (หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์) 

      เวลา 16.30 น. – 21.00 น. (หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี) 
          เวลา 16.30 น. – 19.30 น. (หอสมุดสาขา วงัท่าพระ) 
  วันเสาร์และวันอาทติย์  เวลา 10.00 น. – 19.00 น. (หอสมุดพระราชวังสนามจันทร)์ 
  วันเสาร์และวันอาทติย์  เวลา 10.00 น. – 18.00 น. (หอสมุดสาขา วังทา่พระ)  
  วันเสาร์และวันอาทติย์  เวลา 10.00 น. – 18.00 น  (หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี) 
*** เปิดบริการ 24 ชั่วโมง                    วันที่ 26 พฤศจิกายน-14 ธันวาคม 2561 เปิดบริการ 24 ชั่วโมง 
                                                   วันเสาร-์อาทิตย์ เปดิ 10.00-16.00 น.   

                                                   วันที่ 17 เมษายน -3 พฤษภาคม 2562 เปิดบริการ 24 ชั่วโมง          
                                                   วันเสาร์ – อาทิตย์ เปิด 10.00-19.00 น.    
                                                   (หอสมุดพระราชวังสนามจนัทร์) 

                                                   วันที่ 26 พฤศจิกายน -14 ธันวาคม 2561 เปิดบริการ 24 ชั่วโมง          
                                                   วันเสาร์ – อาทิตย์ เปิด 10.00-18.00 น.       

                                                   วันที่ 22 เมษายน -10 พฤษภาคม 2562 เปิดบริการ 24 ชั่วโมง          
                                                   วันเสาร์ – อาทิตย์ เปิด 10.00-18.00 น.    
                                                   (หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี)
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ตารางที่ 17 แสดงสถิติการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ ทีบ่อกรับโดย สกอ. (สิงหาคม 2561- มิถุนายน 2562) 

ล าดับ ฐานข้อมูลออนไลน์ Searches Full Text 
Requests 

Sub 
sessions 

Queries Citation 
Events 

Sessions Abstract 

1 ACM  

(ส.ค.61 – พ.ค.62) 

679 241 - - - - - 

2 IEL  

(ส.ค.61 – พ.ค.62) 

53,246 9,213 - - - - - 

3 PQDT  

(ส.ค.61 – พ.ค.62) 

11,992 2,764 - - - - - 

4 SpringerLink (ส.ค.
61 – พ.ค.62) 

18,578 10,631 - - - - - 

5 WoS  

(ส.ค.61 – พ.ค.62) 

- - 3,159 9,991 482 - - 

6 ACS  

(ส.ค.61 – พ.ค.62) 

6,130 7,396 - - - - - 

7 EM92 

(ส.ค.61 – เม.ย.62) 

2,392 8,776 - - - - - 

8 Academic Search 
Complete 

 (ส.ค.61 – มิ.ย.62) 

20,343 1,631 - - - 10,079 1,159 

9 ScienceDirect 
(ส.ค. - ธ.ค.61) 

53,333 97,044 - - - - - 

10 CASC  

(ม.ค. – มิ.ย.62) 

11,163 143 - - - 5,524 107 

11 ABI/INFORM 
Complete  

(ส.ค. – ต.ค.61) 

3,494 1,546 - - - - - 

12 Wilson Databases  

(12 Subjects) 
(ส.ค. – พ.ย.61) 

60,487 554 - - - 29,729 437 

 

ที่มา : ส านักงานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาการศึกษา UniNet วันที่  5  สิงหาคม  2562 
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ตารางที่ 18 แสดงสถิติการเข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ ท่ีบอกรับโดยส านักหอสมุดกลาง  
                (สิงหาคม 2561- มิถุนายน 2562)      

  

ล าดับ ชื่อฐาน 
จ านวนคร้ังการ

เข้าถึง 
ร้อยละ 

1 JSTOR 23,588 95 
2 Matichon e-Library 972 4 
3 ARTstor  362 1 

Total 24,922 100 
 

แผนภูมิที่ 1 แสดงร้อยละของผู้เข้าถึงฐานข้อมูลออนไลน์ ที่บอกรับโดยส านักหอสมุดกลาง  

 

ตารางท่ี 19 จ านวนสิ่งพิมพ์ จ าแนกภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ที่มีในห้องสมุด   

ล าดับที ่ รายละเอียด ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ รวม 
1 หนังสือ (เล่ม) 403,102 217,780 621,075 
2 วารสาร และหนังสือพิมพ์    

 2.1 วารสาร (ชื่อ) 1,032 289 1,332 

 2.2 หนังสือพิมพ์ (ชื่อ) 25 7 32 
3 สื่อโสตทัศน์ (รายการ) (ไม่แยกภาษา) 48,321 

4 แผ่นโฆษณา (รายการ) (ไม่แยกภาษา) 2,636 
5 ของที่ระลึก (รายการ) (ไม่แยกภาษา) 1,095 

 

JSTOR 
95% 

Matichon 
4% 

ARTstor 
1% 

JSTOR Matichon ARTstor
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ตารางท่ี 20 จ านวนสมาชิก ปีการศึกษา 2561   

(หน่วย : คน) 
คณะวิชา/ระดับการศึกษา ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

วิทยาเขตวังท่าพระ    
- คณะจิตรกรรมฯ 123 43 2 
- คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 97 59 18 
- คณะโบราณคดี 318 25 8 
- คณะมัณฑนศิลป์ 272 23 35 
- คณะดุริยางคศาสตร์ 101 - - 

- วิทยาลัยนานาชาติ 130 - - 

- บัณฑิตวิทยาลัย - 18 - 

- คณะจิตรกรรมประติมากรรมและ
ภาพพิมพ์และคณะศึกษาศาสตร์ 

- 19 - 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์    
- คณะอักษรศาสตร์ 899 16 4 

- คณะศึกษาศาสตร์ 498 151 30 
- คณะวิทยาศาสตร์ 614 56 9 
- คณะเภสัชศาสตร์ 164 29 11 
- คณะวิศวกรรมศาสตร์ฯ 810 85 4 
- คณะวิทยาการจัดการ - 60 24 
-บัณฑิตวิทยาลัย  5 - 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี    
- คณะสัตวศาสตร์และ
เทคโนโลยีการเกษตร 

128 - - 

- คณะวิทยาการจัดการ 933 - - 
- คณะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 356 - - 
ส านักงานอธิการบดี ตลิงชัน   - 
- คณะดุริยางคศาสตร์ - 17 - 
-คณะวิทยาการจัดการ - 16 - 

 5,443 638 153 
รวมทั้งสิ้น *7,071 

* รวมนักเรียนโรงเรียนสาธิตเป็นสมาชิก จ านวน  837   คน  

ที่มา : ระบบทะเบยีนมหาวิทยาลยัศิลปากร Reg วันท่ี  15 สิงหาคม 2562 
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ตารางท่ี 21 สถิติการให้บริการทางวิชาการ  (สิงหาคม 2561 - มิถุนายน 2562) 
 

ล าดับ รายการ หน่วยนับ ท่าพระ สนามจันทร์ เพชรบุรี จดหมาย
เหต ุ

รวม 

จ านวนผู้ใช้บริการ 

 

จ านวนผู้เข้าใช้บริการ 
(รวม) 

คร้ัง 74,201 515,288 41,658 116 631,263 

  คน 47,973 367,543 39,816 116 455,448 
 แยกประเภทผู้ใช้                       
1 ผู้ใช้ภายใน คร้ัง 70,525 501,742 41,650 116 614,033 
  คน 45,891 356,747 39,814 116 442,568 
2 ผู้ใช้ภายนอก คร้ัง 3,676 13,546 8 0 17,230 
  คน 2,082 10,796 2 0 12,880 
 แยกประเภทตามช่วงเวลา      
3 ในเวลาจันทร์ – ศุกร ์ คร้ัง 53,679 314,972 29,112 116 397,879 
  คน 37,307 242,630 26,948 116 307,001 
4 นอกเวลาจันทร์ – ศุกร์ คร้ัง 11,564 118,140 6,768 0 136,472 
  คน 9,423 97,201 6,259 0 112,883 
5 นอกเวลาเสาร์ - อาทิตย์ คร้ัง 8,958 82,176 5,778 0 96,912 
  คน 5,716 61,827 5,372 0 72,915 
 แยกประเภทตามสถานะ      
1 นศ. ป.ตร ี คร้ัง 39,872 61,010 17,669 54 118,609 
2 นศ. ป.โท คร้ัง 11,628 11,650 377 4 23,661 
3 นศ. ป.เอก คร้ัง 3,631 4,451 0 0 8,082 
4 อาจารย ์ คร้ัง 2,802 7,276 2,943 16 13,039 
5 พนักงาน คร้ัง 1,040 2,786 614 31 4,471 
6 ลูกจ้างประจ า คร้ัง 36 19 0 0 55 
7 ลูกจ้างชัว่คราว คร้ัง 310 24 97 0 431 
8 อื่นๆ คร้ัง 85 1,944 0 0 2,029 

 

* จ านวนคนแบ่งตามเวลาเมื่อบวกแล้วจะได้ไม่เท่ากับจ านวนคนผู้ใช้บริการภายในและภายนอกรวมกนั เนื่องจาก ใน 1 วัน    
  คนคนหนึ่งเข้าใช้บริการทั้งในเวลาและนอกเวลา จึงถูกแบ่งไปเป็นเข้าใช้บริการในเวลา 1 คน และ นอกเวลา 1 คน 
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แผนภูมิที่ 3 แสดงร้อยละของผู้ใช้บริการจ าแนกเป็นผู้ใช้ภายใน ภายนอก  
 

 

แผนภูมิที่ 4 แสดงร้อยละของผู้ใช้บริการจ าแนกตามในเวลา และนอกเวลาราชการ  

 

แผนภูมิที่ 5 แสดงร้อยละของผู้ใช้บริการจ าแนกเป็นประเภทผู้เข้าใช้บริการ  

 

[PERCENT
AGE] 

3% 

ผู้ใช้ภายใน ผู้ใช้ภายนอก 

63% 
22% 

15% 

ในเวลา นอกเวลาจันทร์ – ศุกร์ นอกเวลาเสาร์ - อาทติย์ 

[PERCENTAGE] 

14% 

5% 
8% 

3% 
0% 0% 

1% 

1.นศ. ป.ตรี 2.นศ. ป.โท 3.นศ. ป.เอก 4.อาจารย์ 
5.พนักงาน 6.ลูกจ้างประจ า 7.ลูกจ้างช่ัวคราว 8.อื่นๆ 
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ตารางท่ี 22 สถิติจ านวนทรัพยากรสารสนเทศใหม่  (สิงหาคม 2561 - มิถุนายน 2562) 

ล าดับ รายการ หน่วยนับ ท่าพระ สนาม
จันทร์ 

เพชรบุรี จดหมาย
เหต ุ

รวม 

1 หนังสือใหม่ ชื่อ 2,285 3,318 1,502 234 7,391 
     เล่ม 2,626 3,872 1,691 861 9,128 
2 โสตทัศนวัสดุ รายการ 0 153 0 175 335 
3 วิทยานิพนธ์ เล่ม 973 270 0 0 1,243 
4 e-book เล่ม 24 0 0 0 448 
5 e-Thesis เล่ม 448 0 0 0 264 

 

 

ตารางท่ี 23 สถิติการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ (สิงหาคม 2561 - มิถุนายน 2562) 

ล าดับ รายการ หน่วย ท่าพระ สนามจันทร์ เพชรบุรี จดหมายเหต ุ รวม 
1 ยืมหนังสือ เล่ม 64,749 92,858 31,479 366 189,472 
2 คืนหนงัสือ เล่ม 48,196 95,338 22,248 366 166,168 
3 ยืมโสตฯ รายการ 643 2,671 896 425 4,637 
4 คืนโสตฯ รายการ 418 2,676 729 427 4,250 
5 ขอยืมระหว่างวิทยาเขต รายการ 2,076 2,218 218 0 4,512 
6 ให้ยืมระหว่างวิทยาเขต รายการ 1,804 1,780 1,016 0 4,550 
7 ห้องฉายภาพยนตร์ ครั้ง 323 3,078 119 0 3,520 
  คน 333 11,973 1,140 0 13,446 
8 ห้องคอมพิวเตอร ์ ครั้ง 2,486 21,583 3,771 0 27,840 
9 ห้องประชุมกลุ่มย่อย ครั้ง 541 4,139 2,682 0 7,362 
  คน 4,492 22,399 18,249 0 45,140 

10 การใช้หนังสือภายใน
ห้องสมุด 

เล่ม 40,362 33,229 4,962 0 78,553 

11 ค่าปรับและรายได้จาก
การบริการอื่นๆ 

บาท 893,219 773,576 75,098 0 1,741,893 
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ตารางท่ี 24 สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ (สิงหาคม 2561 - มิถุนายน 2562) 

ล าดับ รายการ หน่วย ท่าพระ สนามจันทร์ เพชรบุรี จดหมายเหตุ ส านักงาน รวม 

1 Renew Online เล่ม 41,765 46,748 8,301 0 0 96,814 
2 Website ครั้ง 26,916 115,853 0 0 122,889 265,658 
3 Thesis Online ครั้ง 85,623 0 0 0 0 85,623 

 

    ตารางท่ี 25 การยืมทรัพยากรสารสนเทศ : ตามคณะวิชา (สิงหาคม 2561 - มิถุนายน 2562) 

ล าดับ คณะ จ านวน (รายการ) ร้อยละ 
    
1 คณะจติรกรรม ประตมิากรรมและภาพพิมพ ์ 7,943 4.67% 
2 คณะสถาปัตยกรรมศาสตร ์ 7,356 4.32% 
3 คณะโบราณคด ี 37,298 21.91% 
4 คณะมณัฑนศลิป ์ 5,027 2.95% 
5 คณะอักษรศาสตร ์ 35,789 21.02% 
6 คณะศึกษาศาสตร ์ 21,815 12.81% 
7 คณะวิทยาศาสตร ์ 10,219 6.00% 
8 คณะเภสัชศาสตร ์ 3,286 1.93% 
9 คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 13,026 7.65% 
10 คณะดุริยางคศาสตร ์ 77 0.05% 
11 คณะสัตวศาสตร์และเทคโนโลยีการเกษตร 4,081 2.40% 
12 คณะวิทยาการจัดการ 13,580 7.98% 
13 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4,334 2.55% 
14 บัณฑิตวิทยาลัย 406 0.24 
15 วิทยาลัยนานาชาต ิ 18 0.01% 
16 อื่นๆ (ศูนย์/ส านักฯ/โรงเรียนสาธติฯ) 6,009 3.53% 

 รวม 170,264 100.00% 
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 แผนภูมิที่  6 แสดงร้อยละของผู้เข้าใช้บริการ จ าแนกตามคณะวิชา  
            

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.67% 

4.32% 

21.91% 

2.95% 

[VALUE] 
[VALUE] 

6.00% 

1.93% 

[VALUE] 

0.05% 
2.40% 

7.98% 

2.55% 

0.24% 0.01% 3.53% 

1.จิตรกรรมฯ 2.สถาปัตยกรรม 3.โบราณคด ี 4.มัณฑนศิลป์ 

5.อักษรศาสตร์ 6.ศึกษาศาสตร์ 7. วทิยาศาสตร์ 8. เภสัชศาสตร์ 

9. วศิวกรรมศาสตร์  10.ดุริยางคศาสตร์ 11. สัตวศาสตร์ฯ 12. วทิยาการจัดการ 

13.เทคโนโลยีฯ 14. บัณฑิตวทิยาลัย 15. วทิยาลัยนานาชาต ิ 16. อ่ืนๆ  
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10.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตามระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษา เพ่ือควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการด าเนินการตามภารกิจหลักของส านัก
หอสมุดกลาง โดยยึดเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ระดับสถาบัน เป็นแนวปฏิบัติ มีการตรวจสอบการด าเนินการเป็นระยะ 
น าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง โดยมีคณะกรรมการการประกันคุณภาพ
การศึกษาท าหน้าที่ในการวางแผน ด าเนินการ ก ากับ และติดตามการประกันคุณภาพภายใน จัดท าคู่มือ  
การประกันคุณภาพให้แก่หน่วยงานในสังกัด มีการก าหนดแผนปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพของส านัก
หอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ 2562 มีการประชุมเพ่ือวางแผนการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดท า
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ท าการก ากับ ติดตามการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ใน
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา มีการประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือน าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
คุณภาพเพ่ิมมากข้ึน นอกจากนี้ในปี งบประมาณ 2562 ส านักหอสมุดกลาง ได้ด าเนินการเตรียมความพร้อมใน 
การด าเนินงานตามเกณฑ์พัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินงานที่เป็นเลิศ (EdPEx) ควบคู่กับ 
การด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพการศึกษาของส านักมาตรฐานและคุณภาพอุดมศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) โดยเข้ารับการอบรม และสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ EdPEx ทั้งกับ
ผู้บริหาร หัวหน้าฝ่ายงานต่าง ๆ และบุคลากร อีกทั้งยังมีการจัดอบรมและบรรยายจากผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้
ความเชี่ยวชาญเพ่ือสร้างความเข้าใจในเกณฑ์ดังกล่าว เพ่ือขับเคลื่อนการพัฒนางานที่เป็นเลิศต่อไป 

 

11. การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
ตารางท่ี 26 แนวทางการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา 

ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
1.ควรมีการวิเคราะห์ ทบทวน
แผนบริการวิชาการที่สะท้อน
พันธกิจและงบประมาณ 

1. มีการด าเนินการจัดท าแผนบริการวิชาการ ท่ีมุ่งเน้นแผนการใช้ประโยชน์ โดยชุมชน 
สังคมเยาวชน ตลอดจน ผูสู้งวัยเพือ่ให้ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่  ได้แก่ 

   1) โครงการห้องสมุดมีชีวิตเพื่อชุมชน 
   2) โครงการทับแก้วบุ๊คแฟร์ 
   3)  โครงการ SUP Book Fair 
    

2.ในการประเมินเชิงคุณภาพควร
ใช้เครื่องมือกึ่งโครงสร้างหรือมี
โครงสร้างที่มีค าถามสอดคล้อง
กับประเด็นหรือวัตถุประสงค์ของ
โครงการบริการวิชาการ 

2. โครงการบริการวิชาการ มีการปรับปรุง เครื่องมือในการประเมินโครงการให้มีทั้งเชิง
คุณภาพ และเชิงปริมาณ เพื่อประเมินผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์โดยมีประเด็นการ
สอบถามเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ เช่น โครงการท่องวดั ชมวัง แลหลัง   
ชมเมือง : ปีสอง โครงการห้องสมดุเพื่อน้อง เป็นต้น 
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ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์             
ของคณะ 
จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบที่ 5 

1.ควรก าหนดตัวบ่งช้ีตามอัต
ลักษณ์ให้ท้าทายเพื่อน าไปสู่
เป้าหมายด้านศลิปวัฒนธรรม
นานาชาติ 

-มีการด าเนินการ ตามตัวบ่งช้ี 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม                            
(ส านักหอสมดุกลาง มีบริการวิชาการที่แสดงถึงอัตลักษณ์ด้านศิลปวฒันธรรม)  
ได้แก่ โครงการสมัมนาเชิงปฏิบตัิการเรื่อง เอกลักษณ์และอัตลักษณข์องข้อมูลท้องถิ่น : 
บทบาทของห้องสมุด และ โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสนิทร์ 
 

2.ควรมีการก าหนดตัวบ่งช้ีที่
สะท้อนภารกิจหลัก ที่ตรงกับ
พันธกิจหลักหรือเปา้หมายของ
การบริหารในแต่ละประเด็น 

- น าร่องประเมินการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีที่สะท้อนภารกิจหลักและตรงกับพันธกิจหรือ
เป้าหมายของการบริหารตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการหลัก
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (PULINET 2561)  

3.น าแนวคิดการบรหิารสมัยใหม่
เข้ามาใช้ในองค์กร เช่น OKR , 
Design Thinking เพื่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของ 
ผู้ใช้ได้ดยีิ่งข้ึน  

1.ก าหนดตัวชี้วัดของบุคลากร ให้มีความสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาส่วนงานและ
ค่าเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ท่ีต้องรับผิดชอบตามแผนปฏบิัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2562 ของส านักหอสมุดกลาง และแผนปฏิบตัิงาน /แผนโครงการของหอสมุด 

2.มีรูปแบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์จากงานวิจัย ท่ี เป็นแนวปฏิบตัิในการพัฒนา
บุคลากรของส านักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร โดยมีคู่มือประกอบการ
ด าเนินงาน 4 เล่ม คือ 1.คู่มือแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (Individual 
Development Plan) 2.คู่มือเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path)   

3.คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิงาน (Performance Management) และ 4.คู่มือการ
พัฒนาองค์กร (Organization Development) ในเบื้องต้นส านักหอสมุดกลางมีการ
ด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาบคุคลากรรายบคุคลแล้ว 

4.น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ใน
การเก็บข้อมูล ส ารวจความพึง
พอใจของผู้ใช้ในโครงการต่าง ๆ 
เช่น QR Code , Google Form  

1. น าร่องใช้แบบสอบถามในรูปแบบ Google form โดยท า link ด้วย QR Code 
ส าหรับโครงการบริการวิชาการที่จดัภายในมหาวิทยาลัย ได้แก่ โครงการ SUP Book 
Fair    

2. ใช้ Google form ส่งไปยังสมาชิกโดยตรงเพื่อตอบแบบสอบถาม   ได้แก่  กิจกรรม
ส่งเสริมการใช้หนังสือ  

5.น าแนวคิด  Digital Marketing 
มาใช้เพื่อเผยแพรผ่ลงานและ
บริการตามพันธกิจของส านัก
หอสมุดกลาง 

- น าข้อมูลการส ารวจช่องทางการรับทราบข่าวสาร (จากแบบประเมนิโครงการ/
กิจกรรม) ประชาสัมพันธ์ของหอสมุด   มาใช้เป็นช่องทางหลักในการสื่อสารกับผู้ใช้ 
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ข้อเสนอแนะ การด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนบัสนนุฯ) 

จุดอ่อน 
วิเคราะหค์วามต้องการ และ
ความจ าเป็นเกี่ยวกับฐานข้อมูล 
ที่ให้บริการที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้ใช้และงบประมาณ 

 
1. มีการสอบถามความต้องการและความจ าเป็นเกี่ยวกับฐานข้อมลูทีใ่ห้บริการ  
2. เพิ่มการประชาสัมพันธ์  แนะน าการเข้าถึงข้อมูลของหอสมุดฯ  
3.ศึกษาสถิติการใช้งานฐานข้อมูล  และศึกษาความต้องการใช้งานฐานข้อมูล เพื่อให้
สอดคล้องกับงบประมาณ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในภาพรวม 

1.หน่วยงานควรพัฒนา
สารสนเทศของทุกวิทยาเขตอย่าง
ต่อเนื่อง โดยค านึงถึงคุณภาพ
อย่างน้อยตามเกณฑ์มาตรฐาน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัย 

1.จัดท าฐานข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศรายวิชา 
2. จัดโครงการศิลปากรบุ๊คแฟร์ และ SUP Book Fair เพื่อให้ผู้ใช้บริการของห้องสมุดมี
ส่วนร่วมในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
3. พิจารณา และจัดทรัพยากรสารสนเทศตาม มคอ. 3 

2. หน่วยงานควรพิจารณาเพิ่มตัว
บ่งช้ีเชิงอัตลักษณ์ตามภารกิจหลัก 

- น าร่องประเมินการด าเนินงานของตัวบ่งช้ีที่เชิงอัตลักษณ์ตามภารกิจหลักของเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบั ติ งานตามกระบวนการหลักห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา        
(PULINET 2561)  

3. พัฒนาบทบาทของ
ส านักหอสมุดกับการเป็น        
E- Research Support (เช่น
เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว/การ
หาโจทย์วิจัย/ แหล่งทุน แหล่ง
ตีพิมพ์เผยแพร่ และความร่วมมือ
กับองค์กรทั้งภายในและ
ภายนอก) 

1. ส านักหอสมุดกลาง มุ่งเน้นการด าเนินงาน E-Research Support  ในการให้
ค าปรึกษา ช่วยตอบค าถาม และช่วยค้นคว้าสารสนเทศ ตลอดจนการให้ค าแนะน า       
ในการจัดท าบรรณานุกรม โดยการสอนและแนะน าการใช้ โปรแกรม EndNote  และ
แนะน าการใช้โปรแกรม turnitin เพื่อเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบการคัดลอกผลงาน
ทางวิชาการในรูปแบบของสิ่งพิมพ์ออนไลน์ ตลอดจนการให้บริการเชิงรุกที่จัดทั้ง         
ในส านักหอสมุดกลางและตามคณะวิชาที่มีการร้องขอเพื่อพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศ 

2. มีการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึงสารสนเทศเบื้องต้น และสรา้งสื่อท่ีสามารถศึกษาค้นคว้า
ได้ด้วยตนเองทางออนไลน์เข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา มีการเผยแพร่แหลง่ทุนให้ทราบ 
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บทที่ 2 

ส่วนสาระ 
 
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีสถานะเทียบเท่าคณะวิชา โดยเป็นหน่วยงานสนับสนุน
การเรียนการสอน ซึ่งมีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557 ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 2 องค์ประกอบ 
2 ตัวบ่งชี้ คือ  
         องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ  
           ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
         องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ  
           ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจกลุ่ม 
                     สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 
และมีเกณฑ์การประเมินที่ได้รับการมอบหมายจาก ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร
อีกจ านวน 1 องค์ประกอบ 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
          องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
                              ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
มีเกณฑ์การประเมินตามภารกิจของหน่วยงาน โดยใช้เกณฑ์ของข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค 
(PULINET 2551) จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ คือ 
   ตัวบ่งชี้ที่ 6.3 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service)  

รวมการรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในทั้งหมด 3 องค์ประกอบ 5 ตัวบ่งชี้  
ผลการประเมินตนเองของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ได้ด าเนินการตามภารกิจ

ของสถาบัน ทั้ง 4 ด้านอย่างครบถ้วน โดยมีผลการประเมินตามเกณฑ์ของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) ในระดับดีมาก ค่าคะแนน 5 ผลการประเมินตามเกณฑ์หน่วยงาน ในระดับดีมาก ค่าคะแนน 
4.69 รวมผลการประเมินเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ อยู่ในระดับดีมาก ค่าคะแนน 4.81  มีรายละเอียดผลการ
ประเมินแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้ 

 
องค์ประกอบ ผลการประเมิน ค่าคะแนน 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 5 
ผลการประเมินตามเกณฑ์ สกอ.  5 
องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 4.69 
ผลการประเมินตามเกณฑ์หน่วยงาน 4.69 
ผลการประเมินเฉลี่ยทุกองค์ประกอบ (ทุกตัวบ่งชี้ 5 ตัว) 4.81 
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องค์ประกอบที่ 3   การบริการว ิชาการ   
ตัวบ่งชี้ที ่3.1      การบริการวิชาการแกส่ังคม 
ชนิดของตวับง่ชี้    กระบวนการ 
ค าอธิบาย           การบริการวิชาการแก่สังคม หมายถึง การจัดโครงการให้บริการแก่ชุมชน สังคม ภายใน
และภายนอกมหาวิทยาลัย ในรูปแบบต่างๆ ตามความถนัดหรือความเชี่ยวชาญที่ส านักหอสมุดกลางมี จะเป็น
การให้บริการแบบให้เปล่า หรือ คิดค่าใช้จ่ายก็ได้ (หารายได้) ตามความเหมาะสม 
  
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1  ข้อ 
มีการด าเนินการ  

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

3-4 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ  

6 ข้อ 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

1 จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคม
และก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่
สังคม และเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

  

2 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จาก
การบริการวิชาการเพ่ือให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 

  

3 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการที่บริการแบบ
ให้เปล่า 

  

4 ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคม
ในข้อ 1 และน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ เพื่อพิจารณา 

  

5 น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการ   

6 คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน   
 
ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว  :   6   เกณฑ์ประเมิน     :   5  คะแนน   
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้     :   6   เกณฑ์ประเมิน     :   5   คะแนน 
เป้าหมายของปีนี้   :   6   ผลการด าเนินงาน  :    บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีต่อไป   :   6   เกณฑ์ประเมิน     :   5   คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง 
  

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

1 จัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีที่สอดคล้องกับความต้องการของสังคมและ
ก าหนดตัวบ่งชี้ความส าเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคม และ
เสนอคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

  

            ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการจัดท าแผนการบริการวิชาการประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2562 (สห. 3.1.1-1)  โดยจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนให้ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้ง เยาวชน 
นักเรียน นักศึกษา ประชาชน ตลอดจนผู้สูงอายุในชุมชนได้มีส่วนร่วมในโครงการ ซึ่งเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างห้องสมุดกับชุมชนภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เช่น โครงการเผยแพร่การ์ตูนไทยที่
แสดงถึงเทคนิคการวาด กระบวนการคิดของการออกแบบ เป็นแนวทางที่นักเรียน นักศึกษาและผู้สนใจทั่วไป 
สามารถน าความรู้ไปต่อยอดได้ เป็นต้น และมีการส ารวจความต้องการบริการวิชาการ เพ่ือจัดท าโครงการ
บริการวิชาการที่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนี้ยังมีการส ารวจกิจกรรมที่ชุมชนต้องการให้
ส านักหอสมุดกลางบริการวิชาการให้ ได้แก่ โครงการห้องสมุดเพ่ือน้อง (สห. 3.1.1-2) โครงการ Library for 
all (สห. 3.1.1-3)  และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชนสมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ 
(สห. 3.1.1-4) มีการก าหนดตัวชี้วัดระดับแผน (สห. 3.1.1-5) และมีการก าหนดตัวชี้วัดระดับโครงการ       
(สห. 3.1.1-6) มีการน าเสนอแผนบริการวิชาการแก่สังคมให้กับคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง    
เพ่ือพิจารณา (สห. 3.1.1-7) 
 
ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน การ

ด าเนินการ 
มี ไม่มี 

2 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมตามแผน มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการ
บริการวิชาการเพ่ือให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 

  

 

 

  

            ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการจัดท าแผนการใช้ประโยชน์จากการบริการวิชาการ
เพ่ือก่อให้เกิดผลต่อการพัฒนานักศึกษาและชุมชนในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จ านวน 18 โครงการ 1 
กิจกรรม (สห. 3.1.2-1) โดยในแต่ละโครงการน าไปพัฒนานักศึกษา ชุมชนและสังคม เช่น กิจกรรมปันปันกัน
อ่าน จัดท าขึ้นเพ่ือมอบหนังสือที่ได้รับบริจาคให้สถานศึกษาที่ใกล้เคียงน าไปใช้ประโยชน์โดยการให้บริการ
นักเรียนเพ่ือจะได้ศึกษาและเพ่ิมพูนความรู้ส่งเสริมให้นักเรียนมีนิสัยรักการอ่านและส่งเสริมการสร้างสังคม
แห่งการเรียนรู้  เป็นต้น 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน การ
ด าเนินการ 
มี ไม่มี 

3 โครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 1 อย่างน้อยต้องมีโครงการท่ีบริการแบบให้
เปล่า 

  

               ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคม เป็นโครงการที่
บริการแบบให้เปล่า จ านวน 18 โครงการ 1 กิจกรรม ดังนี้ 
 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
1. โครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน (สห. 3.1.3-1) ประกอบด้วยโครงการย่อยจ านวน 5 โครงการ และ 1 
กิจกรรม มีเป้าหมายเพ่ือปลูกฝังเด็กและเยาวชนให้รักการอ่าน ส่งเสริมทักษะให้กับผู้เกี่ยวข้องในการสร้าง
สังคมการอ่าน เพ่ิมความเข้มแข็งของทรัพยากรสารสนเทศที่น าออกบริการให้กับผู้เกี่ยวข้องทั้งในและนอก
มหาวิทยาลัย ตลอดจน การให้ความรู้แก่บุคลากรส านักหอสมุดกลางในด้านบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ เพ่ือน าองค์ความรู้ไปพัฒนางานของห้องสมุด ซึ่งได้แก่ 

   1.1 โครงการท่องวัด ชมวัง แลหลัง ชมเมือง : ปีสอง ครั้งที่ 1  เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้
ประชาชนได้เรียนรู้ และท าความรู้จักกับ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และประวัติศาสตร์ในจังหวัดนครปฐม โดยใน
ปีงบประมาณ 2561 หอสมุดได้ทดลองจัดกิจกรรมท่องวัด ชมวัง แลหลัง ชมเมือง ให้กับผู้สูงอายุ พบว่า
ได้รับการตอบรับเป็นอย่างดี และยังพบว่า มีสถานที่ต่างๆ ทั้ง วัด วัง และเมือง ยังเป็นข้อมูลใหม่ที่แม้แต่
ผู้สูงอายุของจังหวัดนครปฐมเองยังไม่ทราบ จึงได้จัดโครงการท่องวัด ชมวัง แลหลัง ชมเมือง : ปีสอง  
ในปีงบประมาณ 2562 เพ่ือความต่อเนื่องของกิจกรรม และการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกั บ
หอสมุดฯ ในบริบทของการน าองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานและทรัพยากรที่มีในห้องสมุดมาบริการให้กับ
ชุมชน ครั้งที่ 1 น าชมสถานที่จริงโดยใช้เส้นทางเลียบคลองเจดีย์บูชา เริ่มจากวัดวังตะกู – ตลาดต้นสน  
อ. นครชัยศรี วันที่ 26 ธันวาคม 2561 (สห. 3.1.3-1-1) 

  1.2 โครงการท่องวัด ชมวัง แลหลัง ชมเมือง : ปีสอง ครั้งที่ 2  เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือให้
ประชาชนได้เรียนรู้ และท าความรู้จักกับ วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ และประวัติศาสตร์ในจังหวัดนครปฐม เพ่ือ
ความต่อเนื่องของกิจกรรม และการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างชุมชนกับหอสมุดฯ ในบริบทของการ 
น าองค์ความรู้ของผู้ปฏิบัติงานและทรัพยากรที่มีในห้องสมุดมาบริการให้กับชุมชน ครั้งที่ 2 เป็นการน าชมวัด
ส าคัญในมณฑลนครชัยศรี วันที่ 7 มิถุนายน 2562 (สห. 3.1.3-1-2) 

  1.3 โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของข้อมูลท้องถิ่น : บทบาทของ
ห้องสมุด เป็นโครงการที่จัดท าขึ้น ด้วยหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ เป็นสถาบันที่ตั้งอยู่ในภูมิภาคตะวันตก 
เล็งเห็นถึงการพัฒนาภูมิภาคนี้ให้มีศักยภาพสูงขึ้น จึงได้รวบรวมข้อมูลท้องถิ่นไว้ให้บริการ แต่การรวบรวมไว้
เพียงอย่างเดียว หากขาดการน าไปใช้ ย่อมไม่เกิดประโยชน์ หอสมุดจึงจัดประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สัมมนาขึ้น เพ่ือเป็นจุดเริ่มต้นของการท าความรู้จัก และสร้างบรรยากาศทางวิชาการ น าไปสู่ความร่วมมือ
อย่างใกล้ชิดต่อไป โดยจัดสัมมนาฯ ณ ห้องประชุมชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล วันที่ 18 -19 
มีนาคม 2562 (สห. 3.1.3-1-3) 

 1.4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของผู้สู งอายุ         
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(SMART Ageing) เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือเพ่ิมศักยภาพผู้สูงอายุ ที่มีอายุตั้งแต่ 55 ปีขึ้นไป ให้มีความรู้ 
ความเข้าใจ ในการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ อินเทอร์เน็ต และให้ความส าคัญกับสุขภาพกายของผู้สูงอายุ
เป็นสิ่งส าคัญควบคู่กัน เพ่ือให้ผู้สูงอายุได้มีส่วนร่วมท ากิจกรรมร่วมกัน สร้างเครือข่ายสังคมการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต โดยจัดอบรมฯ ณ ห้องประชุมชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล วันที่ 21 - 22 มีนาคม 2562          
(สห. 3.1.3-1-4) 

  1.5 โครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้เยาวชนรอบๆ 
มหาวิทยาลัย ใช้เวลาว่างในช่วงปิดเทอมอย่างเก่ง ดี มีสุข ด้วยการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เด็กมีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์และกล้าแสดงออก ได้เรียนรู้สังคม ธรรมชาติ และศิลปะ ฯลฯ โดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
ในหอสมุดเป็นสื่อกลาง จัดโครงการฯ ณ ชั้น 1 อาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ระหว่างวันที่ 25 – 29 
มีนาคม 2562 (สห. 3.1.3-1-5) 

  1.6 กิจกรรมการจัดหาทรัพยากรสนเทศ เป็นกิจกรรมจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้บริการภายนอก โดยเน้นการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสือทั่วไป
ภาษาไทย ระหว่าง 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562 (สห. 3.1.3-1-6)  

2. โครงการทับแก้วบุ๊คแฟร์ ครั้งที่ 13 เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ ส่งเสริม
นิสัยรักการอ่านให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และหน่วยงานใกล้เคียงอ่ืน ๆ ในภาคตะวันตก 
รวมทั้งประชาชนทั่วไป ได้มีโอกาสในการเข้าถึงหนังสือมากขึ้น ตลอดจนได้รับบริการที่จัดขึ้นในงาน         
ทับแก้วบุ๊คแฟร์ โดยจัดให้มีการออกร้านจ าหน่ายหนังสือทุกประเภท  สื่อการเรียนการสอน อุปกรณ์
การศึกษา นอกจากนี้ยังมีการจัดเวทีเสวนานักเขียนเพ่ือสร้างแรงบันดาลใจในการอ่าน โดยจัด ณ หอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ระหว่างวันที่  18 – 24 กุมภาพันธ์ 2562             
(สห. 3.1.3-2) 

หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
3. โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชนสมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ เป็นโครงการที่จัดท า
ขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของชุมชน โดยผลการส ารวจความต้องการของชุมชน พบว่า มีความต้องการ
กิจกรรมสมุดท ามือถึงร้อยละ 95 หอสมุดสาขา วังท่าพระ จึงได้จัดโครงการนี้ขึ้น โดยการถ่ายทอดความรู้
และสอนเทคนิคขั้นตอนการท าหนังสือท ามือแก่นักเรียน จ านวน 2 ครั้ง ครั้งที่ 1 ณ โรงเรียนวัดอ้อมน้อย 
จังหวัดสมุทรสาคร และครั้งที่ 2 ณ โรงเรียนวัดบางกระเจ้า จังหวัดสมุทรสาคร ซึ่งเป็นชุมชนภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือส่งเสริมให้นักเรียนน าความรู้ไปประยุกต์ใช้และสามารถพัฒนาต่อยอด อันเป็นการส่งเสริม
ความเข้มแข็งทางปัญญาของชุมชนให้เป็นทรัพยากรบุคคลของประเทศที่มีคุณภาพต่อไป (สห. 3.1.3-3)  

4. โครงการเผยแพร่การ์ตูนไทย เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างหอสมุดสาขา วังท่าพระกับ
ภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือรวบรวมข้อมูลประวัติและผลงาน
นักเขียนการ์ตูนไทยที่มีชื่อเสียงจากยุคแรกจนถึงปัจจุบัน น าหนังสือการ์ตูนไทยที่มีคุณค่า หายาก มาจัดท า
เป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และจัดท าเป็นฐานข้อมูลการ์ตูนไทยเพ่ือการเข้าถึงที่ไม่จ ากัดเวลาและสถานที่  
ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า และสร้างสรรค์งานการ์ตูน แก่นักศึกษา 
คณาจารย์ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป ด าเนินการระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2561 – 30 กันยายน 2562  
(สห. 3.1.3-4)  

5. โครงการพัฒนาคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือทั้ง 3 วิทยาเขต 
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น าต้นแบบคลังปัญญาที่เป็นผลจากการวิจัยเรื่องคลังปัญญาดิจิทัล มหาวิทยาลัยศิลปากรมาพัฒนาและใช้ใน
การด าเนินงานคลังปัญญา โดยเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บ และเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของบุคลากร
มหาวิทยาลัยศิลปากรในรูปไฟล์ดิจิทัล พัฒนาและปรับปรุงโปรแกรม Dspace ให้สามารถสืบค้นภาษาไทยได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ถ่ายโอนผลงานวิชาการจากฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ไปสู่คลังปัญญาดิจิทัลเพ่ือให้
ผู้ใช้สามารถสืบค้นและเข้าถึงเอกสารฉบับเต็มได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  จัดท า ณ หอสมุดสาขา     
วังท่าพระ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ และหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ระหว่างเดือนมกราคม – 
กันยายน 2562 (สห. 3.1.3-5)  

6. โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือพัฒนาการน าเสนอข้อมูลเกาะ
รัตนโกสินทร์ให้น่าสนใจยิ่งขึ้น โดยการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ Google map ซึ่งเป็นแอพลิเคชันที่นิยมใช้กัน
ทั่วโลกมาพัฒนาวิธีน าเสนอ และสามารถแสดงบนอุปกรณ์ได้หลากหลายประเภท จัดท า ณ หอสมุดสาขา     
วังท่าพระ ระหว่างเดือน มกราคม – กันยายน 2562 (สห. 3.1.3-6)  

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

7. โครงการ Library for all เป็นโครงการที่เพ่ิมบทบาทของหอสมุดฯ ในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้
ของนักศึกษาตามหลักสูตรการเรียนการสอนของนักศึกษาทั้ง 3 คณะของวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดย
ร่วมมือกับคณะวิทยาการจัดการ และฝ่ายพัฒนาความรู้การเงินขั้นพ้ืนฐาน ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
เชิญวิทยากรจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มาให้ความรู้เรื่องการเงินการลงทุน (Financial Literacy) 
(ต่อเนื่องจากปี 2561 เรื่อง การออม) ในหัวข้อ มือใหม่เล่นหุ้น ตลอดจนเพ่ือประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการ
ใช้หนังสือมุมตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (Set Corner) จัด ณ อาคารเรียนรวม 2 วันที่ 4 เมษายน 
2562 (สห. 3.1.3-7) 

8. โครงการ SUP Book Fair เป็นโครงการที่เชิญร้านหนังสือ/ส านักพิมพ์น าหนังสือและสื่อการเรียนรู้มาออก 
ร้านจ าหน่าย เพ่ือให้ผู้ใช้บริการของหอสมุดได้มีส่วนร่วมในการคัดเลือกหนังสือเข้าหอสมุดและเลือกซื้อ
หนังสือตามความสนใจของตนเอง โดยให้ร้านค้า/ส านักพิมพ์น าหนังสือที่สอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการ
สอนของคณะวิชาในวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีมาจ าหน่าย จัด ณ อาคารเรียนรวม 1 วันที่ 23 - 24 
เมษายน 2562  (สห. 3.1.3-8) 

9. โครงการห้องสมุดเพ่ือน้อง เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือน าความรู้ทางบรรณารักษศาสตร์ไปจัดหมวดหมู่
หนังสือเบื้องต้นให้กับห้องสมุดโรงเรียนในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดเพชรบุรี โดยการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน แลกเปลี่ยนความรู้ในการบริหารจัดการห้องสมุด รวมทั้งส่งเสริมให้ครูและ
นักเรียนของโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการมีส่วนร่วมและเห็นความส าคัญของห้องสมุด ตลอดจนน าหนังสือ 
ที่ได้รับบริจาคมอบให้กับห้องสมุดของโรงเรียนด้วย (สห. 3.1.3-9) 

10. กิจกรรมปันปันกันอ่าน เป็นโครงการที่หอสมุดจัดท าข้ึนเพื่อมอบหนังสือที่ได้รับบริจาคทั้งจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ซึ่งเป็นหนังสือที่มีเนื้อหาไม่ตรงกับการเรียนการสอนและ
เป็นฉบับเกินความต้องการ เพ่ือมอบให้กับหน่วยงานและสถาบันการศึกษาในเขตพ้ืนที่จังหวัดเพชรบุรีและ
จังหวัดใกล้เคียง เช่น ศูนย์การศึกษานอกโรงเรียน ห้องสมุดประชาชนชน เรือนจ า มหาวิทยาลัย/วิทยาลัย/
โรงเรียน  เป็นต้นเพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนังสือให้เกิดความคุ้มค่า
อย่างเต็มที่ และส่งเสริมให้เกิดการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ตลอดชีวิต (สห. 3.1.3-10) 
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11. โครงการ Light by your voice เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นเพ่ือส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้กับ
นักเรียนผู้พิการทางสายตา ซึ่งโรงเรียนตั้งอยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดเพชรบุรี โดย
หอสมุดเป็นสื่อกลางในการสร้างหนังสือเสียง ส่งมอบให้กับโรงเรียนได้ใช้ประโยชน์ ด้วยการมีส่ วนร่วมของ
นักศึกษาในลักษณะจิตอาสา  (สห. 3.1.3-11) 

12. โครงการ Films Fin Fun เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ส านักหอสมุดกลางและคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเป็นเวทีส าหรับ
แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์จากผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เพ่ือถ่ายทอดความรู้
ให้กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและเป็นเวทีส าหรับน าเสนอผลงานและเผยแพร่ภาพยนตร์ของนักศึกษา 
รวมทั้งมีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” ให้นักเรียนในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียง
มหาวิทยาลัยได้เรียนรู้ผ่านการรับชมภาพยนตร์และส่งเสริมให้เกิดการใช้ประโยชน์ของห้องฉายภาพยนตร์ 
SUP Entertainment  (สห. 3.1.3-12) 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
13. โครงการจัดงานวันศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล  : พลังสร้างสรรค์ศิลปากร  เป็นโครงการที่   
หอจดหมายเหตุฯ จัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจัดนิทรรศการเชิดชูเกียรติ ศาสตราจารย์ 
หม่อมหลวงปิ่น  มาลากุล เพ่ือเผยแพร่ประวัติผลงานและร าลึกถึงคุณงามความดีที่มีต่อวงการศึกษาไทยและ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ โถงหน้าชั้น 4  อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล วันที่ 24-31 ตุลาคม 2561          
(สห. 3.1.3-13)      

14. นิทรรศการ "พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวกับการละคร" เป็นโครงการที่หอจดหมายเหตุฯ 
จัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจัด นิทรรศการ “พระราชกรณียกิจพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้า
เจ้าอยู่หัวกับการละคร เพ่ือเผยแพร่พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ พระเกียรติคุณและน้อมร าลึกถึง     
พระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวที่มีต่อการละคร ณ ห้องโถงอาคารศูนย์
ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ 6 รอบ พระชนมพรรษา วันที่ 24 พฤศจิกายน 2561  (สห. 3.1.3-14)      

15. นิทรรศการ "'งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร" เป็นโครงการจัดนิทรรศการ
เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ และพัฒนาการของงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย
ศิลปากรสู่สาธารณชน  ณ ห้องโถงชั้นล่าง อาคารหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ระหว่างวันที่ 17 ธันวาคม 
2561- 3 มกราคม 2562 (สห. 3.1.3-15)      

16. นิทรรศการ "เรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี" เป็นโครงการที่จัดท านิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูล
ความเป็นมาของเรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมไทยที่สร้างในรัชสมัยของ
พระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว  โดยจัดท านิทรรศการถาวร ณ เรือนพระกรรมสักขี และ 
เรือนพระสุรภี (สห. 3.1.3-16)      

17. แผ่นพับแนะน า "ทับเจริญ เรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี" เป็นโครงการที่จัดท าแผ่นพับเพ่ือให้
ความรู้โดยเผยแพร่ข้อมูลความเป็นมาของเรือนทับเจริญ เรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี ซึ่งเป็น
สถาปัตยกรรมไทยที่สร้างในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว (สห. 3.1.3-17)      

 

ส านักหอสมุดกลาง 
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18. โครงการจัดท าหนังสือ “ด้วยดวงใจ...อันไม่รู้จักหยุดนิ่ง” เป็นโครงการ ที่จัดท าหนังสือเพ่ือเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนให้ได้รับทราบผลงานวรรณศิลป์ทั้งเรื่องสั้น บทกวี และความเรียง ของนักเขียนที่เป็นศิษย์เก่า 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  (สห. 3.1.3-18) 

19.  โครงการ PRIMAVERA : ศิลปะร่วมสมัยเนื่องในโอกาสครบรอบ 75 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากรและคณะ
จิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ เป็นโครงการที่ส านักหอสมุดจัดท าร่วมกับคณะจิตรกรรม
ประติมากรรมและภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจัดท าหนังสือเพ่ือเผยแพร่ผลงานศิลปะร่วมสมัยของ
ศิลปินไทย ผู้มีชื่อเสียงโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในการสร้างสรรค์ผลงานศิลปะร่วมสมัย จ านวน 75 ท่าน ให้เป็น
ที่รู้จักในวงกว้างทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้ผู้สนใจได้ศึกษาพัฒนาการและความเคลื่อนไหว
ของศิลปะในประเทศไทยแต่ละช่วงเวลา (สห. 3.1.3-19)           
   

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน การ
ด าเนินการ 
มี ไม่มี 

4 ประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการแก่สังคมในข้อ 
1 และน าเสนอคณะกรรมการประจ าคณะ เพ่ือพิจารณา 

  

            ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรมีการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้ของแผน           
(สห. 3.1.4-1)  มีการประเมินตัวบ่งชี้ระดับโครงการ (สห. 3.1.4-2) ซึ่งมีการประเมินผลความส าเร็จของ
โครงการที่มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ บรรลุตามเป้าหมาย ระยะเวลา งบประมาณ และตัวชี้วัดเป็นไป
ตามท่ีก าหนด โดยน าผลประเมินโครงการสรุปแยกตามหน่วยงาน และตามยุทธศาสตร์เสนอต่อคณะกรรมการ
ประจ าส านักหอสมุดกลาง (สห. 3.1.4-3) 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

5 น าผลการประเมินตามข้อ 4 มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให้บริการวิชาการ   

    
            ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการน าผลการประเมินความส าเร็จทั้งในระดับแผน  
และระดับโครงการมาปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการจัดโครง 
การอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างสรรค์หนังสือท ามือ : น าความรู้สู่ชุมชน (สห. 3.1.5-1) โดยการน าความรู้ของ
บุคลากรสอนการท าหนังสือท ามือ  ผลการประเมินโครงการพบว่าผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจระดับมาก
ที่สุด และมีข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการต้องการให้มีการฝึกอบรมอีก สืบเนื่องจากข้อเสนอแนะดังกล่าว             
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ส านักหอสมุดกลางจึงได้จัด โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชน    
สมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ (สห. 3.1.5-2) เพ่ือน าความรู้ของบุคลากรมาสอนการท าหนังสือท ามือ 
อีกครั้ง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการจัดโครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา (สห. 3.1.5-3) จัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ เช่นมารยาทไทย ศิลปะของหนู ตามรอยพ่อ ปั้นดินให้เป็นดาว ให้กับเด็ก ๆ เป็นต้น ผลการประเมิน
พบว่า ผู้ เข้าร่วมโครงการให้ข้อเสนอแนะว่าโครงการดังกล่าวเป็นกิจกรรมที่ดีและมีประโยชน์ส าหรับ  
เด็ก ควรจัดกิจกรรมในลักษณะนี้ทุกปี ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 หอสมุดจึงได้ด าเนินการจัดโครงการ 
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ค่ายห้องสมุดสุดหรรษา (สห. 3.1.5-4) เพ่ือจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์กับเด็กๆ อีกครั้ง นอกจากนี้ยังพบว่า 
ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 มีการจัดโครงการ Library for all (สห. 3.1.5-5) สรุปผลการจัดโครงการ 
ได้คะแนนพึงพอใจที่ระดับมาก และมีข้อเสนอแนะว่า โครงการนี้ดีมาก ได้รับความรู้ ต้องการให้มีโครงการนี้
ต่อไป ควรจัดงานแบบนี้เรื่อย ๆ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 จึงได้จัดโครงการ Library for all อีกครั้ง เพ่ือให้
ความรู้เรื่องการเงิน (Financial Literacy) และการลงทุนในหุ้นกับเด็กยุคใหม่ (สห. 3.1.5-6) 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

6 คณะมีส่วนร่วมในการบริการวิชาการแก่สังคมในระดับสถาบัน   

    นอกจากจะมีโครงการการบริการวิชาการสู่สังคมของส านักหอสมุดกลางแล้ว ส านักฯ ยังมีการ
จัดบริการวิชาการร่วมกับมหาวิทยาลัยและหน่วยงานภายนอก ดังนี้ 

ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัย 
1. การจัดนิทรรศการศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล  : พลังสร้างสรรค์ศิลปากร เป็นกิจกรรม

ภายใต้โครงการจัดงานวันศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ปิ่นมาลากุลวรานุสรณ์เอกสถิตเลอค่า
สถาพร เคียงคู่ “ศิลปากร” นิรันดร์ ที่หอจดหมายเหตุฯจัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจัด
นิทรรศการเชิดชูเกียรติ ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น  มาลากุล เพ่ือเผยแพร่ประวัติผลงานและร าลึกถึงคุณ
ง า ม ค ว า ม ดี 
ที่มีต่อวงการศึกษาไทยและมหาวิทยาลัยศิลปากร (สห. 3.1.6-1) 

2. การจัดนิทรรศการ "พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวกับการละคร"  เป็นกิจกรรมภายใต้
โครงการจัดงานวันสมเด็จพระมหาธีรราชเจ้าเทิดไท้ ธีรราชบดินทร์ สืบสาน รังสรรค์ศิลป์มรดกไทย                
ที่หอจดหมายเหตุฯ จัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดนิทรรศการ “พระราชกรณียกิจพระบาทสมเด็จ
พระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวกับการละคร เพ่ือเผยแพร่พระราชประวัติ พระราชกรณียกิจ พระเกียรติคุณและ 
น้อมร าลึกถึงพระมหากรุณาธิคุณของพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวที่มีต่อการละคร (สห. 3.1.6-2) 

3. การจัดนิทรรศการ "เรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี" เป็นกิจกรรมภายใต้โครงการ                 
ศูนย์เรียนรู้สถาปัตยกรรมไทยและประวัติศาสตร์ ที่หอจดหมายเหตุฯ จัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร 
โดยจัดท านิทรรศการเพ่ือเผยแพร่ข้อมูลความเป็นมาของเรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี ซึ่งเป็น
สถาปัตยกรรมไทยที่สร้างในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว (สห.3.1.6-3) 

4. การจัดท าแผ่นพับแนะน า "ทับเจริญ เรือนพระกรรมสักขีและเรือนพระสุรภี" เป็นกิจกรรม          
ที่หอจดหมายเหตุฯ จัดท าร่วมกับมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดท าแผ่นพับเพ่ือให้ความรู้โดยเผยแพร่ข้อมูล                 
ความเป็นมาของเรือนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมไทยที่สร้างในรัชสมัย  
ของพระบาทสมเด็จพระมงกุฏเกล้าเจ้าอยู่หัว (สห.3.1.6-4)  

5. โครงการ PRIMAVERA  : ศิลปะร่วมสมัยเนื่องในโอกาสครบรอบ 75 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และคณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์  ผลผลิตจากคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
เนื่องในโอกาสครบรอบ 75 ปี มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นโครงการที่ส านักหอสมุดกลางจัดท าร่วมกับ 
คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยจัดท าหนังสือเพ่ือเผยแพร่ผลงาน
ศิลปะร่วมสมัยของศิลปินไทยผู้มีชื่อเสียงโดดเด่นเป็นที่ยอมรับในการสร้างสรรค์ศิลปะร่วมสมัย จ านวน 75 
ท่าน ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ (สห.3.1.6-5)  
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6. โครงการเผยแพร่การ์ตูนไทย เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นโดยความร่วมมือระหว่างหอสมุด 
สาขาวังท่าพระกับภาควิชาออกแบบนิเทศศิลป์ คณะมัณฑนศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือรวบรวมข้อมูล
ประวัติและผลงานนักเขียนการ์ตูนไทยที่มีชื่อเสียงจากยุคแรกจนถึงปัจจุบัน น าหนังสือการ์ตูนไทยที่มีคุณค่า 
หายาก มาจัดท าเป็นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และจัดท าเป็นฐานข้อมูลการ์ตูนไทยเพ่ือการเข้าถึงที่ไม่จ ากัด
เวลาและสถานที่ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้และสนับสนุนการศึกษาค้นคว้า และสร้างสรรค์งานการ์ตูน  
แก่นักศึกษา คณาจารย์ ตลอดจนผู้สนใจทั่วไป (สห.3.1.6-6) 

7. โครงการสัมมนาวิชาการ “อวดของ : โครงการสัมมนาวิชาการ เรื่อง การจัดการและพัฒนา
สารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร” เป็นโครงการที่จัดท าขึ้นโดยความ
ร่วมมือของมหาวิทยาลัยศิลปากร คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
คณะโบราณคดี คณะมัณฑนศิลป์ คณะอักษรศาสตร์ และหอศิลป์   เพ่ือเผยแพร่ผลงานและนวัตกรรมด้าน
สารสนเทศทางด้านศิลปวัฒนธรรมของส านักหอสมุดกลางต่อสาธารณะ อีกทั้งยังเป็นเวทีถ่ายทอดแลกเปลี่ยน
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการสารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรมเพ่ือพัฒนาด้านการบริการของห้องสมุด  
และสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการในยุคดิจิทัล (สห.3.1.6-7) 

ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 

8. โครงการ Films Fin Fun เป็นโครงการความร่วมมือระหว่างหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ส านักหอสมุดกลาง และคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเป็นเวทีส าหรับ
แลกเปลี่ยนความคิด ประสบการณ์จากผู้ประกอบกิจการในอุตสาหกรรมภาพยนตร์ เพ่ือถ่ายทอดความรู้ให้  
กับนักศึกษาของมหาวิทยาลัยและเป็นเวทีส าหรับน าเสนอผลงานและเผยแพร่ภาพยนตร์ของนักศึกษา รวมทั้ง
มีกิจกรรมสนับสนุนนโยบาย “ลดเวลาเรียน เพ่ิมเวลารู้” ให้นักเรียนในเขตพ้ืนที่ใกล้เคียงมหาวิทยาลัย 
ได้เรียนรู้ผ่านการรับชมภาพยนตร์ และเป็นการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ให้แก่ประชาชนผู้สนใจในเขตพ้ืนที่
ใกล้เคียงมหาวิทยาลัย (สห.3.1.6-8) 

9. โครงการ Library for all เป็นกิจกรรมจัดท าขึ้นโดยความร่วมมือหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยศิลปากร และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย จัดกิจกรรม
เพ่ือส่งเสริมการเรียนการสอนตามหลักสูตร เพ่ือให้นักศึกษาทั้ง 3 คณะ มีความรู้ด้านการลงทุนและเพ่ือ
ส่งเสริมการใช้งานมุมหนังสือจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือให้เด็กรุ่นใหม่ที่ใส่ใจการลงทุนได้รับรู้
ด้านการวางแผนการเงินการลงทุนในหุ้น (สห.3.1.6-9) 

รายการเอกสารหลักฐาน 
 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 3.1.1-1 แผนบริการวิชาการแก่สังคม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สห. 3.1.1-2 โครงการห้องสมุดเพ่ือน้อง 
สห. 3.1.1-3 โครงการ Library for all 
สห. 3.1.1-4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชนสมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ 
สห. 3.1.1-5 แผนและผลบริการวิชาการ 
สห. 3.1.1-6 ตัวชี้วัดระดับโครงการ 
สห. 3.1.1-7 บันทึกเรื่องขอความเห็นชอบแผนบริการวิชาการ ส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ.2562 เลขที่ ศธ 6821/ว.49 ลงวันที่ 30 เมษายน 2562  
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หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 3.1.2-1 แผนการใช้ประโยชน์ของโครงการบริการวิชาการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สห. 3.1.3-1 โครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน (ประกอบด้วย 5 โครงการและ 1 กิจกรรม) 

 สห. 3.1.3-1-1  โครงการท่องวัด ชมวัง แลหลัง ชมเมือง : ปีสอง ครั้งที่ 1   
 สห. 3.1.3-1-2  โครงการท่องวัด ชมวัง แลหลัง ชมเมือง : ปีสอง ครั้งที่ 2   
 สห. 3.1.3-1-3  โครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการเรื่อง เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของข้อมูล

ท้องถิ่น : บทบาทของห้องสมุด 
 สห. 3.1.3-1-4 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของ

ผู้สูงอายุ (SMART Ageing) 
 สห. 3.1.3-1-5  โครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา 
 สห. 3.1.3-1-6  กิจกรรมจัดหาทรัพยากรสนเทศ 

สห. 3.1.3-2 โครงการทับแก้วบุ๊คแฟร์ ครั้งที่ 13 
สห. 3.1.3-3 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชนสมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ 
สห. 3.1.3-4 โครงการเผยแพร่การ์ตูนไทย 
สห. 3.1.3-5 โครงการพัฒนาคลังปัญญามหาวิทยาลัยศิลปากร 
สห. 3.1.3-6 โครงการพัฒนาศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ 
สห. 3.1.3-7 โครงการ Library for all 
สห. 3.1.3-8 โครงการ SUP Book Fair 
สห. 3.1.3-9 โครงการห้องสมุดเพื่อน้อง 
สห. 3.1.3-10 กิจกรรมปันปันกันอ่าน  
สห. 3.1.3-11 โครงการ Light by your voice 
สห. 3.1.3-12 โครงการ Films Fin Fun 
สห. 3.1.3-13 โครงการจัดงานวันศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล  : พลังสร้างสรรคศ์ิลปากร 
สห. 3.1.3-14 โครงการจัดนิทรรศการ "พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวกับการละคร 
สห. 3.1.3-15 โครงการจัดนิทรรศการ "'งานพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
สห. 3.1.3-16 โครงการจัดท านิทรรศการ "เรอืนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี 
สห. 3.1.3-17 การจัดท าแผ่นพับแนะน า "ทับเจริญ เรือนพระกรรมสักขีและเรือนพระสุรภ ี
สห. 3.1.3-18 โครงการจัดท าหนังสือ “ด้วยดวงใจ...อันไม่รู้จักหยุดนิ่ง” 
สห. 3.1.3-19 โครงการ PRIMAVERA : ศิลปะร่วมสมัยเนื่องในโอกาสครบรอบ 75 ปี มหาวิทยาลัย

ศิลปากรและคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
สห. 3.1.4-1 การประเมินตัวบ่งชี้ระดับแผน 
สห. 3.1.4-2 การประเมินตัวบ่งชี้ระดับโครงการ 
สห. 3.1.4-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งท่ี 1/2562                          
สห. 3.1.5-1 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการสร้างสรรค์หนังสือท ามือ : น าความรู้สู่ชุมชน 
สห. 3.1.5-2 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชนสมดุท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ 
สห. 3.1.5-3 โครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา (ปีงบประมาณ 2561) 
สห. 3.1.5-4 โครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา (ปีงบประมาณ 2562) 
สห. 3.1.5-5 โครงการ Library for all (ปีงบประมาณ 2561) 
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หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 3.1.5-6 โครงการ Library for all (ปีงบประมาณ 2562) 
สห. 3.1.6-1 โครงการจัดงานวันศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล  : พลังสร้างสรรคศ์ิลปากร 
สห. 3.1.6-2 โครงการจัดนิทรรศการ "พระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกล้าเจ้าอยู่หัวกับการละคร 
สห. 3.1.6-3 โครงการจัดท านิทรรศการ "เรอืนพระกรรมสักขี และเรือนพระสุรภี 
สห. 3.1.6-4 กิจกรรมจัดท าแผ่นพับแนะน า "ทับเจริญ เรือนพระกรรมสักขแีละเรือนพระสุรภี 
สห. 3.1.6-5 โครงการ PRIMAVERA : ศิลปะร่วมสมัยเนื่องในโอกาสครบรอบ 75 ปี มหาวิทยาลัย

ศิลปากรและคณะจิตรกรรม ประติมากรรมและภาพพิมพ์ 
สห. 3.1.6-6 โครงการเผยแพร่การ์ตูนไทย 
สห. 3.1.6-7 โครงการสัมมนาวิชาการ “อวดของ : โครงการสัมมนาวิชาการ เรื่อง การจัดการและพัฒนา

สารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร” 

สห. 3.1.6-8 โครงการ Films Fin Fun 
สห. 3.1.6-9 โครงการ Library for all 

 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 3 : การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
3.1 6 6 6 

ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 3 

จุดเด่น 
1. มีแผนการด าเนินงานการบริการวิชาการสู่ชุมชน และมีการด าเนินการตามแผน 
2. มีการประเมินผลการด าเนินงานทุกโครงการ  
3. มีการน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนการด าเนินการในปีถัดไป 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

 -  ควรมีการก าหนดตัวชี้วัดที่สามารถประเมินผลส าเร็จของโครงการที่บรรลุวัตถุประสงค์ครบทุก
โครงการ  
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องค์ประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1  การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ  
   กลุ่มสถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 
ชนิดของตัวบ่งช้ี           กระบวนการ 
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 - 4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

6 ข้อ 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ

คณะและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
ของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

  

2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

  

3 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่แสดงผลการ
ด าเนินงานอย่างชัดเจน 

  

4 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์
ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

  

5 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน 

  

6 ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ี
เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะ
ตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ  

  

 

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว:       6   เกณฑ์ประเมิน   :    5 คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้:        6   เกณฑ์ประเมิน   :    5 คะแนน 
เป้าหมายของปีนี้ :          5       ผลการด าเนินงาน     บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีต่อไป :       6      เกณฑ์ประเมิน   :    5 คะแนน 



                                               รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561  หน้า 61 

   ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
 

ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
1 พัฒนาแผนกลยุทธ์จากผลการวิเคราะห์ SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ของ

คณะและสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของคณะ สถาบัน รวมทั้งสอดคล้องกับกลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ และพัฒนาไปสู่แผนกลยุทธ์ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพ่ือให้บรรลุผลตามตัวบ่งชี้และเป้าหมาย
ของแผนกลยุทธ์และเสนอผู้บริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

  

  
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้มีการจัดตั้ งคณะท างานจัดท าแผนยุทธศาสตร์  
ส านักหอสมุดกลาง ท าหน้าที่ในการก ากับ ติดตาม จัดท าแผนยุทธศาสตร์ตามกรอบนโยบายของส านัก
หอสมุดกลางและประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์ (สห. 5.1.1-1) บุคลากรมีส่วนร่วมในการระดม
สมองแสดงความคิดเห็นในการจัดท า SWOT Analysis ในการสัมมนาประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559 เมื่อวันที่ 
24 – 25 มิถุนายน 2559 ที่โรงแรมเมธาวลัย อ าเภอชะอ า จังหวัดเพชรบุรี (สห. 5.1.1 -2) นอกจากนี้ยังจัดให้ 
มีการประชุมวิพากย์แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2565 เมื่อวันที่ 17 
กรกฎาคม 2560 ณ ห้องประชุม 414 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลั ยศิลปากร ตลิ่งชัน โดยผู้ทรงคุณวุฒิ
ภายนอก จ านวน 3 ท่าน วิพากย์ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลางเพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
มาเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน์ และจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2561 – 
2565 (สห. 5.1.1-3) โดยสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย (สห. 5.1.1 -4) มีการก าหนด 
ค่าเป้าหมายและตัวชี้วัดของแผนยุทธศาสตร์ (สห. 5.1.1 -5) ต่อมาเมื่อแผนยุทธศาสตร์จัดท าแล้วเสร็จ 
คณะท างานดังกล่าวหมดวาระลง ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลางและผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายยุทธศาสตร์  
เป็นผู้ก ากับ ติดตาม การด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ การน าแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.1-6)  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีของส านักหอสมุดกลาง  
(สห. 5.1.1-7) และแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละหอสมุด (สห. 5.1.1 -8) รวมทั้งมีการจัดท าโครงการ/
กิจกรรมประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของส านักหอสมุดกลาง  (สห. 5.1.1-9) 
มีการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงิน พ.ศ. 2561-2565 ของส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.1-10) มีการค านวณ
ต้นทุนต่อหน่วยของนักศึกษาที่ใช้บริการ (สห. 5.1.1-11) มีการประเมินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2561 (สห. 5.1.1-12)    มีการน าเสนอผลการประเมินโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ 
ส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ต่อคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ในคราว
ประชุมครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562  (สห. 5.1.1-13) เพ่ือให้ความเห็นชอบและให้ข้อเสนอแนะ
หรือข้อคิดเห็นเพื่อน าไปพัฒนาปรับปรุงงานต่อไป  
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 
มี ไม่มี 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

2 ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัย
เสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการ
ด าเนินงานตามพันธกิจของคณะและให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

  

 
            ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการแต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง                
(สห. 5.1.2-1) เพ่ือท าหน้าที่วิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการ ติดตาม และประเมินผลการจัดการความเสี่ยงมี 
การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง (สห. 5.1.2-2) ซึ่งมาจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่แต่ละ
หน่วยงานเสนอผ่านคณะกรรมการฯ  และน าข้อมูลการวิเคราะห์และระบุปัจจัยความเสี่ยงที่มีความเสี่ยง  
อยู่ในระดับสูงและสูงมาก มาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง พร้อมทั้งเสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
หอสมุดกลาง ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2562 (สห. 5.1.2-3) และการประชุมคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง  เพ่ือติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานกิจกรรม/โครงการบริหารความเสี่ยง จ านวน 5  ครั้ง 
(สห. 5.1.2-4) และจัดโครงการด้านความเสี่ยงซึ่งเป็นภาพรวมของส านักหอสมุดกลาง จ านวน 1 โครงการ ได้แก่ 
โครงการ การให้ความรู้ เรื่อง การบริหารจัดการความเสี่ยง (สห. 5.1.2-5) และมีการโอนความเสี่ยง (Transfer) 
เรื่องการเปลี่ยนแปลงเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาจากระบบเดิมเป็นเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการ ที่เป็นเลิศ (EdPEx) ให้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง พิจารณา
ด าเนินการจัดโครงการเพื่อให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา EdPEx  และรายงาน
แผนและผลการด าเนินงานการประเมินผลและการควบคุมภายในและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 (รอบ 12 เดือน) (สห. 5.1.2-6) และรายงานแผน
และ   ผลการด าเนินงานการประเมินผลและการควบคุมภายในและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหาร
ความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (รอบ 9 เดือน) (สห. 5.1.2-7) รวมทั้งยังมีรายงาน
ผลการด าเนินโครงการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2562 เสนอที่ประชุมคณะกรรมการประจ า  
ส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 2/2561 เมื่อวันที่ 6  สิงหาคม 2561 (สห. 5.1.2-8)  และมีการรายงานประเมินผล
โครงการความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2562 ต่อคณะกรรมการประจ าเดือน ส านักหอสมุดกลาง เพ่ือ
พิจารณาให้ข้อเสนอแนะ ส าหรับการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานในปีถัดไป (สห. 5.1.2-9)   
 
 
 
 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 



                                               รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561  หน้า 63 

   ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
3 บริหารงานด้วยหลักธรรมาภิบาลอย่างครบถ้วนทั้ง 10 ประการที่แสดงผลการ

ด าเนินงานอย่างชัดเจน 
  

         
      ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ด าเนินการบริหารงานโดยการยึดหลัก  ธรรมาภิบาล           
10 ประการ ซึ่งประกอบด้วย  
 1.หลักประสิทธิผล (Effectiveness) การด าเนินงานของส านักหอสมุดกลาง มีการปฏิบัติงานมุ่งเน้น
ประสิทธิผลในระดับหน่วยงาน  โดยมีแผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เป็นทิศทางในการ
ด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตามแผนที่ได้วางไว้ (สห. 5.1.3-1) มีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ
การประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ราย 8 เดือน และมีการรายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เสนอต่อผู้บริหารส านักหอสมุดกลาง และมหาวิทยาลัย (สห. 5.1.3-2)  ในระดับ
หอสมุดมีการจัดท าแผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สห. 5.1.3-3) และมีการรายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 (สห. 5.1.3-4) มีการรายงานความก้าวหน้า
ในการด าเนินการในที่ประชุมประจ าเดือนส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.3-5) มีการจัดโครงการการให้ความรู้เรื่อง
การบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้การบริหารจัดการความเสี่ยงของส านักหอสมุดกลางให้ได้ตรงตาม
วัตถุประสงค์ (สห. 5.1.3-6) 
 2.หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) ส านักหอสมุดกลาง  มีการด าเนินงานยึดเป้าหมายตามแผน
ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2561 – 2565 โดยมีเป้าประสงค์ด้านการพัฒนาส านักหอสมุดกลางสู่องค์การแห่งนวัตกรรมที่มี
คุณภาพในการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานโดยมีกลยุทธ์พัฒนาเป็นส านักงานสมัยใหม่ 
(สห. 5.1.3-7) มีการน าระบบ e-Meeting มาใช้ในการประชุมภายในส านักหอสมุดกลาง เพ่ือประหยัดค่าใช้จ่าย
ในการจัดท าแฟ้มและเอกสารประกอบการประชุม (สห. 5.1.3-8) มีการใช้โปรแกรมสถิติการลาของส านัก
หอสมุดกลาง เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรในการตรวจสอบข้อมูลเกี่ยวกับวันลาได้ด้วยตนเอง            
(สห. 5.1.3-9) มีการจัดท าโปรแกรมสารบรรณออนไลน์ (สห. 5.1.3 -10) โปรแกรมการจองรถยนต์ 
ส านักหอสมุดกลางออนไลน์ (สห. 5.1.3-11) โปรแกรม e-Docment ในการรับส่งเอกสาร (สห. 5.1.3-12 ) 
โปรแกรมเวียนเอกสารผ่านทาง e-Document (สห. 5.1.3-13) พัฒนาแอปพลิเคชั่น ส านักหอสมุดกลาง  
(สห. 5.1.3-14) และโปรแกรมการจองห้องประชุมกลุ่ม เพ่ือให้นักศึกษาสามารถจองการใช้ห้องประชุมออนไลน์
ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น (สห. 5.1.3-15)  โครงการจัดท าฐานข้อมูลรายงานการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร 
ส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.3-16) นอกจากนี้ ส านักหอสมุดกลาง อยู่ระหว่างด าเนินงานโครงการพัฒนา 
คลังปัญญา มหาวิทยาลัยศิลปากร (สห. 5.1.3-17)  
 3.หลักการตอบสนอง (Responsiveness) ส านักหอสมุดกลางได้ด า เนินการให้บริการต่างๆ              
เพ่ือตอบสนองให้กับผู้ใช้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด สร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนอง
ความคาดหวังหรือความต้องการของนักศึกษา คณาจารย์ นักวิชาการ ประชาชนผู้ ใช้บริการ และผู้มี  
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ส่วนได้ส่วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างได้อย่างเหมาะสม โดยได้จัดท าแบบส ารวจความพึงพอใจ
ต่อการใช้บริการของส านักหอสมุดกลางอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง (สห. 5.1.3-18)  ผลการส ารวจน าไปสู่โครงการ 
ต่าง ๆ อาทิเช่น โครงการห้องสมุด 24 ชั่วโมง  (สห. 5.1.3-19) โครงการ 24 hours for you (สห. 5.1.3-20) 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ(SMART Ageing)                 
(สห. 5.1.3-21) โครงการภายใต้โครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน ได้แก่ โครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา                
(สห. 5.1.3-22) โครงการจัดหาสื่อและทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ (สห. 5.1.3-23)  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ
น าความรู้สู่ชุมชนสมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ (สห. 5.1.3-24) โครงการทับแก้วบุ๊คแฟร์ ครั้งที่ 13        
ปี พ.ศ.2562 (สห. 5.1.3-25) โครงการ SUP Book Fair (สห. 5.1.3-26) โครงการ Uplifting service 
ประกอบด้วยกิจกรรม 3 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมห้องสมุดสัญจร เพ่ือรับคืนหนังสือของอาจารย์ทั้ง 3 คณะวิชา 
ตลอดภาคการศึกษา, กิจกกรม Unlimited for you และกิจกรรมยืมไม่อ้ัน (สห. 5.1.3-27) โครงการ       
Library for all จัดโครงการกับฝ่ายพัฒนาความรู้การเงินขั้นพ้ืนฐานตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย          
ตามความต้องการของนักศึกษา (สห. 5.1.3-28) โครงการห้องสมุดเพ่ือน้อง โดยเกิดจากการส ารวจความต้องการ
ของโรงเรียนในเขตพ้ืนที่อ าเภอชะอ าและอ าเภอหัวหิน จังหวัดเพชรบุรี ที่ประสงค์จะให้ หอสมุดด าเนินการ      
จัดหมวดหมู่หนังสือ (สห. 5.1.3-29) อีกท้ังยังร่วมเป็นผู้รับผิดชอบสอนรายวิชาศิลปากรสร้างสรรค์ ให้บริการแก่
คณะวิชา/หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ได้แก่ การเป็นอาจารย์พิเศษ การเป็นวิทยากรบรรยาย  
ในหัวข้อที่คณะวิชาร้องขอ (สห. 5.1.3 -30) การส่งบุคลากรช่วยงานมหาวิทยาลัย การเป็นสถานที่ 
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพของนักศึกษา (สห. 5.1.3 -31) การเป็นสถานที่เยี่ยมชมดูงาน (สห. 5.1.3 -32)  
การให้ใช้พื้นที่หรือสถานที่เพ่ือจัดกิจกรรมต่างๆ ให้กับนักศึกษาโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (สห. 5.1.3-33) 
 4. หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) ส านักหอสมุดกลางได้ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ที่ 
วางไว้ตามเป้ าหมายและตัวชี้ วัดของแผนยุทธศาสตร์ซึ่ งแผนดั งกล่าวได้ด า เนินการพิจารณาจาก  
สภามหาวิทยาลัย (สห. 5.1.3 -34) มีการด าเนินงานโดยค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของผู้ใช้บริการ โดยการติดตั้งกล้องวงจรปิด ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศ เครื่องดูดความชื้น ตาข่ายกันนกพิราบ       
และถังดับเพลิง (สห. 5.1.3-35) นอกจากนี้มีการจัดเจ้าหน้าที่ออกไปให้บริการนอกหอสมุดสาขา วังท่าพระ 
ระหว่างการปรับปรุงวังท่าพระ ในด้านรับคืนหนังสือ ส่งหนังสือจองออนไลน์ รับข้อเสนอแนะซื้อหนังสือ แนะน า
การสืบค้น และบริการอื่น ๆ ยังคณะวิชาต่าง ๆ ของวังท่าพระท่ีท าการเรียนการสอนนอกพื้นที่ (สห. 5.1.3.36)  
 5. หลักความโปร่งใส (Transparency)  ส านักหอสมุดกลาง มีการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรด้วยความโปร่งใสโดยใช้การประเมินในรูปแบบของคณะกรรมการ (สห. 5.1.3 -37) ที่ด าเนินการ
อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา สามารถชี้แจงได้เมื่อมีข้อสงสัย มีการลงนามรับทราบผลการประเมิน  (สห. 5.1.3-38)      
มีการด าเนินการด้านการเงิน งบประมาณ และพัสดุ เป็นไปตามขั้นตอน กฎและระเบียบทาง  ด้านการเงินและ
พัสดุ (สห. 5.1.3-39) มีการรายงานผลการใช้จ่ายเงินต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ าเดือน  (สห. 5.1.3 -40)   
มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารอย่างเปิดเผยในวงกว้างผ่านเว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลาง (www.l.su.ac.th) มีการ
รายงานการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์ป้องกันและปราบปรามการทุจริต  มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2562 รอบเดือนตุลาคม 2561 – เดือนมีนาคม 2562  (สห. 5.1.3-41) มีการให้ข้อมูล            
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน และภายนอก เพ่ือน าข้อมูลเข้าระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITAS) (สห. 5.1.3-42)  นอกจากนี้ยังมีช่องทางการรับฟังข้อร้องเรียน/        
การจัดการข้อร้องเรียน โดยการติดต่อทาง website, โทรศัพท์, e-Mail, Facebook, โปรแกรมไลน์ เป็นต้น   
(สห. 5.1.3-43) มีการให้บริการแก่ผู้ใช้บริการทุกคนเป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการใช้ห้องสมุด (สห. 5.1.3-44) 
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 6. หลักการมีส่วนร่วม (Participation) ส านักหอสมุดกลางให้จัดท ากล่องรับข้อเสนอแนะ/ผ่านทาง
อีเมล/ระบบ OPAC (สห. 5.1.3-45) ไว้ให้ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มมี โอกาสร่วมแสดง        
ความคิดเห็นเสนอปัญหาหรือประเด็นที่ส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการและการพัฒนาส านักหอสมุดกลาง     
มีการเผยแพร่ข่าวสารหรือประกาศต่าง ๆ ที่ประชาชนทั่วไปควรทราบผ่านทางเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง เช่น 
การรับสมัครงาน ประกาศการใช้หอสมุด ประกาศการจัดซื้อจัดจ้าง (สห. 5.1.3-46) โครงการเปิดบ้านหอสมุด
พระราชวังสนามจันทร์ เพ่ือประชาสัมพันธ์งานบริการ กิจกรรม ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อ
ประชาชนผู้ใช้บริการทราบ (สห. 5.1.3-47)  โครงการ SUT THE MEMORY เป็นกิจกรรมเชิงรุกที่ส่งเสริมการใช้
ห้องสมุด โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วมให้ผู้ใช้บริการทั้งภายในและภายนอกเกิดความรักผูกพันต่อหอสมุดด้วยการ
แบ่งปันภาพความทรงจ า ภาพประทับใจ เหตุการณ์ต่าง ๆ มีต่อหอสมุด หรือมหาวิทยาลัยแล้วโพสต์ลงสื่อสังคม
ออนไลน์พร้อมใส่ค าบรรยายที่ประทับใจ (สห. 5.1.3-48)  นอกจากนี้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประจ า 
ส านักหอสมุดกลางซึ่งมาจากคณะวิชาในสังกัดมหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 5 คน ผู้ทรงคุณวุฒิระดับผู้บริหาร
มหาวิทยาลัย 1 คน  ตัวแทนระดับผู้บริหารมหาวิทยาลัยและผู้แทนบุคลากรภายในจ านวน 3 คน เพ่ือร่วม
ก าหนดนโยบายในการด าเนินการและพัฒนาส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.3-49) มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ 
ชุดต่างๆ เช่น คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการการจัดการความรู้  คณะกรรมการการประกัน
คุณภาพการศึกษา คณะกรรมการประเมินผลโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ และคณะกรรมการจัดโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ฯลฯ ซึ่งคณะกรรมการแต่ละฝ่ายจะประกอบด้วยตัวแทนของแต่ละหอสมุดเป็นกรรมการทุกชุด 
เพ่ือร่วมกันด าเนินงานตามภารกิจที่ส านักหอสมุดกลางมอบหมาย (สห. 5.1.3-50)  
 7. หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization)  ส านักหอสมุดกลาง ใช้หลักการกระจายอ านาจในการ
บริหารงาน โดยมีการมอบอ านาจให้รองผู้อ านวยการฯ รักษาการแทนและปฏิบัติการแทนผู้อ านวยการ         
(สห. 5.1.3-51) และแต่งตั้งประธานคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ให้มีอ านาจในการวางแผนการด าเนินงาน และ
ปฏิบัติงานตามแผน และสามารถตัดสินใจในเรื่องที่ เกี่ยวข้องได้อย่างอิสระ เ พ่ือพัฒนาหน่วยงานให้  
บรรลุผลส าเร็จตามที่ตั้งไว้ (สห. 5.1.3-52)  
 8. หลักนิติธรรม (Rule of Law) ส านักหอสมุดกลาง มีการบริหารราชการโดยยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย และข้อบังคับของมหาวิทยาลัย เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณตามระเบียบการเงิน การคลัง และพัสดุ 
(สห. 5.1.3-53) การประเมินผลปฏิบัติงานประจ าปีของบุคลากรในสังกัด (สห. 5.1.3-54) และการปฏิบัติตาม
ระเบียบการใช้หอสมุด (สห. 5.1.3-55) 
 9. หลักความเสมอภาค (Equity) ส านักหอสมุดกลางได้ให้บริการแก่ผู้ใช้บริการอย่างเท่าเทียมเสมอภาค
กันโดยไม่มีการแบ่งแยกชายหรือหญิง ถิ่นก าเนิด เชื้อชาติ ภาษา ศาสนา การศึกษา ผู้พิการ และอ่ืนๆ ตาม
ระเบียบการใช้หอสมุดได้ก าหนดไว้ (สห. 5.1.3-56) เปิดโอกาสให้บุคลากรทุกระดับได้รับการพัฒนาตนเอง 
อย่างเสมอภาค (สห. 5.1.3-57)  
 10. หลักมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus Oriented)  การด าเนินงานของส านักหอสมุดกลางใช้วิธีการ
มุ่งเน้นฉันทามติ โดยในแต่ละเดือนจะมีการประชุมคณะกรรมการ ประจ าเดือนของส านักหอสมุดกลางซึ่ง 
จะมีตัวแทนจากทุกหน่วยงานในสังกัดเข้าร่วมประชุม ร่วมเสนอข้อคิดเห็น และตัดสินใจร่วมกัน (สห. 5.1.3-58)  
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
4 ค้นหาแนวปฏิบัติที่ดีจากความรู้ทั้งท่ีมีอยู่ในตัวบุคคล ทักษะของผู้มีประสบการณ์   
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
ตรง และแหล่งเรียนรู้อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู้ อย่างน้อยครอบคลุมพันธกิจด้าน
การผลิตบัณฑิตและด้านการวิจัย จัดเก็บอย่างเป็นระบบโดยเผยแพร่ออกมาเป็น
ลายลักษณ์อักษรและน ามาปรับใช้ในการปฏิบัติงานจริง 

  

ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้มีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้  (สห. 5.1.4-1)   
ท าหน้าที่ในการรับผิดชอบการวางนโยบาย  จัดท าแผนการจัดการความรู้  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจ าปีงบประมาณ 2562 (สห. 5.1.4-2) คณะกรรมการได้ด าเนินการวางแผนการจัดการความรู้ 
ให้เป็นไปอย่างมีระบบ มีการก าหนดประเด็นความรู้เพ่ือถอดบทเรียน หรือแนวปฏิบัติที่ดีจากประสบการณ์ตรง
ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ตามแผนการจัดการความรู้ ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร (SULib 
KM Plan) ประจ าปีงบประมาณ 2562 โดยมีการจัดการความรู้ จ านวน 2 โครงการ คือ 1) โครงการจัดท า
ฐานข้อมูลรายงานการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร และ 2) โครงการ
ถอดองค์ความรู้จากบุคลากรส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร (สห. 5.1.4-3) ซึ่งโครงการต่าง ๆ  
หากด าเนินการแล้วเสร็จจะถูกรวบรวมข้อมูลความรู้เป็นลายลักษณ์ อักษรเผยแพร่ในรูปแบบเอกสารและ 
น าเผยแพร่ในฐานความรู้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร บนเว็บไซต์ http://www.l.su.ac.th/kb 
เพ่ือให้บุคลากรสามารถน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนางานและพัฒนาตนต่อไป  โดยฐานความรู้ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นเว็บไซต์ศูนย์กลางส าหรับการจัดการความรู้ของบุคลากรส านักหอสมุดกลาง  
ที่ได้มาจากการปฏิบัติงาน การศึกษาดูงาน การอบรม และการประชุม  (สห. 5.1.4-4)   
  นอกจากการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของส านักหอสมุดกลางแล้ว ในแต่ละหอสมุดจะมี
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลากหลายหัวข้อในรูปแบบต่าง ๆ จากประสบการณ์ที่ได้จากการท างาน การเข้าร่วม
ประชุม อบรม สัมมนา ที่เกี่ยวข้องกับการท างานหรือหัวข้อที่เกี่ยวข้อง ดังนี้  หอสมุดสาขา  วังท่าพระ  
มี KNOWLEDGE EXCHANGE บนเว็บไซต์ http://www.resource.lib.su.ac.th/ks/ (สห. 5.1.4-5) หอสมุด 
พระราชวังสนามจันทร์ มี SNC Library Blog บนเว็บไซต์ http://libsis.lib.su.ac.th/snclibblog/ 
(สห. 5.1.4-6)  หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ส านักงานส านักหอสมุดกลาง และ หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้บนเว็บไซต์ http://l.su.ac.th/kb บุคลากรสามารถเข้าไป 
ดูข้อมูลได้ท่ี หัวข้อ องค์ความรู้จากการศึกษาการอบรมและการประชุม (สห. 5.1.4-7)  
  

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
5 การก ากับติดตามผลการด าเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร

สายวิชาการและสายสนับสนุน 
  

  

 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้มอบหมายภารกิจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ไว้ที่
ส านักงานส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.5 -1) ในการจัดท าแผนการพัฒนาบุคลากรเพ่ือด าเนินการด้าน 
พัฒนาบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.5.2) รวมทั้งก ากับ ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการเพ่ือน าสู่การปรับปรุงในปีต่อไป (สห. 5.1.5-3) มีการด าเนินการให้บุคลากรแต่ละคนจัดท าแผนพัฒนา
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บุคลากรรายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) เพ่ือให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองอย่าง
ต่อเนื่องและให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือตามต าแหน่งของตนเอง มีคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือความ
ส ะ ด ว ก 
ต่อการปฏิบัติ (สห. 5.1.5-4) นอกจากนี้ยังมีการจัดท าเส้นทางการฝึกอบรม (Training Roadmap)  
ตามสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะตามสายงาน (Functional Competency) และสมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการ (Managerial Competency) โดยวางกรอบการด าเนินงานระยะ 5 ปี ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2560 – 2565 เพ่ือน าหลักสูตรตามเส้นทางการฝึกอบรมมาใช้ในการพัฒนาบุคลากรให้ตรง
ตามสมรรถนะที่หน่วยงานต้องการ (สห. 5.1.5-5) ในส่วนของปี พ.ศ.2562 กิจกรรมการพัฒนาบุคลากร  
ที่ได้ด าเนินการไปแล้วมี ดังนี้ 
  1. จัดโครงการสัมมนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 เรื่อง การพัฒนาจิตจากภายใน  
สู่ภายนอก : สุขภาพดีจุดเริ่มต้นสู่การท างานที่เป็นเลิศ เมื่อวันที่ 17 – 18 ธันวาคม 2561 ณ ห้องประชุม 1 ชั้น 
5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จังหวัดนครปฐม และเดอะริชชี่ 
ฟิลด์ สวนผึ้ง จังหวัดราชบุรี (สห. 5.1.5-6)  
 2. จัดโครงการ ฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ โดยอาจารย์ชาวต่างประเทศ คณะอักษรศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศิลปากร จ านวน 20 ชั่วโมง ระหว่างเดือนเมษายน ถึงเดือนพฤษภาคม 2562 ณ ห้องประชุม 3 
อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล (สห. 5.1.5-7) 

3. จัดโครงการร่วมกับคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง เรื่อง  
แนวทางการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับงานหอสมุด เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2562 ณ ห้องประชุม 1 อาคาร
หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล (สห. 5.1.5-8) 
 4. จัดโครงการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาอังกฤษในต่างประเทศระยะสั้น ปีการศึกษา 2561 ระหว่างวันที่  
16 – 29 มิถุนายน 2562 ณ มหาวิทยาลัย Massey ประเทศนิวซีแลนด์ ผู้เข้าร่วมโครงการ จ านวน 15 คน              
(สห. 5.1.5-9)  
          5. จัดโครงการร่วมกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เรื่อง โครงการให้ความรู้การบริหารจัดการ 
ความเสี่ยง เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2562 ณ ห้องประชุม 3 ชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล (สห. 5.1.5-10) 
          6. การส่งบุคลากรไปศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา ทั้งในและนอกหน่วยงาน  (สห 5.1.5-11)  
           

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
6 ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ี

เหมาะสมและสอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะที่ได้ปรับให้การ
ด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานคณะ
ตามปกติที่ประกอบด้วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการ
ประเมินคุณภาพ  

  

  
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการประกาศนโยบายคุณภาพ (สห. 5.1.6 -1)  
มีการแต่งตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา (สห. 5.1.6-2) เพ่ือท าหน้าที่วางแผน ด าเนินการ และ
ติดตามผลการปฏิบัติงานประกันคุณภาพของส านักหอสมุดกลางให้เป็นไปตามเกณฑ์การประกันคุณภาพภายใน
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ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพเพ่ือติดตาม  
ผลการด าเนินการประกันคุณภาพตามก าหนดการประจ าปี (สห. 5.1.6-3)  มีแผนการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ประจ าปีการศึกษา 2561 ของส านักหอสมุดกลาง สอดคล้องตามปฏิทินกระบวนการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ประจ าปีการศึกษา 2561 ของกองประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยศิลปากร (สห. 5.1.6-4) มีการน าเสนอ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีการศึกษา 2561 ต่อที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
ส านักหอสมุดกลาง ในการประชุมครั้งที่ 3/2561 เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2561 เพ่ือให้ที่ประชุมพิจารณาให้ความ
เห็นชอบและน าข้อเสนอแนะมาพัฒนางาน (สห. 5.1.6-5) มีการจัดท าคู่มือการประกันคุณภาพ ประจ าปี
การศึกษา 2561 (สห. 5.1.6-6) มีการเผยแพร่เกณฑ์ ตัวชี้วัด และความคืบหน้าในการด าเนินการจัดท าระบบ
ประกันคุณภาพภายใน ผ่านทางเว็บไซต์ของส านักหอสมุดกลาง  (สห. 5.1.6-7)  มีการน าระบบประกันคุณภาพ
เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงานตามปกติ โดยการน าระบบ PDCA มาใช้ในการปฏิบัติงานในแต่ละหอสมุด  
โดยแต่ละหน่วยงานมีแผนปฏิบัติงานประจ าปี (สห. 5.1.6-8) มีการปฏิบัติงานตามแผน มีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผน มีการรายงานความคืบหน้าการด าเนินงานให้ที่ประชุมคณะกรรมการ
ประจ าเดือนของส านักหอสมุดกลางเป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือติดตาม ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานตามพันธกิจ
หลักของส านักหอสมุดกลาง (สห. 5.1.6-9) รวมทั้งมีการประเมินผลการด าเนินงานโครงการตามแผนยุทธศาสตร์
ประจ าปีงบประมาณ 2561 (สห. 5.1.6-10) เสนอต่อคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง  ในการประชุม
ครั้งที่ 1/2562 เมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2562  เพ่ือพิจารณาให้ข้อเสนอแนะในการน าไปปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานในปีถัดไป (สห. 5.1.6-11) 
  ส านักหอสมุดกลาง มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรับการประเมินในเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการ
ด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) ปีการศึกษา 2562 ตามนโยบายของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการส่งบุคลากร 
เข้าอบรบเกี่ยวกับเกณฑ์ EdPEx ที่มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดขึ้น ดังนี้  เมื่อวันที่ 9 กรกฏาคม 2561 เรื่อง  
แนวทางการเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ 
(EdPEx SAR Writing) ณ ห้องประชุม 114 อาคารวชิรมงกุฎ คณะอักษรศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เมื่อวันที่ 
13 กันยายน 2562 เข้าร่วมอบรมกิจกรรมการวิพากษ์โครงการร่างองค์กร (OP) คณะน าร่อง ณ ห้องประชุม ชั้น 
8 อาคาร 50 ปี พระราชวังสนามจันทร์ เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม ถึง 1 พฤศจิกายน 2561 อบรมเกณฑ์ EdPEx 
ส าหรับผู้บริหารสถาบันและหน่วยงานเพ่ือการพัฒนาคุณภาพองค์กรสู่ความเป็นเลิศ ณ เดอะรีเจ้นท์ ชะอ าบีช     
รีสอร์ท จังหวัดเพชรบุรี เมื่อวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2562 อบรมเรื่อง EdPEx Overview และการบริหารองค์กร 
ให้ประสบความส าเร็จด้วยเกณฑ์ EdPEx ณ ศูนย์มานุษยวิทยาสิรินธร ตลิ่งชัน กรุงเทพฯ เมื่อวันที่ 7 มีนาคม 
2562 อบรม เรื่อง EdPEx Overview ส าหรับหน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่า/ส านักงานอธิการบดี ณ ห้องประชุม 
8 อาคาร 50 ปี เมื่อวันที่  5 – 6 มิถุนายน 2562 และ วันที่ 19 – 20 สิงหาคม 2562 อบรมเรื่อง “EdPEx 
Criteria คณะวิชา/หน่วยงาน ณ ห้องประชุมไทยประกันชีวิต ชั้น 4 อาคารโสมสวลี คณะศึกษาศาสตร์ และ  
ณ ห้องประชุมศูนย์ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระเกียรติ  6 รอบพระชนมพรรษา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
(สห. 5.1.6-12) นอกจากนี้คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง ร่วมกับส านักงาน 
ส านักหอสมุดกลาง จัดโครงการเพ่ือให้ความรู้และสร้างความเข้าใจเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษา EdPEx  
เรื่อง แนวทางการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับงานหอสมุด เมื่อวันที่ 7 มิถุนายน 2562 ณ ห้องประชุม 1 อาคาร
หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล อีกด้วย (สห 5.1.6-13) 
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รายการเอกสารหลักฐาน  
หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

สห. 5.1.1-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.1-2 โครงการสัมมนาบุคลากร หัวข้อ การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุดกลาง 

(แผนระยะยาว) 
สห. 5.1.1-3 โครงการสัมมนากลุ่มย่อย 
สห. 5.1.1-4 แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง พ.ศ.2561-2565 (หน้า 4-5 และหน้า 41) 
สห. 5.1.1-5 แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง (ภาคผนวก ก) 
สห. 5.1.1-6 หน้าเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง (การเผยแพร่ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง) 
สห. 5.1.1-7 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.1-8 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหอสมุด 
สห. 5.1.1-9 โครงการที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
สห. 5.1.1-10 แผนยุทธศาสตร์การเงินส านักหอสมุดกลาง พ.ศ.2561-2565 
สห. 5.1.1-11 การค านวณต้นทุนต่อหน่วยของนักศึกษาที่ใช้บริการ 
สห. 5.1.1-12 สรุปรายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ ส านักหอสมุดกลาง ปี 2561 
สห. 5.1.1-13 รายงานการประชุมคณะกรรมการ ประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 1/2562 
สห. 5.1.2-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.2-2 แผนบริหารความเสี่ยง ส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีงบประมาณ 2562 
สห. 5.1.2-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่  1/2562 
สห. 5.1.2-4 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สห. 5.1.2-5 การขออนุมัติโครงการให้ความรู้การบริหารจัดการความเสี่ยงในองค์กร 
สห. 5.1.2-6 รายงานแผนและผลการด าเนินงานการประเมินผลและการควบคุมภายในและรายงานผล 

การด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561        
(รอบ 12 เดือน) 

สห. 5.1.2-7 รายงานแผนและผลการด าเนินงานการประเมินผลและการควบคุมภายในและรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัยประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
(รอบ 9 เดือน) 

สห. 5.1.2-8 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 2/2561   
สห. 5.1.2-9 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าเดือนส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่  7/2562 
สห. 5.1.3-1 แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
สห. 5.1.3-2 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ราย 8 

เดือน 
สห. 5.1.3-3 แผนการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 
สห. 5.1.3-4 รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
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หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 5.1.3-5 รายงานการประชุมประจ าเดือน ส านักหอสมุดกลาง (รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการ

ต่าง ๆ)  
สห. 5.1.3-6 โครงการ การบริหารจัดการความเสี่ยงภายในองค์กร 
สห. 5.1.3-7 แผนยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลาง พ.ศ. 2561 – 2565 

สห. 5.1.3-8 ระบบ e-Meeting 
สห. 5.1.3-9 โปรแกรมสถิติวันลาของส านักหอสมุดกลาง 

สห. 5.1.3-10 โปรแกรมสารบรรณออนไลน์ 
 สห. 5.1.3-11 โปรแกรมการจองรถยนต์ส านักหอสมุดกลางออนไลน์ 

สห. 5.1.3-12 โปรแกรม e-Docment ในการรับส่งเอกสาร 
สห. 5.1.3-13 โปรแกรมเวียนเอกสารผ่านทาง e-Document 
สห. 5.1.3-14 แอปพลิเคชั่น ส านักหอสมุดกลาง 

สห. 5.1.3-15 โปรแกรมการจองห้องประชุมกลุ่ม 
สห. 5.1.3-16 โครงการจัดท าฐานข้อมูลรายงานการฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร ส านักหอสมุดกลาง   

สห. 5.1.3-17 โครงการพัฒนาคลังปัญญา มหาวิทยาลัยศิลปากร  
สห. 5.1.3-18 การส ารวจความพึงพอใจต่อการใช้บริการของส านักหอสมุดกลาง 

สห. 5.1.3-19 โครงการห้องสมุด 24 ชั่วโมง   
สห. 5.1.3-20 โครงการ 24 hours for you 

สห. 5.1.3-21 โครงการ การพัฒนาทักษะการรู้สารสนเทศของผู้สูงอายุ (SMART Ageing) 
สห. 5.1.3-22 โครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา 
สห. 5.1.3-23 โครงการจัดหาสื่อและทรัพยากรเพ่ือการเรียนรู้ 

สห. 5.1.3-24 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการน าความรู้สู่ชุมชนสมุดท ามือ : สวยปัง รู้ยัง? ท าเองนะ 
สห. 5.1.3-25 โครงการทับแก้วบุ๊คแฟร์ ครั้งที่ 13 ปี พ.ศ.2562 

สห. 5.1.3-26 โครงการ SUP Book Fair 
สห. 5.1.3-27 โครงการ Uplifting service 

สห. 5.1.3-28 โครงการ Library for all 
สห. 5.1.3-29 โครงการห้องสมุดเพ่ือน้อง 
สห. 5.1.3-30 หนังสือเชิญเป็นวิทยากรบรรยาย/อาจารย์พิเศษ 

สห. 5.1.3-31 หนังสือส่งบุคลากรช่วยงานมหาวิทยาลัย/ขอความอนุเคราะห์ฝึกประสบการณ์วิชาชีพให้กับ
นักศึกษา 

สห. 5.1.3-32 หนังสือขอความอนุเคราะห์เยี่ยมชมดูงาน 

สห. 5.1.3-33 หนังสือ/เอกสารในการขอใช้พ้ืนที่หรือสถานที่เพ่ือจัดกิจกรรมต่าง ๆ 
สห. 5.1.3-34 รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 1/2559 
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หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 5.1.3-35 รูปถ่ายกล้องวงจรปิด เครื่องฟอกอากาศ เครื่องดูดความชื้น ตาข่ายกันนกพิราบ และ 

ถังดับเพลิง 
สห. 5.1.3-36 โครงการ Library service at your faculty 
สห. 5.1.3-37 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
สห. 5.1.3-38 (ตัวอย่าง) เอกสารการลงนามรับทราบผลการปฏิบัติงาน 
สห. 5.1.3-39 ขั้นตอนการด าเนินงานทางการเงิน งบประมาณ และพัสดุ 
สห. 5.1.3-40 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าเดือนของส านักหอสมุดกลาง  

วาระการใช้จ่ายเงินงบประมาณจากเงินรายได้ และจากเงินงบประมาณ 
สห. 5.1.3-41 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.3-42 ระบบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITAS) 
สห. 5.1.3-43 รับฟังความคิดเห็น ทาง website, โทรศัพท์, e-Mail, Facebook, Blog โปรแกรมไลน์ 
สห. 5.1.3-44 ระเบียบว่าด้วยการใช้ห้องสมุด 
สห. 5.1.3-45 กล่องรับความคิดเห็นผ่านระบบ OPAC / ผ่านทาง e-Mail 
สห. 5.1.3-46 ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.3-47 โครงการเปิดบ้านหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
สห. 5.1.3-48 โครงการ SUT THE MEMORY 
สห. 5.1.3-49 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.3-50 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ 
สห. 5.1.3-51 ค าสั่งมอบอ านาจรองผู้อ านวยการ  
สห. 5.1.3-52 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ 
สห. 5.1.3-53 ขั้นตอนการเบิกจ่ายงบประมาณตามระเบียบการเงิน การคลังและพัสดุ 
สห. 5.1.3-54 ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
สห. 5.1.3-55 ระเบียบการใช้หอสมุด 
สห. 5.1.3-56 ระเบียบการใช้หอสมุด 
สห. 5.1.3-57 รายชื่อบุคลากรได้รับการพัฒนาตนเอง 
สห. 5.1.3-58 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าเดือนส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.4-1 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ 
สห. 5.1.4-2 แผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ของส านักหอสมุดกลาง 
สห. 5.1.4-3 โครงการตามแผนการจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
สห. 5.1.4-4 http://www.l.su.ac.th/kb ฐานความรู้ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
สห. 5.1.4-5 http://www.resource.lib.su.ac.th/ks/ หอสมุดสาขา วังท่าพระ 

http://www.l.su.ac.th/kb
http://www.resource.lib.su.ac.th/ks/%20หอสมุด
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หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 5.1.4-6 http://libsis.lib.su.ac.th/snclibblog/ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์   

สห. 5.1.4-7 http://l.su.ac.th/kb/ องค์ความรู้จากการศึกษา การอบรมและการประชุม หอสมุดวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรี หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร ส านักงานส านักหอสมุดกลาง 

สห. 5.1.5-1 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าเดือนส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 9/2560 

สห. 5.1.5-2 แผนพัฒนาบุคลากรส านักหอสมุดกลาง 

สห. 5.1.5-3 การประเมินผลโครงการ 

สห. 5.1.5-4 แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล 

สห. 5.1.5-5 คู่มือเส้นทางการฝึกอบรม (Training Roadmap) 

สห. 5.1.5-6 โครงการสัมมนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 

สห. 5.1.5-7 โครงการ ฝึกอบรมทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ 

สห. 5.1.5-8 โครงการอบรม แนวทางการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับงานหอสมุด 

สห. 5.1.5-9 โครงการเพ่ิมพูนความรู้ภาษาอังกฤษ ณ มหาวิทยาลัย Massey ประเทศนิวซีแลนด์ 

สห. 5.1.5-10 โครงการการให้ความรู้ การบริหารจัดการความเสี่ยง 

สห. 5.1.5-11 ข้อมูลบุคลากรศึกษาดูงาน ฝึกอบรม ประชุม สัมมนา  

สห. 5.1.6-1 นโยบายคุณภาพของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สห. 5.1.6-2 ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สห. 5.1.6-3 รายงานการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

สห. 5.1.6-4 
 

แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สห. 5.1.6-5 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 3/2561 

สห. 5.1.6-6 คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ประจ าปีการศึกษา 2561 

สห. 5.1.6-7 เว็บไซต์ส านักหอสมุดกลาง (งานประกันคุณภาพการศึกษา) 

สห. 5.1.6-8 แผนปฏิบัติงานประจ าปี 

สห. 5.1.6-9 รายงานการประชุมประจ าเดือน ปีงบประมาณ 2562 

สห. 5.1.6-10 รายงานการประเมินผลโครงการตามแผนยุทธศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สห. 5.1.6-11 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 1/2561  

สห. 5.1.6-12 รายชื่อและโครงการ การเข้าร่วมอบรม เพื่อสร้างความเข้าในใจเกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ EdPEx 

สห. 5.1.6-13 โครงการ แนวทางการน าเกณฑ์ EdPEx ไปใช้กับงานหอสมุด 

 
 
 

http://l.su.ac.th/kb/%20องค์ความรู้จากการศึกษา%20การ
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สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี  5 : การบริการหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
5.1 6 6 6 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 5 
จุดเด่น 
1. มีการวางแผนการด าเนินงาน การปฏิบัติงานตามแผน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานครบ  
ทุกหน่วยงาน 
2. มีคณะกรรมการเฉพาะกิจซึ่งเป็นตัวแทนจากทุกหน่วยงานในสังกัดเข้าร่วมและรับผิดชอบในการด าเนินการ
เรื่องต่าง ๆ เช่น คณะกรรมการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการการจัดการความรู้ และคณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นต้น 
3. มีการวิพากย์ยุทธศาสตร์ส านักหอสมุดกลางโดยผู้ทรงคุณวุฒิจากภายนอก 
  
จุดที่ควรพัฒนา 
              - 
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องค์ประกอบที่ 6   ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริการ 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1    ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ ร้อยละของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ  
                       จากคะแนนเต็ม 5   

ชนิดของตัวบ่งช้ี ผลผลิต 
ค าอธิบาย            ความพึงพอใจของผู้รับบริการ หมายถึง ค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ (เทียบจากค่า 5 
ระดับ) ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของหอสมุด เนื่องจากการให้บริการของหอสมุดจะมีคุณภาพมากน้อย
เพียงใด สามารถสะท้อนได้จากความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจจะพิจารณา 4 
ประเด็นหลัก  
 

เกณฑ์มาตรฐาน : มีการส ารวจความพึงพอใจ 4 ประเด็นส าคัญ คือ 
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
4. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 
เกณฑ์การประเมิน : 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจ > 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว  : 4.12            เกณฑ์ประเมิน     :   4.12 คะแนน  
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้     : 4.07   เกณฑ์ประเมิน    :   4.07  คะแนน 
เป้าหมายของปีนี้   : 4.50   ผลการด าเนินงาน :      ไม่บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีต่อไป   : 4.50   เกณฑ์ประเมิน    :   4.50  คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

เกณฑ์การประเมิน : 
 ใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนประเมินความพึงพอใจ > 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

              ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มุ่งเน้นที่จะพัฒนาการให้บริการด้วยกระบวนการ  
ที่มีคุณภาพ (PDCA) โดยมีแผนการส ารวจความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด ( Plan)  
ในทุกปีการศึกษา (สห. 6.1.4-1) เก็บข้อมูล (Do) โดยใช้วิธีการส ารวจจากการแจกแบบสอบถามกับผู้เข้าใช้
หอสมุดของแต่ละแห่ง ร่วมกับการส ารวจจากแบบสอบถามออนไลน์ทาง QR Code (สห. 6.1.4-2) ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลประเด็นการประเมินคุณภาพการให้บริการ 7 ประเด็น ที่มีความส าคัญและครอบคลุมภารกิจ
หลักของส านักหอสมุดกลาง  ได้แก่ 

     1. ด้านบุคลากรของห้องสมุด  
     2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
     3. ด้านกระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ  
     4. ด้านกายภาพที่เหมาะสม  
     5. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น  
     6. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย  
     7. ด้านการประชาสัมพันธ์  
     จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้เข้าใช้บริการโดยตรงกับหอสมุดทั้ง 4 แห่ง คือ 1) หอสมุดพระราชวัง

สนามจันทร์ 2) หอสมุดสาขา วังท่าพระ 3) หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4) หอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ซึ่งได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ปีการศึกษาละ 2 ครั้ง ดังนี้ 
               รอบท่ี 1 ระหว่างเดือน สิงหาคม - พฤศจิกายน 2561 (สห. 6.1.4-3)  
               รอบท่ี 2 ระหว่างเดือน มกราคม– เมษายน  2562 (สห. 6.1.4-4)  

    มีการวิเคราะห์ผลความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด (Check)  โดยน าเสนอผล 
การวิเคราะห์ตามเกณฑ์มาตรฐานของตัวชี้วัดในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  4 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 2) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และ 3) ด้ านสิ่งอ านวยความสะดวก 
น าเสนอโดยใช้ข้อมูลที่ได้จากผลการประเมินในแต่ละด้าน ส่วนเกณฑ์มาตรฐานด้านที่ 4) ความพึงพอใจ  
ด้านคุณภาพการให้บริการนั้น จะใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในภาพรวมเฉลี่ยทั้ง 7 ด้าน  
ที่ครอบคลุมภารกิจหลักของส านักหอสมุดกลาง  
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อหอสมุด  (รอบท่ี 1 สิงหาคม – พฤศจิกายน 2561) 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
(แยกตามวิทยาเขต) 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 

สนาม
จันทร์ 

วังท่าพระ เพชรบุรี จดหมาย
เหต ุ

1. 1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.07 4.32 4.29 4.04 4.18 มาก 
2. 2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.16 4.55 4.33 4.14 4.30 มาก 

3. 3. สิ่งอ านวยความสะดวก 3.85 4.10 4.07 4.03 4.01 มาก 

4. 4. คุณภาพการให้บริการ 3.96 4.17 4.11 3.96 4.07 มาก 
 

ตารางที่  2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อหอสมุด (รอบท่ี 2 มกราคม  – เมษายน 2562) 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 
(แยกตามวิทยาเขต) 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 

สนาม
จันทร์ 

วังท่าพระ เพชรบุรี จดหมาย
เหต ุ

5. 1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.16 4.14 4.26 4.14 4.18 มาก 
6. 2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.23 4.52 4.31 4.25 4.33 มาก 
7. 3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.00 3.89 4.05 4.06 4.00 มาก 

8. 4. คุณภาพการให้บริการ 4.12 4.00 4.07 4.10 4.07 มาก 
 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อหอสมุด ท้ัง 2 รอบ  
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการ 

ค่าเฉลี่ย
รวม 

ระดับ 

รอบ 1 รอบ 2 

9. 1. กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 4.18 4.18 4.18 มาก 

2. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 4.30 4.33 4.32 มาก 
10. 3. สิ่งอ านวยความสะดวก 4.01 4.00 4.01 มาก 

4. คุณภาพการให้บริการ 4.07 4.07 4.07 มาก 
       
สรุปค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุด รอบ 1 และ 2 ดังแสดงในตารางที่ 1 และ

ตารางที่ 2 โดย ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวก มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ย มากกว่า 3.51 ทั้ง 2 รอบ และมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจด้าน
คุณภาพการให้บริการในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คือ 4.07 ดังตารางที่ 3  ซึ่งผลดังกล่าวมีการน าเสนอเข้าที่
ประชุมประจ าเดือนของส านักหอสมุดกลาง (สห. 6.1.4-5) และรายงานเข้าที่ประชุมคณะกรรมการประจ า 
ส านักหอสมุดกลาง (สห. 6.1.4-6) พร้อมทั้งจัดท าเป็นบทสรุปผู้บริหาร เรื่อง ผลส ารวจความพึงพอใจ 
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ของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุด เสนอเข้าที่ประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร (ก .บ.ม) 
(สห.6.1.4-7)  นอกจากนี้ส านักหอสมุดกลางยังได้มีการแจ้งผลการส ารวจบนเว็บไซต์ ส านักหอสมุดกลาง 
(http://www.l.su.ac.th) (สห. 6.1.4-8) เพ่ือให้บุคลากรและประชาคมมหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับทราบผล
การส ารวจด้วย หลังจากนั้นส านักหอสมุดกลางน าผลการส ารวจและข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการรวม  
ทั้งข้อเสนอแนะจากที่ประชุมต่าง ๆ  มาพิจารณาปรับปรุงและพัฒนางาน (Act ) ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

นอกจากนี้ยังได้น าข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการในปีการศึกษา 2561 สรุปแยกด้าน และแยกหอสมุด 
พร้อมทั้งจัดท าข้อมูล 3 ล าดับของบริการและข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้บริการประสงค์ให้หอสมุดแต่ละแห่ง
ด าเนินการ ดังนี้ 

หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
1. อยากให้มีหนังสือเพ่ิมมากขึ้นและมีความหลากหลายตามความต้องการของนักศึกษา เช่น มานุษยวิทยา  

นิยาย(หลากหลายทางเพศ) หนังสือด้านอักษรศาสตร์  ด้าน textiles หนังสือวิทยาศาสตร์  
หนังสือด้านสถาปัตยกรรม โบราณคดี เป็นต้น (6) 

2. เจ้าหน้าที่บริการดีเยี่ยม มีน้ าใจ และมีจิตบริการ  (5) 

3. อยากให้เพ่ิมปริมาณจุดเสียบปลั๊กและปลั๊กพ่วง เพ่ือให้เพียงพอต่อความต้องการ  (4)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
1. อยากให้หอสมุดขยายเวลาให้บริการเป็น 24 ชม. และพิจารณาขยายวันเนื่องจากคณะวิชาสอบไม่

ตรงกัน (10) 
2. อยากให้มีจุดของปลั๊กไฟมากกว่านี้ และควรเป็นแบบ 3 ร ู (5) 
3. อยากให้เพ่ิมเวลาเปิดปิดในช่วงเสาร์-อาทิตย์ อาจเท่าวันธรรมดา เพราะเป็นนักศึกษาโครงการพิเศษ

เรียนเลิกเวลา 18.30 น. หอสมุดปิด  เวลา 19.00 น.   ไม่สามารถเข้าใช้บริการได้ทั้งที่เป็นนักศึกษา
ปริญญาเอกต้องค้นคว้า จึงต้องไปใช้หอสมุดมหาวิทยาลัยอ่ืน (4)     

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
1. อยากให้เจ้าหน้าที่บริการด้วยความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใสและปฏิบ้ติงานด้วยความระมัดระวัง             

ไม่เสียงดัง (6) 
2. อยากให้มีพ้ืนที่นั่งอ่านให้มากขึ้น (4) 
3. อยากให้มีอุปกรณ์ต่างๆ ให้พร้อมใช้ในห้องประชุม เช่น ปากกาไวท์บอร์ด แปรงลบกระดาน (3) 

หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
1. ขอบคุณท่ีท าให้นักศึกษาสามารถเรียนได้ด้วยความสะดวก (1) 
2. อยากให้มีการตกแต่งโถงทางเดินให้ดูสดใสขึ้น (1) 

 

ทั้งนี้หอสมุดแต่ละแห่งได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพบริการ ทั้งในส่วนจากผลคะแนนความพึงพอใจ 
และในส่วนของข้อเสนอแนะไปบ้างแล้ว เช่น การเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมง ของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
และหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การขยายเวลาให้บริการของหอสมุดสาขา  วังท่าพระ นอกจากนี้ 
ได้น าข้อเสนอแนะดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานของหอสมุด 
อย่างรอบด้านและครอบคลุมต่อไป (สห. 6.1.4-9)  

http://www.l.su.ac.th/
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รายการเอกสารหลักฐาน 
 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 6.1.4-1 แผนการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
สห. 6.1.4-2 แบบสอบถาม 
สห. 6.1.4-3 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุด รอบที่ 1  

(สิงหาคม – พฤศจิกายน 2561) 
สห. 6.1.4-4 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุด รอบที่ 2  

(มกราคม – เมษายน 2562) 
สห. 6.1.4-5 รายงานการประชุมประจ าเดือนครั้งที่  1/2562 และ ครั้งที่  5/2562 
สห. 6.1.4-6 รายงานการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง ครั้งที่ 1/2562 และ 

ครั้งที่ 2/2562 
สห. 6.1.4-7 รายงานการประชุมคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 5/2562 และ 

ครั้งที่ 14/2562 
สห. 6.1.4-8 สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจบนเว็บไซต์ http://www.l.su.ac.th/?page_id=5787 
สห. 6.1.4-9 รายงานการพัฒนาคุณภาพบริการ 
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องค์ประกอบที่ 6  ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
ตัวบ่งช้ีที่ 6.2  การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้  
ชนิดของตัวบ่งช้ี  ผลผลิต 
ค าอธิบาย    การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ หมายถึง การจัดบริการ  ด้าน
กายภาพและสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น มีห้องศึกษาค้นคว้าเดี่ยว ห้องศึกษาค้นคว้ากลุ่ ม          
มีแสงสว่างเพียงพอ มีการจัดให้มีการถ่ายเทอากาศที่ดี มีป้ายบอกข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการหรือสถานที่  
ให้บริการ มีวัสดุอุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีระบบสาธารณูปโภคให้บริการอย่างเพียงพอ และมีการจัดการ  
ด้านความปลอดภัย และสุขอนามัย เช่น ระบบอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัย ระบบการจัดการขยะ มีการบริการ 
อนามัยและการรักษาพยาบาล  
เกณฑ์การประเมิน  

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ  

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ    

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
1 มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา 

นักศึกษา อย่างน้อยในด้านห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และ 
จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

  

2 มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียน
นักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และสนามกีฬา 

  

3 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ
โดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไป
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

  

4 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

  

5 มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ
จัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 

  

ผลการประเมินตนเองปีท่ีแล้ว  :   5   เกณฑ์ประเมิน     :   5  คะแนน   
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้     :   5   เกณฑ์ประเมิน     :   5  คะแนน 
เป้าหมายของปีนี้   :   5   ผลการด าเนินงาน  :   บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีต่อไป   :   5   เกณฑ์ประเมิน     :   5  คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 
 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
1 มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนา 

นักศึกษา อย่างน้อยในด้านห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์การศึกษา และ 
จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต 

  

 
        ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
เกี่ยวกับการบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ โดยจัดให้มีบริการด้านกายภาพที่เหมาะสม 
ต่อการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนานักศึกษา อย่างน้อยในด้านห้องเรียนห้องปฏิบัติการ อุปกรณ์
การศึกษา และ จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต โดยหอสมุดทั้ง 3 แห่ง และหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร  
ได้จัดให้มีสถานที่ส าหรับนั่งอ่านและท ากิจกรรมภายในห้องสมุด ได้แก่ ที่นั่งรวมส าหรับกลุ่มและที่นั่งเดี่ยว 
(เฉพาะบุคคล)  ห้อง Study room ทั้งห้องเดี่ยว และห้องกลุ่มเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ใช้เป็นห้องส าหรับ
การศึกษาเรียนรู้ หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้  (สห. 6.2.1-1) จัดสถานที่และอุปกรณ์เพ่ืออ านวยความสะดวก 
ในด้านการเรียนการสอนต่างๆ ไว้ให้บริการ ได้แก่ ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องโสตทัศนศึกษา ห้องฉายภาพยนตร์ 
เป็นต้น (สห. 6.2.1-2) มีจุดส่งสัญญาณอินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย (Wireless Connection Network) 
ส าหรับเชื่อมต่อกับเครือข่ายของมหาวิทยาลัย ส าหรับผู้ที่น าเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนตัวมาใช้ภายในหอสมุด  
(สห. 6.2.1-3) นอกจากนี้ส านักหอสมุดกลาง ร่วมมือกับบัณฑิตวิทยาลัย ให้ใช้พ้ืนที่ส าหรับจัดบริการ 
ศูนย์การเรียนรู้และบริการระดับบัณฑิตศึกษาแบบครบวงจร (GOALS) โดยใช้พ้ืนที่ของหอสมุดสาขา  
วังท่าพระ และ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ เพื่อให้บริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครื่องพิมพ์ผล (printer) ในการพิมพ์ผลงานวิจัย หรือข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยต่าง ๆ  
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (สห. 6.2.1-4) และมีพ้ืนที่ส าหรับจัดนิทรรศการแสดงผลงาน หรือ 
จัดกิจกรรม เพ่ือเป็นการส่งเสริมให้นักศึกษา บุคลากร หรือหน่วยงาน ได้แสดงผลงานหรือจัดนิทรรศการ
เนื่องในโอกาสต่าง ๆ (สห. 6.2.1-5) นอกจากนี้หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดพ้ืนที่ภายนอกอาคาร 
ให้นักศึกษาส าหรับนั่งอ่านหนังสือและท ากิจกรรมอ่ืน ๆ ด้วย (สห.6.2.1-6) 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
2 มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็นอ่ืนๆ อย่างน้อยในด้านงานทะเบียน

นักศึกษาผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การบริการอนามัยและการ
รักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด้านอาหาร และสนามกีฬา 

  

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีบริการสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการลงทะเบียน
โดยเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิกห้องสมุดของนักศึกษากับงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย ผ่านระบบเครือข่าย
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คอมพิวเตอร์ โดยนักศึกษาสามารถน าบัตรประจ าตัวนักศึกษา มาใช้บริการยืม -คืน ทรัพยากรสารสนเทศ
ของห้องสมุดได้ทุกวิทยาเขต โดยไม่ต้องมาท าบัตรสมาชิกห้องสมุดอีกครั้ง (สห. 6.2.2-1) มีสิ่งอ านวย 
ความสะดวกที่จ าเป็นในด้านต่าง ๆ ไว้ให้บริการ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์ ส าหรับการสืบค้นข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุดจากเว็บโอแพค (OPAC = Online Public Access Catalog) ได้จัดวาง
เครื่องคอมพิวเตอร์ไว้ให้บริการตามจุดต่าง ๆ ของหอสมุด เป็นการอ านวยความสะดวกในเรื่องของ 
การสืบค้นข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของหอสมุด  (สห. 6.2.2-2) ตู้รับคืนหนังสือนอกเวลาท าการ 
ของหอสมุด เพ่ือเป็นการอ านวยความสะดวกและเป็นการเพ่ิมช่องทางแก่ผู้ใช้บริการที่ต้องการคืนหนังสือ 
นอกเวลาท าการของหอสมุด โดยจัดวางไว้ตามบริเวณต่าง ๆ ได้แก่ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดวางไว้
ด้านหน้าและด้านข้างของอาคารหอสมุด และที่คณะศึกษาศาสตร์ นอกจากนี้เพ่ือเป็นการอ านวยความ
สะดวกในการคืนสื่อโสตฯ นอกเวลาท าการ จึงจัดให้มีตู้รับคืนวัสดุโสตฯ ที่ด้านหน้าอาคาร ม.ล.ปิ่น มาลากุล 
ชั้น 1 ด้วย หอสมุดสาขา วังท่าพระ จัดรถเข็นวางไว้ส่วนหน้าภายในอาคารของหอสมุด หอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี จัดตู้รับคืนหนังสือนอกเวลาท าการวางไว้ที่หน้าหอสมุด และอาคารเรียนรวม  
(สห. 6.2.2-3) นอกจากนี้ยังจัดให้มีการให้บริการด้านอุปโภคและการอนามัย สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
ได้แก่ จุดให้บริการน้ าดื่มสะอาด อุปกรณ์ปฐมพยาบาล เจลล้างท าความสะอาด อุปกรณ์-เครื่องเขียนส าหรับ
การท างาน ปลั๊กไฟ ร้านขายกาแฟ และเบเกอรี่ มุมพักผ่อน ห้องสุขา ไว้ให้บริการอีกด้วย (สห. 6.2.2-4) 

 ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
3 มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณ

โดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการขยะ 
รวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไป
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

  

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดให้มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย
ของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอย่างน้อยในเรื่องประปา ไฟฟ้า ระบบก าจัดของเสีย การจัดการ 
ขยะรวมทั้งมีระบบและอุปกรณ์ป้องกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารต่าง ๆ โดยเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง     
โดยได้จัดเตรียมความพร้อมระบบรักษาความปลอดภัยทางด้านอัคคีภัย ได้จัดเตรียมอุปกรณ ์ส าหรับดับเพลิง
หากมีกรณีฉุกเฉินเกิดขึ้น (สห. 6.2.3-1) มีช่องทางออกฉุกเฉินส าหรับหนีไฟของอาคารที่มีความสูง  
โดยหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ได้จัดท าทางหนีไฟของอาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ซึ่งเป็นอาคาร 
สูง 5 ชั้น และหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีช่องทางหนีไฟส าหรับอาคาร 2 ชั้น (สห. 6.2.3-2)  
มีกล้องวงจรปิด เพ่ือเป็นเครื่องมือในการตรวจสอบ รักษาความปลอดภัยให้แก่ ทรัพย์สินและผู้ใช้บริการ            
(สห. 6.2.3-3) และเพ่ือเป็นการรักษาสุขอนามัยที่ดีของผู้ใช้บริการ หอสมุดได้จัดให้มีพัดลมดูดอากาศ 
เพ่ือเป็นการระบายอากาศ ให้อากาศถ่ายเท ติดตั้งเครื่องฟอกอากาศในบริเวณที่อับชื้นเพ่ือให้อากาศบริเวณ
นั้นบริสุทธิ์ยิ่งขึ้น (สห. 6.2.3-4) นอกจากนี้ยังมีเครื่องผลิตไฟฟ้าส ารอง ไฟฉุกเฉิน และจัดเตรียมอุปกรณ์
ก่อให้เกิดแสงสว่างไว้ให้อยู่ในสภาพที่พร้อมใช้งานตลอดเวลาหากกระแสไฟฟ้าขัดข้อง (สห. 6.2.3-5) 
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ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

4 มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในข้อ 1 – 3 ทุกข้อไม่ต่ ากว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

  

  ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดให้มีการประเมินคุณภาพของการบริการที่ครอบคลุม
การให้บริการทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพที่เหมาะสม ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น และด้าน
การมีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย โดยมีผลการประเมินไม่ต่ ากว่า 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
ซึ่งส านักหอสมุดกลางได้ท าการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาการส ารวจแบ่งออกเป็น ปีการศึกษาละ 2 รอบ รอบแรกระหว่าง เดือนสิงหาคม-พฤศจิกายน 2561  
และรอบสองระหว่างเดือนมกราคม - เมษายน 2562 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหอสมุด (รอบที่ 1 สิงหาคม - พฤศจิกายน 2561) 
(สห. 6.2.4-1) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

(แยกตามวิทยาเขต) 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
ระดับ 

สนาม
จันทร์ 

วังท่าพระ เพชรบุรี จดหมายเหตุ 

1. ด้านกายภาพท่ีเหมาะสม 4.15 4.05 4.10 4.05 4.08 มาก 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 3.85 4.10 4.07 4.03 4.01 มาก 
3. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษา

ความปลอดภัย 
4.19 4.10 4.14 4.04 4.12 มาก 

รวมคุณภาพการให้บริการ 4.06 4.08 4.10 4.03 4.07 มาก 

 จากตารางที่ 1 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหอสมุด ด้านกายภาพที่เหมาะสม  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.07 
ระดับมาก  

ตารางที่ 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหอสมุด (รอบที่ 2  มกราคม - เมษายน 2562)      
(สห. 6.2.4-2) 

ประเด็นการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

(แยกตามวิทยาเขต) 
ค่าเฉลี่ย

รวม 
 ระดับ 

สนาม
จันทร์ 

วังท่า
พระ 

เพชรบุรี จดหมายเหตุ 

1. ด้านกายภาพท่ีเหมาะสม 4.19 3.69 4.06 4.07 4.00 มาก 
2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 4.00 3.89 4.05 4.06 4.00 มาก 
3. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษา

ความปลอดภัย 
4.29 3.96 4.08 4.06 4.10 มาก 

รวมคุณภาพการให้บริการ 4.16 3.84 4.06 4.06 4.03 มาก 
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          จากตารางที่ 2 ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อหอสมุด ด้านกายภาพที่เหมาะสม  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น ด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย ค่าเฉลี่ยรวมที่ 4.03 
ระดับมาก  

ตารางที่ 3 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการในภาพรวมของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศิลปากรทั้งรอบ 1 และ รอบ 2 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ มีผลค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการของ

หอสมุด 3 ด้าน ได้แก่ ด้านกายภาพที่เหมาะสม ด้านบริการสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น และด้านการมี
ระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย รอบ 1 และ 2 มากกว่า 3.51 ทั้ง 2 รอบ มีผลการประเมิน
ความพึงพอใจในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ย 4.05  โดยด้านระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัย 
ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 4.11 ด้านกายภาพที่เหมาะสม 4.04 และด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 
4.00 

 
 

ประเด็นการประเมิน ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ค่าเฉลี่ยรวม ระดับ 
รอบ 1 รอบ 2 

1. ด้านกายภาพท่ีเหมาะสม 4.08 4.00 4.04 มาก 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกที่จ าเป็น 4.01 4.00 4.00 มาก 

3. ด้านระบบสาธารณูปโภคและรกัษาความปลอดภัย 4.12 4.10 4.11 มาก 

รวมคุณภาพการให้บริการ 4.07 4.03 4.05 มาก 

 
ข้อ 

เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 

มี ไม่มี 
5 มีการน าผลการประเมินคุณภาพในข้อ 4 มาใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาการ

จัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ 
  

           ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการน าผลจากการประเมินความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของหอสมุด ปีการศึกษา 2561 รอบที่ 1 (สิงหาคม – พฤศจิกายน 2561) มาใช้
เป็นข้อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ  โดยผู้ใช้บริการ
เสนอแนะอยากให้หอสมุดทั้ง 3 แห่ง และหอจดหมายเหตุฯ ด าเนินการด้านกายภาพ ดังนี้ 
 

            หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ น าข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้บริการอยากให้หอสมุดจัดบริการ
ด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ได้แก่ 
ประเด็นที่ 1 : ขอให้เพ่ิมห้องบัณฑิตศึกษา / ปรับปรุงพ้ืนที่และความสะอาด 

การพัฒนาคุณภาพบริการ  
1.1 ในสภาพปัจจุบันหอสมุดฯ ได้พัฒนาพ้ืนที่ด้วยการเพ่ิมจ านวนห้องที่อยู่ในลักษณะของห้องกลุ่ม

เพ่ิมมากข้ึนแล้วในปีที่ผ่านมาส่วนทางด้านกายภาพอ่ืน ๆ ไม่สามารถด าเนินการได้มากกว่านี้  
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ประเด็นที ่2 : การปรับปรุงพ้ืนที่ 
การพัฒนาคุณภาพบริการ  
       2.1 หอสมุดฯ มีแผนในการพัฒนาพ้ืนที่ทั้งระบบ โดยแผนระยะสั้น มีการด าเนินการพัฒนาพ้ืนที่ชั้น 1 
อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล เพ่ือจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่สร้างสรรค์ด้วยการจัดพ้ืนที่การเรียนรู้  
ด้วย Board Game ซึ่งอยู่ระหว่างการด าเนินการ และแผนระยะยาว หอสมุดฯ มีการเขียนแบบ (พิมพ์เขียว) 
เสร็จเรียบร้อยแล้ว เพ่ือใช้ในการปรับปรุงพ้ืนที่อาคารหอสมุดและพ้ืนที่รอบนอก ซึ่งอยู่ระหว่างการ  
ของบประมาณ 

ประเด็นที่ 3 : ความสะอาด  
    การพัฒนาคุณภาพบริการ  
            3.1  หอสมุดฯ มีการจัดหน้าที่ ให้ เจ้าหน้าที่ท าความสะอาดทั้งก่อนเวลา 8.30 น. เวลา  
8.30-  16.30 น. และนอกเวลาราชการ รวมถึงมอบหมายให้เจ้าหน้าที่ประจ าชั้นดูแลท าความสะอาด
ครุภัณฑ์ประจ าชั้น เช่น พัดลม เครื่องดูดความชื้น เครื่องฟอกอากาศ  ฯลฯ  (สห. 6.2.5-1) 
 

          หอสมุดสาขา วังท่าพระ น าข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ผู้ ใช้บริการอยากให้หอสมุดจัดบริการ 
ด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 1 ประเด็น ได้แก่ อยากให้ขยายพ้ืนที่ห้องสมุด พ้ืนที่อ่าน
หนังสือ และเพ่ิมโต๊ะเดี่ยว 
 หอสมุดฯ ได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพบริการ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการดังนี้ 
 จากการประเมินผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของหอสมุดสาขา วังท่าพระ  
ในทุกรอบประเมิน จะมีข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้บริการประสงค์ให้หอสมุดฯ ด าเนินการให้ซึ่งเป็นความต้องการ
ล าดับต้น ๆ คือเรื่องอยากให้ขยายพ้ืนที่ห้องสมุด พ้ืนที่อ่านหนังสือ รวมทั้งเพ่ิมโต๊ะ เก้าอ้ีให้เพียงพอ 
กับความต้องการ ด้วยกายภาพของหอสมุดวังท่าพระ ซึ่งเป็นห้องสมุดขนาดเล็ก มีพ้ืนที่เพียง 1,386 ตาราง
เมตร หอสมุดได้จัดการขยายพื้นท่ีนั่งอ่านเท่าที่สามารถด าเนินการได้ตลอดมา จนไม่มีพ้ืนที่จัดบริการเพ่ิมเติม
อีกต่อไป ในปีการศึกษา 2561 ระหว่างเดือนกรกฎาคม 2562 – เมษายน 2563 มหาวิทยาลัยจะด าเนินการ
ปรับปรุงอาคารหอสมุด เพ่ือให้เป็นห้องสมุดสมัยใหม่ที่เพ่ิมพ้ืนที่ส าหรับบริการให้มากยิ่งขึ้น  หอสมุดจึงได้
เตรียมการขนย้ายทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทและครุภัณฑ์ทั้งหมดออกจากหอสมุดเพ่ือคืนพ้ืนที่ให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการปรับปรุงต่อไป (สห. 6.2.5-2) 

         หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี น าข้อมูลจากข้อเสนอแนะที่ผู้ใช้บริการอยากให้หอสมุด
จัดบริการด้านกายภาพที่สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 4 ประเด็นด้วยกัน โดยหอสมุดฯ ได้ด าเนินการ
ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 : ต้องการเก้าอ้ีใหม่แทนรุ่นเดิม หอสมุดฯ ได้จัดหาเฟอร์นิเจอร์ที่นั่งสบายด้วยการขอรับบริจาค
จากหอสมุดสาขาวังท่าพระ 

ประเด็นที่ 2 : โซนหนังสือภาษาอังกฤษเปิดเครื่องปรับอากาศหนาวมาก หอสมุดฯ ได้จัดให้บุคลากรคอย
ดูแลและปรับอุณหภูมิของเครื่องปรับอากาศให้สูงขึ้นและพิจารณาการปรับอุณหภูมิตามสภาพอากาศ 
ในแต่ละวัน รวมทั้งจ านวนผู้เข้าใช้บริการด้วย 
 

file:///D:/Users/Staff/Downloads/6.2.5/6.2.5-2%20การพัฒนาคุณภาพบริการ%20(สนามจันทร์).pdf
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ประเด็นที่ 3 : ห้องประชุมกลุ่ม มีกลิ่นอับ  หอสมุดฯ ได้แก้ไขโดย  
             1) เปิดประตู/หน้าต่าง เพ่ือให้ระบายอากาศทุกเช้าก่อนเวลาเปิดท าการของหอสมุดและเปิด 
ประตูท้ิงไว้หลังเวลาท าการของห้องสมุดในแต่ละวัน  
             2) ฉีดสเปรย์ปรับอากาศ  
             3) รณรงค์และตักเตือนไม่ให้ผู้ใช้บริการน าอาหารเข้าไปรับประทานในห้อง 
ประเด็นที่ 4 : ต้องการห้องประชุมและห้องฉายภาพยนตร์ ซึ่งในที่ประชุมผู้บริหารมหาวิทยาลัยกับผู้บริหาร
ของคณะวิชาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี วันที่ 5 เมษายน 2562 รองผู้อ านวยการได้น าเรื่องเสนอขอพ้ืนที่
ชั้น 3 อาคารวิทยบริการเพ่ือขยายการให้บริการกับ ผศ.ชัยชาญ ถาวรเวช ผู้รักษาการแทนอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือพิจารณาต่อไป (สห. 6.2.5-3) 
 

หอจดหมายเหตุฯ จากสรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ พบว่า ไม่มีประเด็นร้องขอให้
พัฒนาทางด้านกายภาพ หอจดหมายเหตุฯ จะยังคงรักษามาตรฐานและคุณภาพในการให้บริการแก่ผู้ใช้
ต่อไป มีการพัฒนาการจัดเก็บเอกสารจดหมายเหตุฯ ให้เป็นระบบมากยิ่งขึ้น โดยการท าส าเนา/สแกน
เอกสารจดหมายเหตุ เพ่ือจัดท าเป็น “คลังเอกสารจดหมายเหตุดิจิทัล” และมีการปรับปรุงและพัฒนา
ฐานข้อมูลให้เป็นคลังข้อมูลที่สมบูรณ์มากที่สุดเพ่ือให้ผู้ให้และผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงเอกสารฯ ได้สะดวก 
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นต่อไป (สห. 6.2.5-4) 
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  รายการเอกสารหลักฐาน 
 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
สห. 6.2.1-1 สถานที่นั่งอ่านหนังสือ และท ากิจกรรม ภายในอาคาร 
สห. 6.2.1-2 สถานที่บริการ/อ านวยความสะดวก ในด้านการเรียนการสอนต่าง ๆ พร้อมอุปกรณ ์ 
สห. 6.2.1-3 จุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบไร้สาย 
สห. 6.2.1-4 ศูนย์การเรียนรู้และบริการระดับบัณฑิตศึกษาแบบครบวงจร (GOALS) 
สห. 6.2.1-5 พ้ืนที่ส าหรับจัดนิทรรศการหรือแสดงผลงาน 

สห. 6.2.1-6 สถานที่นั่งอ่านหนังสือ และท ากิจกรรม ภายนอกอาคาร  
สห. 6.2.2-1 การเชื่อมโยงข้อมูลสมาชิกห้องสมุดของนักศึกษากับงานทะเบียนของมหาวิทยาลัย 
สห. 6.2.2-2 เครื่องคอมพิวเตอร์ (OPAC) 
สห. 6.2.2-3 ตู้รับคืนหนังสือนอกเวลาท าการ 
สห. 6.2.2-4 การให้บริการด้านอุปโภคและการอนามัย สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืนๆ 
สห. 6.2.3-1 อุปกรณ์ดับเพลิง. 
สห. 6.2.3-2 ทางหนีไฟ  
สห. 6.2.3-3 กล้องวงจรปิด 
สห. 6.2.3-4 พัดลมระบายอากาศ เครื่องฟอกอากาศ 
สห. 6.2.3-5 เครื่องผลิตไฟฟ้าส ารอง ไฟฉุกเฉิน และจัดเตรียมอุปกรณ์ก่อให้เกิดแสงสว่าง 
สห. 6.2.4-1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ รอบ 1 
สห. 6.2.4-2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ รอบ 2 
สห. 6.2.5-1 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  
สห. 6.2.5-2 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหอสมุดสาขา วังท่าพระ . 
สห. 6.2.5-3 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
สห. 6.2.5-4 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหอจดหมายเหตุฯ 
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องค์ประกอบที่ 6     ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
ตัวบ่งชี้ท่ี 6.3      จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive Service) 
ชนิดของตัวบ่งช้ี      ผลผลิต 
ค าอธิบาย             การบริการเชิงรุก หมายถึง บริการหรือกิจกรรมที่หอสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้
ร้องขอหรือคาดหวัง (Beyound Expectation) อาจจะเป็นบริการและกิจกรรมหลัก และ/หรือบริการและ
กิจกรรมเสริม ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการด าเนินการเพ่ือเป็นอีกทางเลือกที่จะช่วยให้ผู้ใช้บริการมีความสะดวกใน
การรับบริการหรือรับข่าวสารจากหอสมุดที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้โดยด าเนินการในรูปแบบการเข้าถึงผู้ใช้บริการ
โดยตรงทั้งในและนอกสถานที่ หรือการให้บริการผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

เกณฑ์การประเมิน  
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

มีการด าเนินการ  
1 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
2 ข้อ 

มีการด าเนินการ    
3 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
4 ข้อ 

มีการด าเนินการ 
5 ข้อ 

 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

1 มีการบริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ หรือ
คาดหวัง 1 บริการ และมีคะแนนความพึงพอใจ ≥ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  

2 มีการบริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ หรือ
คาดหวัง 2 บริการ และมีคะแนนความพึงพอใจ ≥ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  

3 มีการบริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ หรือ
คาดหวัง 3 บริการ และมีคะแนนความพึงพอใจ ≥ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  

  

4 มีการบริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ หรือ
คาดหวัง 4 บริการ และมีคะแนนความพึงพอใจ ≥ 3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

  

5 มีการบริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ หรือ
คาดหวัง 5 บริการ หรือมากกว่า และมีคะแนนความพึงพอใจ ≥ 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

  

 
ผลการประเมินตนเองปีที่แล้ว  : -   เกณฑ์ประเมิน     :  - คะแนน   
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้     : 5   เกณฑ์ประเมิน    : 5 คะแนน 
เป้าหมายของปีนี้   : 5   ผลการด าเนินงาน :   บรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมายปีต่อไป   : 5   เกณฑ์ประเมิน    : 5 คะแนน 
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ผลการด าเนินงานและผลการประเมินตนเอง: 

ข้อ เกณฑ์มาตรฐาน 
การด าเนินการ 
มี ไม่มี 

5 มีการบริการหรือกิจกรรมที่ห้องสมุดด าเนินการโดยผู้ใช้บริการไม่ได้ร้องขอ 
หรือคาดหวัง 5 บริการ หรือมากกว่า 

  

 

ส านักหอสมุดกลาง มีการด าเนินการให้บริการเชิงรุกแก่ผู้ใช้บริการอย่างหลากหลาย จ านวน 5 บริการ ได้แก่ 
 

หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ มีการให้บริการเชิงรุก จ านวน 1 บริการ ได้แก่ 
1. โครงการห้องสมุด 24 ชั่วโมง ตามท่ีหอสมุดฯ ได้จัดโครงการบริการ 24 ชั่วโมงในช่วงก่อนสอบและระหว่าง
สอบ รวมทั้งขยายเวลาการให้บริการในวันเสาร์-อาทิตย์ในช่วงดังกล่าวจากเดิมเปิดบริการ 10.00 น. เป็น    
9.00 น. และเพ่ือตอบสนองความต้องการดังกล่าว หอสมุดฯ จึงได้จัดโครงการห้องสมุด 24 ชั่วโมงขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง รวมทั้งขยายเวลาเปิดบริการในวันเสาร์อาทิตย์ช่วงดังกล่าว เพ่ือมุ่งหวังให้นักศึกษามหาวิทยาลัย
ศิลปากรได้มีที่นั่งอ่านหนังสือช่วงก่อนสอบ อันจะน าไปสู่ผลส าเร็จในการศึกษาตามที่ มุ่งหวัง และได้มีการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅=4.62) (สห. 6.3.5-1) 
หอสมุดสาขาวังท่าพระ มีการให้บริการเชิงรุก จ านวน 2 บริการ ได้แก่ 
2. โครงการ Library service at your faculty เป็นกิจกรรมที่เน้นบริการเชิงรุกเพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอนของคณะวิชาที่ตั้งในมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ เนื่องจากปัจจุบันมหาวิทยาลัยศิลปากรก าลัง
ด าเนินการปรับปรุงมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ หอสมุดจึงได้จัดโครงการ Library service at your 
faculty เพ่ือให้บริการนอกสถานที่กับคณะวิชาวิทยาเขตวังท่าพระ โดยจัดเจ้าหน้าที่ไปให้บริการรับคืนและ 
ยืมหนังสือ จัดส่งหนังสือที่ผู้ใช้บริการจองออนไลน์ แนะน าการสืบค้นข้อมูล รับความต้องการของอาจารย์
นักศึกษาในการเสนอแนะหนังสือที่ต้องการใช้ประกอบการเรียน การสอน  และบริการอ่ืน ๆ  เพ่ืออ านวย
ความสะดวกตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และกระตุ้นให้ผู้ใช้บริการใช้หนังสือมากขึ้นซึ่งจะช่วยให้มี
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า รวมทั้งให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และสอดรับกับวิสัยทัศน์                 
พันธกิจของหน่วยงานและองค์กร รวมทั้งหมด 4 คณะวิชา ได้แก่ คณะจิตรกรรมฯ คณะมัณฑนศิลป์  
ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ , คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ที่อาคารสมบูรณ์  
เขตบางพลัด กรุงเทพฯ และที่คณะโบราณคดี ที่ศูนย์สันสกฤตศึกษา เขตทวีวัฒนา กรุงเทพฯ  และได้มีการ
ส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅=4.53) (สห. 6.3.5-2) 
3. โครงการ SUT THE MEMORY เป็นกิจกรรมเชิงรุกที่ส่งเสริมการใช้ห้องสมุด โดยค านึงถึงการมีส่วนร่วม 
ซึ่งเป็นกลยุทธ์การสร้างความผูกพันระหว่างหอสมุดกับผู้ใช้บริการในการบอกต่อถึงความรู้สึกการใช้งาน
ห้องสมุดไปยังสมาชิกคนอื่น ๆ รับทราบ อันเนื่องมาจากมหาวิทยาลัยศิลปากร ก าลังปรับปรุงวังท่าพระ ซึ่งถือ
เป็นวาระเปลี่ยนผ่านที่ส าคัญและมีผู้คนให้ความสนใจและติดตามความก้าวหน้าอย่างใกล้ชิด ผู้สนใจไม่ว่า  
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จะเป็นผู้ใช้บริการที่เป็นประชาคมชาวศิลปากร หรือผู้ใช้บริการภายนอกสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยการ
แชร์ภาพความทรงจ า ภาพความประทับใจ เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่มีต่อหอสมุด สาขาวังท่าพระ หรือมหาวิทยาลัย
ศิลปากร วังท่าพระ โพสต์ลง Social Media ของผู้ร่วมกิจกรรมเอง พร้อมค าบรรยายที่ประทับใจ และติด 
Hashtag #SUTTHEMEMORY โดยหอสมุดฯ ได้เตรียมหนังสือจ านวนมากเพ่ือมอบให้เป็นที่ระลึก โดยเน้น
หนังสือวิชาการทางด้านศิลปะ โบราณคดี หนังสือเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยศิลปากร ศาสตราจารย์ ศิลป์ พีระศรี 
และหนังสือที่มีประโยชน์สามารถน าไปต่อยอดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป และได้มีการส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม พบว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

( ̅=4.52) (สห. 6.3.5-3) 

หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีการให้บริการเชิงรุก จ านวน 2 บริการ ได้แก่ 
4. โครงการ 24 hours for you เป็นโครงการที่หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีขยายเวลา 
การเปิดให้บริการ 24 ชั่วโมงในช่วงก่อนสอบและระหว่างการสอบปลายภาคการศึกษาของภาคการศึกษาที่ 
1/2561 และ ภาคการศึกษาที่ 2/2561 เพ่ืออ านวยความสะดวกและสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัย  
ในด้านพ้ืนที่นั่งอ่านให้กับผู้ใช้บริการส าหรับการอ่านหนังสือหรือทบทวนบทเรียน และได้มีการส ารวจ 
ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด 

ทั้ง 2 ครั้ง  ( ̅=4.62) และ( ̅=4.53) (สห. 6.3.5-4) 
5. โครงการ Uplifting service เป็นการจัดกิจกรรมให้บริการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ          
โดยพิจารณาปรับปรุงเพ่ิมเติมกิจกรรมต่างๆโดยการน าข้อเสนอแนะจากการจัดโครงการ/กิจกรรมเชิงรุก  
ในปีที่ผ่านมา มาด าเนินการประกอบด้วยกิจกรรม  Unlimited for you (ยืมวัสดุการศึกษาไม่จ ากัดจ านวน

โดยเพ่ิมระยะเวลาการยืม 15 วัน) พบว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅= 
4.65), กิจกรรมยืมไม่อ้ัน (บริการยืมหนังสือระหว่างปิดภาคการศึกษาโดยมีก าหนดคืนวันเปิดภาคการศึกษา) 
และได้มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการ พบว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ใน
ร ะ ดั บ 

มากที่สุด ( ̅= 4.82 ), กิจกรรมห้องสมุดสัญจร (รับยืมคืนหนังสือตลอดภาคการศึกษาของอาจารย์) พบว่า

คะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅= 5.00) (สห. 6.3.5-5) 
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รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 

สห. 6.3.5-1 SUS โครงการห้องสมุด 24 ชั่วโมง 
สห. 6.3.5-2 SUT กิจกรรม Library service at your faculty 
สห. 6.3.5-3 SUT กิจกรรม SUT THE MEMORY 
สห. 6.3.5-4 SUP โครงการ 24 hours for you 
สห. 6.3.5-5 SUP โครงการ Uplifting service 

- กิจกรรม  Unlimited for you 
- กิจกรรมยืมไม่อ้ัน 
- กิจกรรมห้องสมุดสัญจร 

 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค์ประกอบท่ี 6 : ภารกิจสนบัสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
 

ตัวบ่งชี้ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ผลการประเมิน 
6.1 4.50 4.07 4.07 
6.2  5 5 5 
6.3  5 5 5 

 
ผลการวิเคราะห์จุดเด่นและจุดที่ควรพัฒนา องค์ประกอบที่ 6 

จุดเด่น 
1. มีการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ปีละ 2 ครั้ง  
2. มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจมาจัดท าแผนพัฒนาปรับปรุงการให้บริการ 
3. มีการส ารวจจากกลุ่มผู้ใช้บริการทั้ง 4 แห่ง คือ 1) หอสมุดสาขา วังท่าพระ 2) หอสมุดพระราชวัง 

สนามจันทร์ 3) หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และ 4) หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

จุดที่ควรพัฒนา 
- พิจารณาเรื่องการประชาสัมพันธ์เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยอาจเพ่ิมช่องทางการ

ประชาสัมพันธ์อย่างหลากหลายเพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้รับทราบข่าวสารของส านักหอสมุดกลางได้ 
อย่างต่อเนื่อง 
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บทท่ี 3 

ส่วนสรุปผลการประเมิน และทิศทางการพัฒนา 
 

สรุปผลการประเมิน 
 

ตารางท่ี 27 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 
ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 5 5 5 
องคประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

5 5 5 

เฉลี่ยรวมองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. (1) 5 5 5 
องค์ประกอบที่ 6 : ภารกิจสนับสนุนการเรียนการ
สอนและการบริหาร 

   

ตัวบ่งชี้ 6.1 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ   4.50 4.07 4.07 
ตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนการสอน 

5 5 5 

ตัวบ่งชี้ 6.3  จ านวนบริการเชิงรุก  
(Proactive Service) 

5 5 5 

เฉลี่ยรวมองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ภารกิจ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (2) 

4.83 4.69 4.69 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ (ทุกตัวบ่งช้ี) 4.90 4.81 4.81 

 
 
 
 
 
 



                                               รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561  หน้า 92 

   ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
 

 
ตารางท่ี 28 การวิเคราะห์คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะวิชา/หน่วยงานสนับสนุนวิชาการ 
องค์ประกอบที่ ตัวบ่งชี้ จ านวน

ตัวบ่งชี้ 
I P O คะแนน

เฉลี่ย 
ผลการประเมิน 

0.01–1.50 การด าเนินงานต้อง 
              ปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรบัปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51–4.50 การด าเนินงานระดับด ี
4.51–5.00 การด าเนินงานระดับดมีาก 

3 1 - 3.1 -  5 ดีมาก 
5 1 - 5.1 -  5 ดีมาก 

ผลการประเมินตามเกณฑ์ตัวบ่งช้ี สกอ. (1) 5 ดีมาก 
6 3 - 6.2 - 6.1, 

6.3 
4.69 ดีมาก 

ผลการประเมินตามเกณฑ์ภารกิจหน่วยงานสนับสนุน (2) 4.69 ดีมาก 
รวมทุกตัวบ่งชี้ 5 - 3 - 2 4.81 ดีมาก 
ผลการประเมิน  4.81 ดีมาก 

 
ทิศทางการพัฒนา  
         1. เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
  ส านักหอสมุดกลาง มีประเด็นที่จะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

ตารางท่ี 29 เป้าหมายการด าเนินงานระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

แผนการพัฒนา 
หน่วยนับ ปีงบประมาณ 

2562 2563 2564 2565 
1. พัฒนาส านักหอสมุดกลางสู่องค์การแห่งนวัตกรรม  โครงการ/กิจกรรม 2 2 2 2 
2. รวบรวมและจัดการระบบทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูล 1 1 1 1 
3. พัฒนาสภาพแวดล้อม แห่ง/พื้นท่ี 1 1 1 1 
4. พัฒนานวัตกรรมการบริการ รายการ 1 1 1 1 
5. บริการวิชาการแก่สังคม โครงการ/กิจกรรม 2 2 2 2 
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2. แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

ตารางท่ี 30 แผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย 

แผนการพัฒนา ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

1. พัฒนาส านักหอสมุด
กลางสู่องค์การแห่ง
นวัตกรรม  

1. ก าหนดเปน็นโยบายในการ
บริหารเพื่อพัฒนาส านัก
หอสมุดกลางสู่องค์การ
นวัตกรรม 

2. จัดท าแผนพฒันาบุคลากร
ส านักหอสมุดกลางเชิง
ยุทธศาสตร ์

3. จัดระบบการประเมนิผลการ
ปฏิบัติงานที่เป็นธรรมและ
ส่งเสริมสนบัสนุนขวัญและ
ก าลังใจในการท างานของ
บุคลากรและจดัท าการประกัน
คุณภาพ เพื่อประเมินผล
องค์การ 

4. จัดหาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการบริหาร      
(E-Office) และพฒันาระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ (Sierra) ที่มี
อยู่ให้มีประสิทธิภาพและน า
เทคโนโลยีใหม่ๆมาบูรณาการ
ในการจัดบริการต่าง ๆ ของ
ส านักหอสมุดกลาง 

1. พัฒนาบุคลากร ให้มีจิต
บริการและมีความคิดริเริ่ม 
สร้างสรรค์เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมแก่องค์การ 

1. บูรณาการการ
ปฎิบัติงานตามมาตรฐาน
การบริหารงาน
กระบวนการหลัก
ห้องสมุด
สถาบนัอุดมศึกษา 
(SIPOC Model) 

2. รวบรวมและจัดการ
ระบบทรัพยากร
สารสนเทศ 

1. การจัดหา รวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศโดยใช้
หลักวิชาชีพและการมีสว่นร่วม
จากคณะวิชา ผู้มสี่วนได้ส่วน
เสียเพื่อให้ได้ทรัพยากร
สารสนเทศทีต่รงกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและเกิด
ประโยชน์สงูสุด 

2. จัดหาฐานข้อมูล ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์       
(E-book, E-Journal ฯลฯ)  
ที่มีคุณภาพและราคาคุ้มค่าเกิด
ประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยเป็น
ส าคัญ 

- 1. พัฒนาหอสมุดสาขา  
วังท่าพระเปน็คลังปัญญา
ชั้นน าและเป็นเลิศดา้น
ศิลปะและวัฒนธรรม
อันดับ 1 ของประเทศทั้ง
ที่เป็นเอกสารสิ่งพิมพ์     
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และ
ฐานข้อมูล 



                                               รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561  หน้า 94 

   ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
 

แผนการพัฒนา ระยะสั้น ระยะกลาง ระยะยาว 

3. พัฒนาสภาพแวดล้อม 1. ปรับปรุงหอสมุดทั้ง 3      
วิทยาเขตเพื่อก าหนดพื้นที่เป็น
โซนต่าง ๆ อย่างชัดเจน  

2. ปรับปรุงพื้นที่ท างานของ
บุ ค ล า ก ร ที่ เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ
ปลอดภัยในการท างานเพื่ อ
พัฒนาคุณภาพชีวิตรวมทั้งสร้าง
เสริมสุ ขนิสั ย ในการจัดการ
สภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี 

- - 

4. พัฒนานวัตกรรมการ
บริการ 

1. น าเทคโนโลยีและการสื่อสาร 
มาประยุกต์ใช้ในงานบริการเพื่อ
การบริการที่ เข้ าถึ ง ได้ทุ กที่      
ทุกเวลา อย่างไร้ข้อจ ากัดในการ
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศของ
ผู้ใช้บริการ 

1. ส่งเสริม สนับสนนุ ให้
บุคลากรคิดค้นนวัตกรรมใน
การบริการเพื่อน ามาใช้ใน
การบริการ   เชิงรุกให้มาก
ขึ้นโดยการก าหนดเปน็
นโยบายในการท างาน การ
พัฒนาบุคลากร และการให้
รางวัลประจ าป ี

- 

5. บริการวิชาการแก่
สังคม 

- 1. จัดบริการวชิาการแก่
สังคมที่ตรงกับความ
ต้องการของสังคมโดย
การบูรณาการทั้งวชิาการ
และความร่วมมือทั้งภายใน
และภายนอกองค์การ 

2. จัดกิจกรรมที่รับผิดชอบ
ต่อสังคม (CSR) โดยความ
ร่วมมือทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การเพื่อสร้าง
ภาพลักษณ์ของหน่วยงาน 

1. จัดระบบหอจดหมาย
เหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศูนย์ข้อมูลภาคตะวนัตก 
เชื่อมโยงกับสถาบัน
วัฒนธรรมมหาวิทยาลัย
ศิลปากรในการเก็บรักษา 
เผยแพร่งานดา้น
ศิลปวัฒนธรรมที่
ทรงคุณค่า 

2. พัฒนาหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลยัศิลปากรใน
การเป็นแหล่งรวบรวม
และเผยแพร่สารสนเทศ
เก่ียวกับมหาวิทยาลัยที่
ทรงคุณค่าแก่ไปยงัสังคม
และนานาชาต ิ
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ภาคผนวก 

 6.  รายนามคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง   

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์ ประธานกรรมการ 
อาจารย์สกุล  บุณยทัต  กรรมการ 
     (ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก)  
รองอธิการบดีฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา กรรมการ 
รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง  กรรมการ 
รองผู้อ านวยการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา ส านักหอสมุดกลาง กรรมการ 
รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กรรมการ 
หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  กรรมการ 
หัวหน้าหอสมุดสาขา วังท่าพระ  กรรมการ 
หัวหน้าหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กรรมการ  
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณา หงษ์อุเทน กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาศิลปะและการออกแบบ)  
อาจารย์ ดร.ภัทรภร ผลิตากุล  กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาศิลปะและการออกแบบ)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บุษบา บัวสมบูรณ ์ กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาสังคมและมนุษยศาสตร์)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์บุหลัน กุลวิจิตร กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาสังคมและมนุษยศาสตร์)  
อาจารย์ ดร.วรัญญู พูลสวัสดิ์ กรรมการ 
      (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์)  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพรรณ แสนภูมิ กรรมการ 
       (ผู้แทนจากคณะวิชา กลุ่มสาขาวิทยาศาสตร์)  
นางพัชรี เวชการ กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นางสาวจุฑามาศ ถึงนาค กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นางรัชนีวรรณ จันทร์สนธิ กรรมการ 
      (ผู้แทนบุคลากรของส านักหอสมุดกลาง)  
นางอาทิตา นกอยู่  เลขานุการ 
นางสาวสินีนาฏ ทรัพย์แตง  ผู้ช่วยเลขานุการ 
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        คณะกรรมการการประกันคุณภาพการศึกษาส านักหอสมุดกลาง 
 
 

       
คณะ
กรรม
การ
ประเ
มิน

คุณภ
าพ

การศึ
กษา

ภายใน ปีการศึกษา 2561  

รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพิทักษ์ผล ประธานกรรมการ 
อาจารย์วลัยลักษณ์ อมรสิริพงศ์ กรรมการ 
อาจารย์รุ่งธิวา ขลิบเงิน กรรมการ 
นางสาวสาวิตรี ศิลประเสริฐ เลขานุการ 
นางณัชชา  มณีวงศ์ ผู้ประสานงาน 

 

ออกแบบปก 

            นายปัญญา                              พูพะเนียด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2561 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ ที่ปรึกษา 
นางอาทิตา นกอยู่ ประธานกรรมการ 
นางสาวกรุณา               ศรีเจริญ กรรมการ 
นางจันทร์ฉาย        แสงทองศร ี กรรมการ 
นางฐิติมา กลิ่นทอง กรรมการ 
นางสาวสุภมาศ      ศรีโนนม่วง กรรมการ 
นางสาวอินทรา       อินทร์ตามา กรรมการ 
นางสาวอุไรวรรณ จงเจริญ กรรมการ 
นางณัชชา    มณีวงศ ์ กรรมการและเลขานุการ 
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   ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 
 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วันศุกร์ที่ 30 สิงหาคม 2562 

ณ ห้องประชุมชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ส านักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 

เวลา กิจกรรม สถานที ่

09.00-09.20 น. ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง กล่าวต้อนรับและ
รายงานผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพของส านัก
หอสมุดกลาง 
 

ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 

 

09.20-10.00 น. 
(09.20-09.30) 
(09.31-09.40) 
(09.41-09.50) 
(09.51-10.00) 

น าเสนอ : ผลงานเด่น 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 
 

10.00-10.10 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ประชุมวางแผนการ
ประเมิน 
 

ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 

10.10-10.25 น. อาหารว่าง ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 

10.25-12.00 น. ศึกษาเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับรายงานการ
ประเมินตนเอง 

ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 

12.00-13.00 น. อาหารกลางวัน ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 

13.00-14.00 น. ศึกษาเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับรายงานการ
ประเมินตนเอง (ต่อ) 

ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 

14.00-15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน ฝ่าย/ งาน ส านักหอสมุดกลาง 
15.00-15.15 น. อาหารว่าง ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 

หม่อมหลวงปิ่น ฯ 
15.15-16.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ สรุปผลการประเมิน

และให้ข้อเสนอแนะ 
ห้องประชุมชั้น 5 อาคาร 
หม่อมหลวงปิ่น ฯ 
 

หมายเหตุ - ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมของคณะกรรมการ 


