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(ลงนามแลว้)   
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2561 
ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศิลปากร (ใช้ฉบับมีลายเซ็น) 
 
 
 
 
  

ลงนาม................................................................................ประธานกรรมการ  
(รองศาสตราจารย์ ดร.บุญวัฒน์อัตชู) 

 
 

 
 
 

 
  ลงนาม................................................................................กรรมการ  

(ผู้ช่วยศาสตราจารย์อัจฉรา   สังข์สุวรรณ) 
 
 

  
 
 

 
  ลงนาม................................................................................กรรมการ  
   (รองศาสตราจารย์คันธรส  แสนวงศ์) 

 
 

  
 
 
 

ลงนาม................................................................................เลขานุการ  
(นางสาวนิศารัตน์     เวชประพันธ์) 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 
ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บทสรุปผู้บริหาร 
 

ผลการด าเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศิลปากรในรอบปีการศึกษา 2561 ตามเกณฑ์
คุณภาพการศึกษาของ สกอ. จ านวน 2 องค์ประกอบ 2 ตัวบ่งชี้ พบว่ามีคุณภาพระดับดี คะแนนเฉลี่ย 4.00 
โดยผลการประเมินด้านการบริการวิชาการแก่สังคม มีคุณภาพระดับดีมากคะแนนเฉลี่ย 4.00 และด้านการ
บริหารจัดการมีคุณภาพระดับดี คะแนนเฉลี่ย 4.00 เมื่อพิจารณาผลการประเมินจ าแนกตามรายองค์ประกอบของ 
สกอ. มีผลการประเมินดังนี้ 

 

 
คณะกรรมการประเมินฯ มีข้อเสนอแนะในภาพรวมระดับหน่วยงาน 
1. วางระบบ กลไกและพัฒนาระบบสารสนเทศ ในการติดตามผลการด าเนินงาน เพ่ือรองรับการ

ด าเนินงานส าหรับ เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (Education Criteria for 
Performance Excellence : EdPEx ) ในปีการศึกษาต่อไป 

2. ควรส่งเสริม สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาบุคลากรเข้าสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ คะแนน ผลการประเมิน 
องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ   
ตัวบ่งช้ี 3.1 การบริการวิชาการแกส่ังคม     4.00 ด ี

เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 3 4.00 ด ี
องคประกอบท่ี 5  การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งช้ี 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพนัธ
กิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

4.00 ด ี

เฉลี่ยองค์ประกอบท่ี 5 4.00 ดี 
เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 4.00 ดี 
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วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 1. ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ ตามระบบและกลไก ที่สถาบันนั้นๆ 
ก าหนดขึ้น ทั้งนี้โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่า
เป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 
 2. ให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้ 
 3. ให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือส่งเสริมจุดแข็งและพัฒนา จุดที่ควรปรับปรุงของคณะวิชา เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 

วิธีการประเมิน 
 

1. การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจ

เยี่ยมโดยศึกษาจากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ประจ าปี
การศึกษา 2561 และคณะกรรมการได้พิจารณารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินตนเองของศูนย์
คอมพิวเตอร์พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาร่วมกัน 

 
 2.การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 ตรวจสอบรายการเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมตามก าหนดการ จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และเจ้าหน้าที่ 
ประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  
 
 3.  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมิน
ตนเองของศูนย์คอมพิวเตอร์โดยได้เสนอแนะจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ ผลการประเมินราย
องค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 
 4.  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 กับเอกสารอ้างอิงและ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
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ก าหนดการ ตรวจประเมินคุณภาพภายใน ปีการศึกษา 2561 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
วันพุธที่ 28 สิงหาคม 2562 ณ ห้องประชุมชั้น 4 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประชุมร่วมกัน 
09.00-09.30 น. ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2561 
09.30-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ตรวจสอบเอกสาร

หลักฐานและสัมภาษณ์ 
12.00-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน 
13.30-15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตรวจเยี่ยมฝ่ายต่างๆ 
15.00-16.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

- สรุปผลการประเมินคุณภาพ 
- คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมิน(ด้วยวาจา) 

16.30 น. ปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2561 

หมายเหตุ รับประทานอาหารว่างช่วงเช้า เวลา 10.30-10.45 น. ช่วงบ่าย เวลา 14.30-14.45 น. 
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ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 
 

ตารางท่ี ….ตารางป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
ตนเองของ 
ศูนย์คอมฯ 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 6ข้อ 5 ข้อ 5.00 4.00 ข้อ1 ไมไ่ด้น าแผนเข้า
กรรมการศูนย์คอมฯ           

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00  

องค์ประกอบที่ 5การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบันและ
เอกลักษณ์ของคณะ 

7 ข้อ 5 ข้อ 5.00 4.00 ข้อ1 ไม่ได้น าแผนเเสนอ
ผู้บริหารระดับมหาวิทยาลยั  
ข้อ5 ขาดการประเมินคู่มือ
การใช้งานเพื่อรับรองการเป็น
แนวปฏิบัติที่ดีจากผู้ใช้งาน
ภายในและภายนอก 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00   
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ตารางท่ี ….ตารางป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนนประเมิน
ตนเองของ 
ศูนย์คอมฯ 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมิน
ที่ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 6  ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 

ตัวบ่งชี้ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงาน 

4.50 
คะแนน 

4.50 4.00 4.00 
 

ตัวบ่งชี้ 6.2  การบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 

5 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 
 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ตามเกณฑ์ภารกิจ 4.00 4.00  

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์สกอ. 5.00 4.00  
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ตารางวิเคราะห์ผลการประเมินตามองค์ประกอบ 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 
(O) 

คะแนนรวม 

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับด ี
   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ 
 

4.00   4.00 ดี 

องคประกอบท่ี 5  การบรหิารจดัการ  4.00  4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ (สกอ.) 

  4.00   4.00 ดี 

ผลการประเมิน   ดี   ดี   
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2561 

จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการแก่สังคม 
จุดที่ควรพัฒนา 

-   แผนและโครงการบริการวิชาการ  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรก ากับติดตามแผนและโครงการบริการวิชาการ และผลการประเมินความส าเร็จตามตัวบ่งชี้  
รอบ 6 /9 /12 เดือน เสนอต่อกรรมการประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบและให้
ข้อเสนอแนะ 

2. ควรมีการติดตามงานตามแผนการใช้ประโยชน์จาการให้บริการวิชาการอย่างต่อเนื่องเพ่ือสร้างความ
เข้มแข็งและยั่งยืนให้กับชุมชน 

3. ควรเพิ่มสัดส่วนโครงการและกิจกรรมที่หารายได้ 

 
องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
จุดที่ควรพัฒนา 

-    แผนกลยุทธ์ทางการเงิน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรก ากับติดตาม แผนกลยุทธ์ แผนกลยุทธ์ทางการเงิน และแผนปฏิบัติการประจ าปี เสนอผู้บริหาร
ระดับมหาวิทยาลัยพิจารณาอนุมัติ 

2. ควรมีการประเมินการใช้คู่มือการใช้งาน จากผู้ใช้งานและหน่วยงานภายนอก เพื่อน ามาพัฒนาคู่มือการใช้
งานให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดี 

3. ควรพัฒนาระบบและกลไกการควบคุมภายใน เพ่ือป้องกันความเสี่ยง หรือลดความเสี่ยง ให้น้อยลง 

 
องค์ประกอบที่ 6: ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ควรน าผลการประเมินมาวิเคราะห์เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการบริการด้านต่างๆ ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

 
 

 
 



รายงานการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในศูนย์คอมพิวเตอร ์
มหาวิทยาลยัศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2561 

รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 
(องค์ประกอบที่ 3 และองค์ประกอบที่ 5 ) 
 

1. ผศ.ฉัตรชัย   เผ่าทองจีน   ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์  
2. คุณบุญมี  ตระกูลชัยศรี  หัวหน้าฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ 
3. คุณชนิศร  ธีระชาติ   นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 

 


