
 
 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจ าปีการศึกษา 25ประจ าปีการศึกษา 256611  

(วันที่ 1 (วันที่ 1 สิงหาคม 25สิงหาคม 256611  ถึง 31 ถึง 31 กรกฎากรกฎาคม 25คม 256622))  
 
 

ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากรส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  
ประเมินเมื่อวันประเมินเมื่อวันจันทร์จันทร์ที่  ที่  2266    สิงหาคม สิงหาคม   พ.ศ.พ.ศ.    22556622  

 
 
 
 
 
 
 
 

โดยโดย  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2561 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได้เปลี่ยนสถานะจากการเป็นส่วนราชการมาเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ
ตั้งแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2559 ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2559 ซึ่ งตามมาตรา 9 ได้
ก าหนดให้มหาวิทยาลัยอาจแบ่งส่วนงานเป็น (1) ส านักงานสภามหาวิทยาลัย (2) ส านักงานอธิการบดี (3) คณะ 
โดยมหาวิทยาลัยได้มีประกาศ ลงวันที่ 15 กรกฎาคม 2559 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี เป็นส่วนงาน  มี
ภาระหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินการของอธิการบดี เพ่ือด าเนินการของมหาวิทยาลัย ตามวัตถุประสงค์และ
พันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมทั้งภาระหน้าที่อ่ืนตามที่ได้รับมอบหมาย  ในปีการศึกษา 2561 มหาวิทยาลัยได้มี
ประกาศ ลงวันที่ 12 ธันวาคม 2561 ให้แบ่งหน่วยงานภายในของส านักงานอธิการบดี เป็นหน่วยงานภายในระดับ
กอง ได้แก่ กองกฎหมาย กองกลาง กองกิจการนักศึกษา กองคลัง กองงานวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ กอง
งานวิทยาเขตเพชรบุรี กองทรัพยากรมนุษย์ กองบริหารงานวิชาการ กองประกันคุณภาพการศึกษา กองแผนงาน 
และส านักงานตรวจสอบภายใน 

 โดยมีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 613 คน แบ่งเป็นข้าราชการ 12 คน พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภท
พนักงานประจ า จ านวน 303 คน พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานชั่วคราว จ านวน 57 คน ลูกจ้างประจ า
ของส่วนราชการ จ านวน 62 คน ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจ้างประจ า จ านวน 15 คน ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
ประเภทลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 164 คน 

ส านักงานอธิการบดี ได้รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามองค์ประกอบคุณภาพของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ 3 ตัวบ่งชี้  ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 
การผลิตบัณฑิตจ านวน 2 ตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 และตัวบ่งชี้ที่ 1.6)  มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ดีมาก” ได้
คะแนนเฉลี่ย 5.00 และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ จ านวน 1 ตัวบ่งชี้ (ตัวบ่งชี้ 5.1) มีผลการประเมินอยู่
ในระดับ“ดีมาก” ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 และเม่ือพิจารณาในภาพรวม พบว่า มีผลการประเมินอยู่ในระดับ “ดี
มาก” ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 
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3. กระบวนการประเมิน 
3.1 วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

1) ตรวจสอบและประเมินการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการด าเนินงาน
ตามตัวบ่งชี้ในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตามเกณฑ์และได้มาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

2) ให้หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะน าไปสู่การก าหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสู่
เกณฑ์และมาตรฐานที่ตั้งไว้ 

3) ให้หน่วยงานทราบจุดแข็ง และจุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการพัฒนาการ
ด าเนินงานเพื่อส่งเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุงของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

3.2 วิธีการประเมิน 
1) การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้วางแผนก่อนตรวจเยี่ยม โดยศึกษาจากรายงาน
ประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี
การศึกษา 2561 และคณะกรรมการฯ ได้ร่วมกันตรวจประเมินตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ในลักษณะพิชญ
พิจารณ์ 

2) การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2561 ตรวจสอบ
รายการเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
บุคลากร ประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน 

3) การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมิน

ตนเองของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยได้เสนอแนะจุดเด่นและแนวทางเสริมจุดเด่น พร้อมทั้ง
ข้อเสนอแนะในการพัฒนา ผลการประเมินรายองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือจัดท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

4) วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก

รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 กับเอกสารอ้างอิงและข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
 
4. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ รายองค์ประกอบและข้อเสนอแนะในการพัฒนา 
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ตาราง ป1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิของ
ส านักงานอธิการบดี 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจาก 
ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  

(% หรือสัดส่วน) 
ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
      

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

6 ข้อ - 6 ข้อ 5 5 
 

ตัวบ่งชี้ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตรี 

6 ข้อ - 5 ข้อ 5 5 
 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1  ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00 
 

องคประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการ
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 5 
 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5  ตามเกณฑ์ สกอ.  5.00 5.00 
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ตาราง ป1 ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ี 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 

คะแนนประเมนิของ
ส านักงานอธิการบดี 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจาก 
ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์  

(% หรือสัดส่วน) 
ตัวหาร 

องคประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของส านักงานอธิการบดี)  (ไม่น ามาค านวณ) 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 3.51 3.86 3.86 3.86 

 

ตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 5 

 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6  4.43 4.43 
 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. (องค์ประกอบท่ี 1 และ 5) 5.00 5.00 
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ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ ์ 
(O) 

คะแนนรวม 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลติบัณฑิต 
 

5.00 
 

5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหาร
จัดการ  

5.00 
 

5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 6 ภารกิจสนับสนนุ 
การเรยีนการสอนและการบรหิาร 
(ภารกิจเฉพาะของส านักงาน 
อธิการบดี) 

3.86 
 

5.00 4.43 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ตามเกณฑ์ สกอ.  

5.00 
 

5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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ข้อเสนอแนะในการพัฒนาของแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต 
 

จุดเด่น 

      - 

แนวทางเสริมจุดเด่น 

       - 

โอกาสในการพัฒนา 
1. แม้ว่านักศึกษาจะมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา แต่ในการปฏิบัติงานจริง 

นักศึกษายังมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ค่อนข้างน้อย ท าให้กิจกรรมอาจไม่ตรงกับความสนใจของ
นักศึกษาอย่างเต็มที่ ดังนั้น จึงควรเพ่ิมการมีส่วนร่วมของนักศึกษาในการจัดกิจกรรมให้มากข้ึน 

2. เพ่ือให้การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประหยัดงบประมาณ รวมทั้งมี
ก าลังคนในการจัดกิจกรรมที่มากขึ้น ขอเสนอให้กองกิจการนักศึกษาสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับงาน
กิจการนักศึกษาของคณะ 

3. ในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรมร่วมกันระหว่างกองกิจการนักศึกษา
และคณะวิชา โดยวางแผนล่วงหน้าเป็นรายปี เพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อนและความไม่เหมาะสมของ
ระยะเวลาการจัดกิจกรรมนั้นๆ  รวมทั้งขอให้พิจารณาจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนการสอน
ของคณะวิชา โดยกิจกรรมเหล่านั้นเป็นส่วนหนึ่งของรายวิชาในหลักสูตร   

4. ในการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในด้านต่างๆ ควรน าผลลัพธ์การเรียนรู้ ( learning outcome) ของ
หลักสูตร คณะ และ/หรือ ของมหาวิทยาลัยในภาพรวม มาเป็นตัวก าหนดวัตถุประสงค์ของกิจกรรม และ
ในการประเมินผลสัมฤทธิ์ของกิจกรรมและของแผน ควรก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ และตั้งเป้าหมายให้มีความท้าทาย ทั้งนี้  ให้น าผลการด าเน ินงานในรอบ 3 – 5 ปีที่ผ่านมา 
มาประกอบการพิจารณาในการตั้งค่าเป้าหมาย  

5. รูปแบบของการประชาสัมพันธ์และการประเมินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา ควรให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับวิธีการด าเนินชีวิต  (lifestyle) ของนักศึกษาในปัจจุบัน 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 - 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
 

จุดเด่น 

- มีการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ รวมทั้งเครื่องมือสนับสนุนระบบการบริหารงานต่างๆ เพ่ือรองรับ
การเปลี่ยนสถานภาพจากระบบราชการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับได้เป็นอย่างดี 
  

แนวทางเสริมจุดเด่น 

- พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning : SU-ERP) ให้เต็มระบบ
เพ่ือจะได้ท าให้การบริหารงานของมหาวิทยาลัยอยู่บนฐานของฐานข้อมูลที่ถูกต้องและมี เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ 
 

โอกาสในการพัฒนา 

- ควรน าเรื่องการพัฒนาและการใช้ประโยชน์จากระบบบริหารทรัพยากรองค์กร (SU-ERP) มาเป็น
ส่วนหนึ่งของแผนการด าเนินการด้านการจัดการความรู้ 

- ควรสร้างมาตรฐานขั้นตอนการด าเนินการและมาตรฐานเวลาในการด าเนินการในเรื่องต่างๆ เช่น 
การเบิกจ่ายเงินของกองคลัง  การด าเนินการด้านวิเทศสัมพันธ์ การพิจารณาให้ทุนการศึกษาแก่
นักศึกษา และการออกเอกสารส าคัญต่างๆ เป็นต้น 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 - 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2561 

องค์ประกอบที่ 6 : ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
จุดเด่น 

-   

แนวทางเสริมจุดเด่น 

-  

โอกาสในการพัฒนา 

1. ควรน าสิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ที่แต่ละหลักสูตรต้องมีเพ่ือให้การจัดการเรียนการสอนในแต่ละหลักสูตร 
บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้มาใช้ในการพิจารณาจัดสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ส่วนกลาง ทั้งนี้ เพ่ือให้การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่อการเรียนรู้ประหยัดและเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งตอบสนองต่อความต้องการของการจัดการระดับหลักสูตร 

2. ควรมีการจัดท ามาตรฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของส่วนกลาง เช่น มาตรฐาน
อุปกรณป์ระกอบการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน เป็นต้น 

 
วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 - 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 - ค ำสั่งมหำวิทยำลัยศิลปำกร ที่ 1098/2562 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน ระดับคณะวิชำ/หน่วยงำนเทียบเท่ำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561 
 - ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 - รำยนำมผู้ร่วมให้ข้อมูล 
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ก ำหนดกำร
กำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

ประจ ำปีกำรศึกษำ 2561
วันจันทร์ที่ 26 สิงหำคม พ.ศ.2562

ณ ห้องประชุม นริศรำนุวัดติวงศ์ ชั้น 4 ส ำนักงำนอธกิำรบดี ตลิ่งชัน กรุงเทพฯ 

เวลำ กิจกรรม / กำรด ำเนินงำน สถำนที่
08.30 -09.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายในประชุมคณะกรรมการฯ 

พิจารณาแนวทางการตรวจประเมนิฯ
ห้องประชุม 401 
ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน

09.00 -10.00 น. - อธิการบดีมหาวิทยาลัยศลิปากร กล่าวต้อนรับคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพฯ
- ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบด ีสรุปผลการด าเนินงาน
ประกันคณุภาพ ของส านักงานอธิการบดี  

ห้องประชุมนริศรานุวัดติวงศ์

10.00 –12.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน ศึกษารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของส านักงานอธิการบดี ตรวจเอกสาร
หลักฐานอ้างอิง และสมัภาษณ์ข้อมูลเพิ่มเติม 

ห้องประชุม 401 
ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน

12.00 -13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน ห้อง 414
13.00 -14.30 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน ศึกษารายงานการ

ประเมินตนเอง (SAR) ของส านักงานอธิการบดี ตรวจเอกสาร
หลักฐานอ้างอิง (ต่อ)

ห้องประชุม 401 
ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน

14.30 -16.00 น. คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน ประชุมสรุปผลการ
ประเมินฯ

16.00 น. เป็นต้น
ไป

คณะกรรมการประเมินคณุภาพภายใน  รายงานผลการ
ประเมินฯ ด้วยวาจา และให้ข้อเสนอแนะ 

ห้องประชุมนริศรานุวัดติวงศ์



ภาคผนวก 

รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2561 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ล าดับ ชื่อ        สกุล           ต าแหน่ง 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ชัยชาญ ถาวรเวช อธิการบดี 

2 อาจารย์ ดร.วิชิต  อ่ิมอารมย์ รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

3 อาจารย์ศุภวัฒน์   วัฒนภิโกวิท ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา  

วังท่าพระ 

4 นางสาวอัปสร กิจเจริญค้า ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

5 นางสุกัญญา ต่อทรัพย์สิน ผู้อ านวยการกองทรัพยากรมนุษย์ 

6 นางอัจฉรา ทองส่งโสม ผู้อ านวยการกองกลาง 

7 นายกมล แมลงทับ ผู้อ านวยการกองกิจการนักศึกษา 

8 นางสาวถนอมวงศ์ สัมพันญญู ผู้อ านวยการกองบริหารงานวิชาการ 

9 นางสาวเสาวณีย์ คูพูลทรัพย์ ผู้อ านวยการกองแผนงาน 

10 นายสมหมาย ตันธุวปฐม 
ผู้อ านวยการกองวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร์ 

11 นางสาวสันนิภา ก้องสมุทร ผู้อ านวยการกองคลัง 

12 นางสุมณฑา เสรีวัตตนะ ผู้อ านวยการส านักงานตรวจสอบภายใน 

13 นายสอาด ศรีจันทร์ ผู้อ านวยการกองงานวิทยาเขตเพชรบุรี 

14 นางสายสมร สุระแสง 
ผู้อ านวยการกองประกันคุณภาพ

การศึกษา 

15 นางปัญจรัตน์  สุคนธลักษณ์ ผู้ช่วยผู้อ านวยการกองนิติการ 

16 นางสาวนรีรัตน์ ทับทองกุล 
นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ 
กองกิจการนักศึกษา 

 


