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1. บทสรุปผูบรหิาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร พบวา คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีผลการประเมินภาพ

รวมอยูในระดับดี คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้ทุกองคประกอบอยูที่ 2.35 ซึ่งคะแนนเฉลี่ยลดลงจากที่คณะฯ ได

ประเมินตนเองไวที่ 2.43 ผลการประเมินอยูในระดับดี  โดยคณะฯ มีผลการประเมินดานกระบวนการ 

(Process) อยูในระดับดีมาก  คะแนนเฉลี่ย 2.71 รองลงมาเปนดานผลผลิตหรือผลลัพธ (output/outcome) มี

ผลการประเมินในระดับดี คะแนนเฉล่ีย 2.15 และดานที่ยังไมไดคุณภาพคือ ดานปจจัยนําเขา (Input) มี

คะแนนเฉลี่ยอยูที่ 1.50 ซึ่งเปนตัวบงชี้ที่คณะฯ ไมมีผลการดําเนินงานและมีผลการดําเนินงานที่ตํ่า คือ สัดสวน

ของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ และจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบัน  

นอกจากนี้ ในรายตัวบงช้ีคณะวิชามีตัวบงช้ีที่ไดคะแนนประเมินเพิ่มข้ึนจํานวน 1 ตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีที 

2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา จากคะแนน 1 เปนคะแนน 3 และมีผลการ

ประเมินลดลง จํานวน 4 ตัวบงช้ี คือ ตัวบงช้ีที่ 2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร ตัวบงช้ีที่ 

2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ

เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะและวัฒนธรรม และดาน

ส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ ตัวบงช้ีที่ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม

เปาหมายของคณะวิชา และตัวบงชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และ

การวิจัย  ดังนั้น ทําใหผลการประเมินในรายองคประกอบลดลง ดังตาราง 
 

ผลการประเมินของคณะวิชา ผลการประเมินของคณะกรรมการฯ 
องคประกอบ 

คะแนนเฉล่ีย ผลการประเมิน คะแนนเฉล่ีย ผลการประเมิน 

2 .การเรียนการสอน 2.42 ระดับดี 2.33 ระดับดี 

5. การบริการวิชาการแกสังคมและชุมชน 3.00 ระดับดีมาก 2.75 ระดับดีมาก 

7. การบริหารจัดการ 2.22 ระดับดี 2.11 ระดับดี 

 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาคะแนนเฉลี่ยของคณะวิชาจะลดลงแตระดับของผลการประเมินยังคงเดิม คือ

ระดับดีและระดับดีมาก 
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สรุปขอเสนอแนะเรงดวน ดังนี้ 
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

-  คณะฯ ควรเตรียมการทบทวนแผนแมบท ประจําป 2552 – 2554 ใหสอดคลองกับแผนแมบทของ

มหาวิทยาลัย และควรมีรายละเอียดของแผนที่สามารถใชในการติดตาม ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน 

ผูรับผิดชอบ กรอบเวลาดําเนินงาน งบประมาณ เปาหมาย และตัวบงชี้ เปนตน รวมทั้งมีการกําหนดแผนปฏิบัติ

งานรายป 

 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 

-  เพื่อใหมีผลการดําเนินงานเก่ียวกับจํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี/โท/เอก และสัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ นั้น คณะฯ ควรทําความตกลงกับผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําสัญญาจางรายป โดยมีเงื่อนไขไมรับคาตอบแทน

รายเดือน โดยพิจารณาผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและมีตําแหนงทางวิชาการ เพื่อสามารถพิจารณา

เปนอาจารยประจําได 

 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 

- จากการสัมภาษณนักศึกษา พบวา นักศึกษาขาดการเขารวมกิจกรรม/โครงการและประสบการณ

ชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย เนื่องจากมีขอจํากัดนั้น คณะฯ ควรจัดกิจกรรมระหวางนักศึกษาภายใน

คณะฯ และนักศึกษาระหวางคณะฯ  ในลักษณะที่เปนประเพณี  

 

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

1. อาจารยประจําขาดประสบการณในการทําวิจัย/งานสรางสรรค ดังนั้น ควรสนับสนุนใหนักวิจัยรุน

ใหมดําเนินงานวิจัยรวมกับนักวิจัยอาวุโสของคณะฯ หรือมหาวิทยาลัย หรือผูทรงคุณวุฒิภายนอก ที่เชิญมา

เปนอาจารยพิเศษ เพื่อเพิ่มพูนประสบการณในการทําวิจัย และเพิ่มศักยภาพในการหาเงินทุนสนับสนุน

งานวิจัย ทั้งนี้  ควรเรียบเรียงผลงานวิจัย/งานสรางสรรคในเชิงวิชาการดวย เพื่อใหสามารถเผยแพรใน

วารสารวิชาการ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ  

2. คณะฯ ควรสรางเครือขายในการดําเนินงานวิจัยรวมกับบุคลากรภายนอกสถาบันขององคกรทั้ง

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเผยแพรความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใช

ประโยชนอยางกวางขวาง 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ 

- คณะฯ ยังไมมีผลการดําเนินงานของอาจารยประจําที่ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ ดังนั้น ควรเพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหอาจารยประจํา มีโอกาสเขา

แขงขันประกวดผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ โดยการยกยองอาจารยประจําที่ไดรับรางวัล และสรางขวัญ

กําลังใจส่ิงจูงใจแกอาจารย พรอมทั้งใหอาจารยประจําบูรณาการการเรียนการสอน ที่เกี่ยวของกับการสราง

ผลงานทางวิชาการ/งานสรางสรรคใหเปนสวนหนึ่งของการสรางผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ ที่สามารถสง

เขาประกวดเพื่อรับรางวัล 
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3. บทนํา 
 

 3.1 ชื่อหนวยงานและมหาวิทยาลัยที่ไดรับการประเมนิ 

 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลัยศิลปากร   

 

 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนนิงาน 

            ประจําปการศึกษา 2551 (วนัที ่1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 

 

 3.3 วนั เดือน ป ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วันพฤหัสบดีที ่ 9 – วันศุกรที ่10  กรกฎาคม  2552 

 

      3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  

            มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  
ประวัติความเปนมา 

         ในขณะที่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขามามีบทบาทและความสําคัญในการพัฒนา

ประเทศในดานตางๆ มากข้ึน  จึงมีความจําเปนที่จะตองพัฒนาบุคลากรใหมีความรูกาวทันเทคโนโลยีที่มีการ

พัฒนาอยางไมหยุดยั้งพรอมกับสามารถประยุกตศาสตรแขนงดังกลาวไปใชในงานใหเกิดประโยชนสูงสุด ดวย

เหตุนี้มหาวิทยาลัยศิลปากรจึงเล็งเห็นความสําคัญของสาขาวิชาตางๆ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร โดยมุงหวังการผลิตบุคลากรในสาขาวิชาดังกลาวเพื่อนําความรูและทักษะไปประยุกตใชตอการ

ดําเนินงานขององคกร อีกทั้งวิชาชีพนักสารสนเทศยังเปนที่ตองการของตลาดแรงงานปจจุบัน  มหาวิทยาลัย

ศิลปากรจึงมีแนวคิดที่จะผลิตบัณฑิตโดยอยูบนพื้นฐานของการนําศักยภาพที่มีเอกลักษณดานศิลปะและการ

ออกแบบที่จัดอยูในระดับแถวหนาของมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนํามาประยุกตเขากับวิทยาการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนศาสตรที่เขามามีบทบาทตอภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและสังคม 

 มหาวิทยาลัยศิลปากร  จึงไดพัฒนาโครงการจัดต้ังคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารข้ึน โดย

รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอน  ณ  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  ซึ่งนับวา

เปนจังหวัดที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจจังหวัดหนึ่งในภูมิภาคตะวันตกของประเทศ อันจะทําใหบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจํานวนหนึ่งสามารถเขาสูตลาดแรงงาน  พัฒนาความเจริญใหกับชุมชนทองถิ่น  และเปนสวนหนึ่งใน

การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  ตลอดจนนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปประยุกตใชในการ

ประกอบอาชีพทางธุรกิจ   
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   คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเร่ิมดําเนินการเรียนการสอน  ในภาคการศึกษาตน               

ปการศึกษา  2546 หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต 2 สาขาวิชา  คือ สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 

(Business Information Technology)  และสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการออกแบบ  (Information  

Technology  for  Design) โดยมีผูชวยศาสตราจารยชัยชาญ  ถาวรเวช  เปนคณบดีต้ังแต          ปการศึกษา 

2546 จนถึงปจจุบัน และในปการศึกษา 2550  คณะฯไดขยายพื้นที่การศึกษาเขามาที่กรุงเทพมหานคร ณ วัง

ทาพระ และสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน มหาวิทยาลัยศิลปากร และจัดการสอนเพิ่มข้ึนในหลักสูตรนิเทศศา

สตรบัณฑิต  สาขาวิชานิเทศศาสตร (Communication Arts) แบงเปน 5 สายวิชา คือ สายวิชาการโฆษณา  

สายวิชาการลูกคาสัมพันธ สายวิชาวารสารและหนังสือพิมพ  สายวิชาภาพยนตร สายวิชาวิทยุและโทรทัศน    

  สวนการผลิตบัณฑิตนั้น คณะฯ ไดผลิตบัณฑิตในสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ และสาขา

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ จํานวน 3 รุน รวมทั้งส้ิน 362 คน โดยผูสําเร็จการศึกษาจากคณะฯ 

ไดรับการตอบรับจากตลาดแรงงานเปนอยางดี 

 นอกจากนั้น ในปการศึกษา 2551 คณะฯ ยังไดขยายพื้นที่จัดการศึกษาบางสวนมายัง ชั้น 8 อาคาร 

กสท. โทรคมนาคม บางรัก กรุงเทพฯ เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ ใกลกับศูนยกลางดาน

เทคโนโลยีและการส่ือสารของประเทศ ซึ่งจะสงผลใหนักศึกษามีความพรอมในการประกอบอาชีพเมื่อสําเร็จ

การศึกษา และยังเปนการดึงดูดบุคลากรที่มีคุณภาพและมีความสามารถเขามาเปนอาจารยประจําในคณะฯ 

ไดมากข้ึน ทั้งนี้เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนของคณะฯ เกิดคุณภาพและประสิทธิภาพสูงสุด 
 

 ปณิธาน วิสัยทัศน และพันธกิจ 
  ปณิธาน 
  สรรคสรางนวตักรรม ผูนําการส่ือสาร บูรณาการเทคโนโลยี  
  วิสัยทัศน 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูความสามารถทางดาน ICT และสามารถนําองคความรูที่ไดไปประยุกตใชกับ

วิชาชีพของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 2. เปนองคกรที่ใช ICT สรางโอกาสใหกับชุมชน สังคม และประเทศชาติ 

3. เป นสถาบัน ช้ันนํ าทางด านการศึ กษารวมทั้ ง เป น ศูนย กลางด านวิ จั ยประยุ กต  ICT 

บนพื้นฐานดานศิลปวัฒนธรรมของประเทศ 

4. มีระบบการบริหารจัดการองคกรทรัพยากรบุคลากรและปจจัยที่เอ้ืออํานวยตอการจัดการศึกษา

อยางมีประสิทธิภาพ 
 

พันธกิจ 
1. จัดการเรียนการสอน ICT ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพเพื่อผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถควบคูกับ

คุณธรรมและจริยธรรม 



 2. ดําเนินการวิจัยและพัฒนา ICT เพื่อสรางองคความรูและนวัตกรรม 

3. ใชองคความรูทางดาน ICT ในการใหบริการวิชาการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนและสังคม 

 4. ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมดวยองคความรูทางดาน ICT 
  

 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเปนคณะวิชาที่เปนหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัย  

บริหารงานตามระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวยการบริหารจัดการคณะที่เปนหนวยงานในกํากับและ

คณะที่เปนสวนราชการซ่ึงมีสวนงานเปนหนวยงานในกํากับ โดยรับผิดชอบจัดการเรียนการสอน ณ วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี  อําเภอชะอํา จังหวัดเพชรบุรี  และในปการศึกษา 2551 ไดขยายเขตพื้นที่การศึกษาเขามา

ในกรุงเทพมหานครโดยจัดการเรียนการสอน  ณ  ชั้น 8 อาคาร กสท. โทรคมนาคม บางรัก กรุงเทพฯ 

การบริหารจัดการประกอบดวยคณะกรรมการ 2 ชุด  ไดแก  (1)คณะกรรมการอํานวยการ  

ประกอบดวย  อธิการบดีเปนประธาน  รองอธิการบดีเปนกรรมการ  ผูทรงคุณวุฒิภายนอกเปนกรรมการ  

คณบดีเปนกรรมการและเลขานุการ  มีหนาที่ คอยกํากับ ดูแล ใหคําแนะนํา และตรวจสอบการดําเนินงานของ

คณะฯ  (2) คณะกรรมการบริหารประจําคณะฯ  มีคณบดี เปนประธาน และผูชวยคณบดี 4 ฝาย เปนกรรมการมี

หนาที่บริหารงานใหมีประสิทธิภาพมีความคลองตัวทั้งในการดําเนินงานและการแกไขปญหาตางๆ ของคณะฯ 
3 
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แผนภูมิแสดงโครงสรางคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

คณาจารยประจําคณะฯ 

อธิการบดี คณะกรรมการอํานวยการ 

สํานักงานคณะฯ 

คณบด ี
    คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

คณะกรรมการบริหารคณะฯ 

รองคณบดี 
ฝายบริหาร 

ผูชวย
คณบด ี
ฝายวิชาการ 

ผูชวย
คณบด ี
ฝายวิจัย 

ผูชวยคณบดี
ฝายบริหาร
เพชรบุรี/ 
กทม. 

ผูชวย
คณบดีฝาย
ศิลปวัฒน 
ธรรม 

ผูชวยคณบด ี
ฝายกิจการ
นักศึกษา 
เพชรบุรี/ 

ผูชวย
คณบดีฝาย
กิจการ
พิเศษ 

ผูชวย
คณบดีฝาย
บริการ
วิชาการ 
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หลักสูตร 
 คณะฯ จัดการเรียนการสอนรวม 3 หลักสูตร โดยจําแนก ดังนี้    

1.  หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 

2.   หลักสูตรวทิยาศาสตรบัณฑติ  สาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ 

    แขนงวชิาออกแบบแอนิเมชั่น 

   แขนงวิชาออกแบบเกมคอมพิวเตอร  

    แขนงวิชาส่ือผสมและเว็บ 

3. หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานเิทศศาสตร 

 แขนงวิชาการโฆษณา 

 แขนงวิชาการลูกคาสัมพนัธ 

    แขนงวิชาวารสารและหนงัสือพิมพ 

    แขนงวิชาภาพยนตร 

 แขนงวิชาวทิยแุละโทรทัศน 
 

 อาจารยและบุคลากร 
 คณะฯ มีจํานวนบุคลากรซึ่งเปนพนักงานมหาวิทยาลัยรวมทั้งหมด 34 คน จําแนกเปนสายวชิาการ 

จํานวน 22 คน และสายสนับสนุน 12 คน  
 

นักศึกษา 
 ในปการศึกษา 2551  คณะฯ รับนักศึกษาทั้งหมด 463 คน ผานการสอบตามระบบกลางของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จํานวน 377 คน และระบบโควตาพิเศษ จํานวน 86 คน   
 

 งบประมาณ  

ตารางที ่1 งบประมาณรายจายที่ไดรับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ 
ประเภทของแหลงงบประมาณ 

งบประมาณแผนดิน 
งบประมาณรายจายจาก

เงินรายได 
งบประมาณรายจาย
จากโครงการพิเศษ  

รวม 

10,520,000.00 - 39,592,706.99 50,112,706.99 
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 อาคารสถานท่ี 
 คณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจัดการศึกษา ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ซึ่งใชอาคาร

สถานที่รวมกับคณะวิชาและหนวยงานอื่นๆ ที่อยูในวิทยาเขตฯ ตามนโยบายการใชทรัพยากรรวมกันของ

มหาวิทยาลัย สวนการจัดการศึกษา ณ อาคาร กสท. โทรคมนาคม บางรัก  กรุงเทพฯ นั้น คณะฯ ไดเชาสถานที่

บริเวณอาคารจอดรถ ชั้น 8 ซึ่งมีพื้นที่ 1,120 ตารางเมตร ประกอบไปดวยหองผูบริหาร หองพักอาจารย หอง

สํานักงาน หอง Consulting หองเรียน หองปฏิบัติการ และหองประชุม 

ตารางที่ 2 ขอมูลอาคารสถานที่แสดงพืน้ทีใ่ชสอยของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
อาคารสถานที่ ใชงานพ้ืนที ่ จํานวนหอง หมายเหต ุ

ชั้น 8  อาคาร กสท. โทรคมนาคม บาง

รัก 

 

1. หองผูบริหาร 

2. หองพักอาจารย 

3. หองสํานักงาน 

4. หอง Consulting 

5. หองเรียน 

6. หองปฏิบัติการ 

7. หองประชุม 

1 หอง 

16 หอง 

1 หอง 

4 หอง 

8 หอง 

2 หอง 

2 หอง 

- 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  

ชั้น 4 อาคารบริหาร 

 

1. หองสํานักงาน 

2. หองพักอาจารย 

3. หองปฏิบัติการ 

1 หอง 

1 หอง 

2 หอง 

ใชหองเรียนรวมกับคณะฯ 

อื่นๆ ณ อาคารวิทยบริการ  

อาคารเรียนรวม   

 
4.  วัตถุประสงคในการประเมิน 
 4.1 เพื่อประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2551 กําหนดไว และไดมีการแกไขเมื่อการประชุม 

เร่ืองการเตรียมความพรอมเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2552 โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการ

ผลิตบัณฑิตและวิจัย เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบ

กับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

 4.2 เพื่อใหขอเสนอแนะตอคณบดี คณาจารยและบุคลากร  คนหาจุดแข็ง จุดออนและเสนอแนะแนวทางใน

การพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
5.  วธิีการประเมิน 
     5.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  
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 โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร  และเอกสารหลักฐานอางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจ

เยี่ยมหนวยงาน และสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน โดยมีขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบ

การประกันคุณภาพการศึกษาของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เมื่อวันศุกรที่ 10 กรกฏาคม 2552  

  
 5.2  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปที่เปนรายงานการ

ประเมินตนเอง  ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประจําปการศึกษา 2551 ตรวจสอบรายการ

ตามบันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน  ตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการ

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม จากการสัมภาษณ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาประกอบการพิจารณาประเมิน

คุณภาพภายใน รวมถึงรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณและเยี่ยมชมอาคารสถานที่ ไดแกวิทยาเขตสารสน

เทสเพชรบุรี และสวนพื้นที่ชั้น 8 อาคาร กสท. โทรคมนาคม บางรัก 

 
 5.3  การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมสรุปผลของ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสาร  เพื่อจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และไดเสนอแนะของแตละ

องคประกอบและรายตัวบงชี้  

   
 5.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจาก

รายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว ตรวจสอบรายการ

ตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง รวมถึงสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตองและการดําเนินงานจริง 

 
6.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันศุกรที่ 10 กรกฎาคม 2552 แลวเห็นวาคณะ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัด

การศึกษา ทั้ง 9 องคประกอบ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตาม

องคประกอบและตัวบงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1 



บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P) (7 ระดับ)

ระดับ 7 (3) - ระดับ 7 3 3

38

41

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 3.00

ตัวบงชี้ 2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและ

บริหารหลักสูตร (P) (7 ระดับ)

ระดับ 6 (2) - ระดับ 6 3 2 คณะฯ คิดคะแนนผิด แกไขจาก 3 เปน 2

ตัวบงชี้ 2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ (P) (7 ระดับ)

ระดับ 7 (3) - ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุน

การพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่ง

บุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม (P) 

(5 ระดับ)

ระดับ 4 (2) - ระดับ 5 3 3

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา /ปณิธานและวัตถุประสงค แผนงาน

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O) รอยละ 90 (3)

92.68

คะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

3 3

ตารางที่  3   ตาราง ป.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

-1.42

45

15:80:0 ป.ตรี (4/22) 18.18:

ป.โท (18/22) 81.82:

ป.เอก 0

0

0

ตัวบงชี้ 2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย  (P) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 4 3 3

ตัวบงชี้ 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนให

อาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน

การสอน  (P) (5 ขอ)

5 ขอ (3) - 5 ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่

ไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป

  (O) รอยละ 60 (2) 88 92.63 3 3

 (คิดจากบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด) 95

รอยละ 75.00 88 100.00 3 3
100 88

1 3

ตัวบงชี้ 2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิ

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก หรือ

เทียบเทา ตออาจารยประจํา  (I)

1 0

ตัวบงชี้ 2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา

ตอจํานวนอาจารยประจํา  (I)

80  (-3.10%)

ตัวบงชี้ 2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารง

ตําแหนงอาจารย  ผูชวยศาสตราจารย รอง

ศาสตราจารย และศาสตราจารย  (I)

0 0 0 0

ตัวบงชี้ 2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญา

ตรีที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ (O)
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

ตัวบงชี้ 2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง 

ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต  (O)

ระดับ 3.85(3) - 3.89 3 3

รอยละ2 (3) 13 1.05 3 2

1,234

- - - - - คณะฯ ยังไมมีการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษาจึง

ยังไมประเมินตนเองในตัวบงชี้นี้

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 2 12 ตัวบงชี้ 2.33 เดิม 2.42

ตัวบงชี้ 3.1  มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษย

เกา(P) (8 ระดับ)

ระดับ 7 (2) - ระดับ 7 2 2

ตัวบงชี้ 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่

ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค (P) (4 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 3 2 ตัวบงชี้ 2.50

ตัวบงชี้ 2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและ

ศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมาที่

ไดรับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดาน

วิชาการ วิชาชีพ คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ

 ศิลปะและวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ (O)

ตัวบงชี้ 2.13 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตร

บัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ (I)

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

ตัวบงชี้ 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการ

สนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรค (P)

 (6 ขอ)

4 ขอ (2) - 6 ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจาก

งานวิจัยและงานสรางสรรค  (P) (5 ขอ)

2 ขอ (1) - 4 ขอ 3 3

116,000

17

1

17

0

22

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 4 5 ตัวบงชี้ 1.60

6,823.52:1 1 1

1 1ตัวบงชี้ 4.4 รอยละของงานวิจัยและงาน

สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียน

ทรัพยสินทางปญญาหรืออนุสิทธิบตัร หรือ

นําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับ

นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา (O)

รอยละ 0.5           5.88

0 0ตัวบงชี้ 4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการ

อางอิง (Citation) ใน refereed  journal หรือใน

ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตอ

อาจารยประจํา (O)

องคประกอบที่ 4 การวิจัยและ/หรืองานสรางสรรค

รอยละ0 0

ตัวบงชี้ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงาน

สรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอ

จํานวนอาจารยประจํา (I)

6,500:1 (1)
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

ตัวบงชี้ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง

วิชาการแกสังคมตามเปาหมายของคณะวิชา (P) 

(7 ระดับ)

ระดับ 2 (1) - ระดับ 4 3 2 แกไขจากระดับ 5 เปนระดับ 4 เนื่องจากการประเมินผล

ปฏิบัติงานไมสอดคลองกับแผนที่กําหนด

8
22

6
17

ตัวบงชี้ 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  (O)

รอยละ 83   

(2)

- รอยละ 85.2 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 5 4 ตัวบงชี้ 2.75 เดิม 3.00

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

3 3

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

ตัวบงชี้ 5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการ

บริการวิชาการและวิชาชีพ ที่ตอบสนองความ

ตองการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของ

สังคมชุมชนประเทศชาติและนานาชาติตอ

อาจารยประจํา  (O)

รอยละ 33(3) 35.29 3 3

ตัวบงชี้ 5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวน

รวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่

ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอก เปน

กรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ

หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา  (I)

รอยละ 30 (2) 36.36
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

ตัวบงชี้ 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  (P) (6 ระดับ)

ระดับ 4 (3) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 6 1 ตัวบงชี้ 3.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P) (5 ขอ)

5 ขอ (3) - 5 ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P) (4 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P) (6 

ระดับ)

ระดับ 4 (2) - ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I) (6 

ระดับ)

ระดับ 3 (3) - ระดับ 2 3 2 แกไขจากระดับ 3 เปน ระดับ 2 เนื่องจากไมพบหลักฐาน

การประเมินประสิทธิภาพขงระบบฐานขอมูล

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คณะวิชา (O) (5 ระดับ)

ระดับ 4 (2) - ระดับ 4 2 2

องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

0

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา

ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (P  ( 5ระดับ)

ระดับ 5 (3) - ระดับ 5 3 3

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O) (8 ระดับ)

ระดับ 4 (1) - ระดับ 7 2 2

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 9 ตัวบงชี้ 2.11 เดิม 2.22

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P) (7 ระดับ)

ระดับ 7 (3) - ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 3.00

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

ตัวบงชี้ 7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับ

รางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ (O)

รอยละ 0 0 0 0
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะ
เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา (P) (7 ระดับ)

ระดับ 7 (3) - ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและ

ทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา (P) (7

 ระดับ)

ระดับ 1 (1) - ระดับ 4 2 2

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (1) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 3 ตัวบงชี้ 2.67

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ทุกองคประกอบ 40 ตัวบงชี้ 2.35 เดิม 2.43
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7. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3 และตาราง ป4) 
  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป2) 
 ตารางที ่ 4   ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองคประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร            
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

 
ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

องคประกอบ

คุณภาพ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1  3 3 6 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 2 3 14 11 28 2.33 ดี 

องคประกอบที่ 3  5  5 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 4 1 6 1 8 1.60 พอใช 

องคประกอบที่ 5 3 2 6 11 2.75 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6  3  3 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 7 2 13 4 19 2.11 ดี 

องคประกอบที่ 8  6  6 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 9  5 3 8 2.67 ดีมาก 

รวม (40 ตัวบงชี้) 9 57 28 94 2.35  

เฉล่ีย 1.50 2.71 2.15   ดี 

ผลการประเมิน 
ยังไมได
คุณภาพ 

ดีมาก ดี 
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 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
 ตารางที่ 5 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. มาตรฐานดานคุณภาพ

บัณฑิต   11 11 2.75 ดีมาก 

2. มาตรฐานดานการ

บริหารจัดการการ

อุดมศึกษา       

     ก. มาตรฐานดานธรร

มาภิบาลของการบริหาร

การอุดมศึกษา 2 28 10 40 2.50 ดีมาก 

     ข. มาตรฐานดานพันธ

กิจของการบริหารการ

อุดมศึกษา 7 24 7 38 2.11 ดี 

3. มาตรฐานดานการสราง

และพัฒนาฐานความรูและ

สังคมแหงการเรียนรู    5  5 2.50 ดี 

รวม 9 57 28 94 2.35  

เฉล่ีย 1.50 2.71 2.15   ดี 

ผลการประเมิน 
ยังไมได

คุณภาพ 
ดีมาก ดี 
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 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ตารางที่ ป4) 
 ตารางที่ 6  ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได

สวนเสีย 6 15 19 40 2.67 ดีมาก 

2. ดานกระบวนการภายใน 0 19 8 27 2.70 ดีมาก 

3. ดานการเงิน 1 6  7 2.33 ดี 

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและ

นวัตกรรม 2 17 1 20 1.67 พอใช 

รวม 9 57 28 94 2.35  

เฉล่ีย 1.50 2.71 2.15   ดี 

ผลการประเมิน 
ยังไมได

คุณภาพ 
ดีมาก ดี    
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 7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน 
  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
  ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ   แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

  จุดแข็ง 

  1. บุคลากรมสีวนรวมในการทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พนัธกิจ และแผนการดําเนินงาน 

  2. คณะฯ ไดมกีารจัดทาํแผนแมบท ประจําป 2552 – 2554  

  3. คณะฯ มีการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน ในรอบปที่ผานมาปรับปรุงแผนปฏิบัติการ เชน 

ดานการผลิตผลงานวิจัย ไดจัดโครงการคลินิกวิจัย ที่มีผูทรงคุณวุฒิมาเปนพี่เล้ียงในการใหคําแนะนําและ

คําปรึกษาในการทําวิจัยใหกับอาจารยและบุคลากรของคณะฯ นั้น ซึ่งการใชพี่ เ ล้ียงหรือที่ปรึกษา 

(Monitoring Program) เปนเคร่ืองมือหนึ่งของการจัดการความรู (KM) ดังนั้นจึงสามารถเปนผลการ

ดําเนินงานในตัวบงชี้ที่ 7.3 ได 

  จุดออน 

- องคประกอบของแผนแมบทประจําป 2547 – 2551 ไมครบถวนทําใหการติดตามตรวจสอบและ

การประเมนิผลแผนแมบทในภาพรวมไมชดัเจน 

  ขอเสนอแนะ 

  -   เนื่องจากมหาวิทยาลัยอยูในระหวางการจัดทําแผนแมบท ดังนั้น คณะฯ ควรเตรียมการทบทวน

แผนแมบท ประจําป 2552 – 2554 ใหสอดคลองกับแผนแมบทของมหาวิทยาลัย และควรมีรายละเอียดของ

แผนที่สามารถใชในการติดตาม ตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูรับผิดชอบ กรอบเวลาดําเนินงาน 

งบประมาณ เปาหมาย และตัวบงชี้ เปนตน รวมทั้งมีการกําหนดแผนปฏิบัติงานรายป 

  ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

  จุดแข็ง 

  -  คณะฯ มกีารกําหนดตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน 

  จุดออน - 

  ขอเสนอแนะ - 

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน 

 ตัวบงชี้ที่ 2.1 มีระบบและกลไกการพัฒนาและบริหารหลักสูตร 

 จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีการเชิญผูทรงคุณวุฒิจากภายนอกเขามามสีวนรวมในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร  
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2. มีการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตร เพื่อการปรับปรุงและเพื่อพัฒนาหลักสูตรใหม 

  จุดออน - 

  ขอเสนอแนะ - 

 ตัวบงชี้ที่ 2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

 จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีการประชุมบุคลากรและอาจารยผูสอนเพื่อเตรียมความพรอมในการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

2. คณะฯ มีส่ือเทคโนโลยีที่ทันสมัย และทุกหลักสูตรกําหนดใหนักศึกษาตองฝกปฏิบัติทําให

เพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

  จุดออน - 

  ขอเสนอแนะ  

- คณะฯ มีการจดัการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ จงึควรมีการประเมินความเหมาะสม ของ

การจัดการเรียนการสอนในแตละรูปแบบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการสอนในสาขาวิชานัน้ๆ  

 ตัวบงชี้ที่ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอนซึ่ง

บุคคล องคกร และชุมชนภายนอกมีสวนรวม 

 จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีอาจารยพิเศษรวมในการจัดการเรียนการสอน ทาํใหนักศึกษาไดรับการถายทอดความรู

และประสบการณที่ถูกตอง ทันสมยั 

  จุดออน 

- คณะฯ จะมีคาใชจายในการจางอาจารยพิเศษสูง และขาดการสรางจํานวนผลงานวิจัย/งาน

สรางสรรคที่เปนของคณะฯ  

  ขอเสนอแนะ 

- การจัดการเรียนการสอนที่ใชอาจารยพิเศษควรมอบหมายใหอาจารยประจํามีสวนรวมดวย 

รวมทั้งมีสวนรวมในการสรางสรรคผลงานทางวิชาการรวมกับอาจารยภายนอกดวย 

 ตัวบงชี้ที่ 2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

 จุดแข็ง 

-   จาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทาตอจํานวนอาจารยประจําเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน 
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  จุดออน 

- แมวาในภาพรวมนั้น จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจําเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐาน แตเมื่อพิจารณาตามรายกลุมสาขาพบวา กลุมสาขานิเทศศาสตร มีอาจารยประจําคอนขาง

นอยกวาเกณฑมาตรฐาน  

  ขอเสนอแนะ 

-  คณะฯ ควรทําความตกลงกับผูทรงคุณวุฒิเพื่อทําสัญญาจางรายป โดยมีเงื่อนไขไมรับ

คาตอบแทนรายเดือน โดยพิจารณาผูทรงคุณวุฒิที่มีคุณวุฒิปริญญาเอกและมีตําแหนงทางวิชาการ เพื่อ

สามารถพิจารณาเปนอาจารยประจําได 

 ตัวบงช้ีที่ 2.5 สัดสวนของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอกหรือเทียบเทา

ตออาจารยประจํา 

 จุดแข็ง - 

  จุดออน  

- ไมมีอาจารยประจําทีม่ีคุณวฒุิปริญญาเอก 

  ขอเสนอแนะ 

- เหมือนขอ 2.4  

 ตัวบงช้ีที่ 2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงอาจารย ผูชวยศาสตราจารย   รอง

ศาสตราจารย และศาสตราจารย 

 จุดแข็ง - 

  จุดออน  

- ไมมีอาจารยประจําที่มีตําแหนงทางวิชาการ เนื่องจากอาจารยประจํามีอายุงานยังไมถึงเกณฑ

การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

  ขอเสนอแนะ 

- เหมือนขอ 2.4 

- คณะฯ ควรสนับสนุนโอกาสและทุนการวิจัยเพื่อใหอาจารยประจําสามารถสรางผลงานเพื่อ

ประกอบการขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ 

 ตัวบงชี้ที่ 2.7 มีกระบวนการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย 

 จุดแข็ง 

- คณะฯ ใหความสําคัญกับการสงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของคณาจารย โดยให

เปนสวนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
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  จุดออน  - 

  ขอเสนอแนะ 

- เนื่องจากมหาวิทยาลัยไดจัดทําขอบังคับกําหนดในเร่ืองจรรยาบรรณวิชาชีพของบุคลากรไวแลว 

ดังนั้น คณะฯ ควรปรับปรุงใหสอดคลองกับของมหาวิทยาลัยในโอกาสตอไป 

 ตัวบงชี้ที่ 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุนใหอาจารยประจําทําการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียน การสอน 

 จุดแข็ง - 

  จุดออน 

- งานวิจัยของอาจารยประจํายังไมสามารถเชื่อมโยงกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงเปน

เอกลักษณของคณะฯ ชัดเจน 

  ขอเสนอแนะ 

- เมื่ออาจารยประจําทําวิจัย/งานสรางสรรค แลวควรเรียบเรียงผลงานวิจัย/งานสรางสรรคในเชิง

วิชาการ เพื่อใหสามารถเผยแพรในวารสารวิชาการ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญในการขอกําหนดตําแหนงทาง

วิชาการ 

 ตัวบงชี้ที่ 2.9 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

  จุดแข็ง - 

  จุดออน 

  การกําหนดเปาหมายรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพอิสระ

ภายใน 1 ป ของคณะฯ คอนขางไมทาทายในการปฏิบัติ 

  ขอเสนอแนะ 

- การกําหนดเปาหมายรอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบอาชีพ
อิสระภายใน 1 ป ในปตอๆ ไป ควรพิจารณาจากขอมูลพื้นฐานของบัณฑิตในปกอนหนา 

 ตัวบงชี้ที่ 2.10 รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไปตามเกณฑ 

 จุดแข็ง 

- บัณฑิตไดงานทํา รอยละ 100 

  จุดออน - 

  ขอเสนอแนะ - 

 ตัวบงชี้ที่ 2.11 ระดับความพึงพอใจของนายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต 

 จุดแข็ง -  

  จุดออน - 
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  ขอเสนอแนะ 

- คณะฯ นําผลการประเมินความพึงพอใจของนายจางมาวิเคราะหเพื่อกําหนดแนวทางการพัฒนา

บัณฑิตใหมีความรู ความสามารถ นอกหลักสูตรที่ทันยุคทันสมัย และกาวทันเทคโนโลยี ตอบสนองความ

ตองการของผูใชบัณฑิตมากยิ่งข้ึน 

 ตัวบงช้ีที่ 2.12 รอยละของนักศึกษาปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาในรอบ 5 ปที่ผานมา ที่

ได รับการประกาศเกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ  วิชาชีพ  คุณธรรม  จริยธรรม  กีฬา  สุขภาพ  

ศิลปวัฒนธรรมและดานส่ิงแวดลอมในระดับชาติหรือนานาชาติ 

 จุดแข็ง 

-  จํานวนนักศึกษาและศิษยเกาไดรับรางวลัเปนจํานวนมาก  

  จุดออน 

- จํานวนนักศึกษาและศิษยเกาไดรับรางวัลเปนนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

ออกแบบเทานั้น 

  ขอเสนอแนะ 

1. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อใหนักศึกษาในสาขาอ่ืน มีโอกาสเขาแขงขันประกวดผลงาน

ทางวิชาการและวิชาชีพ 

2. นอกเหนือจากการยกยองนักศึกษาและศิษยเกาที่ไดรับรางวัลแลว คณะฯ ควรสรางขวัญ

กําลังใจสิ่งจูงใจในรูปอ่ืนเพิ่มเติม เชน hall of frame เปนตน 

3. คณะฯ อาจจะจัดใหมีการประกวดการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรธุรกิจในระดับอุดมศึกษา 

 ตัวบงชี้ที่ 2.13 รอยละของอาจารยประจําหลักสูตรบัณฑิตศึกษา ซึ่งมีคุณสมบัติเปนที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ที่ทําหนาที่อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ (เฉพาะสถาบันที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย) 

- ไมประเมินฯ เนื่องจาก คณะฯ ไมมีการจัดการเรียนการสอนในระดับบัณฑิตศึกษา  

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 ตัวบงชี้ที่ 3.1 มีการจัดการบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 

 จุดแข็ง 

1. มีการสรางระบบความสัมพันธระหวางศิษยเกากับศิษยปจจุบัน เพื่อเพิ่มพูนทักษะของศิษยเกา

และเตรียมความพรอมของศิษยปจจุบันในการประกอบอาชีพ 

2. คณะฯ มีการสรางความสัมพันธกับหนวยงานภายนอก เปนอยางดี ทําใหนักศึกษามีแหลง

ฝกงานที่มีจํานวนมากและหลากหลาย ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

  จุดออน – 
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  ขอเสนอแนะ 

-     คณะฯ ควรจัดทําฐานขอมูลศิษยเกาใหเปนปจจุบัน พรอมทั้งจัดกิจกรรม/โครงการ เช่ือมสัมพันธ

ระหวางศิษยเกา ศิษยปจจุบัน และคณะฯ  

 ตัวบงชี้ที่ 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค 

 จุดแข็ง 

-    คณะฯ มีการดําเนินการติดตามและประเมินผลโครงการหรือกิจกรรม และนําผลการประเมินไป

ใช ปรับปรุงกิจกรรมนักศึกษา 

  จุดออน 

1.   นักศึกษา ไมเขารวมกิจกรรม/โครงการ เนื่องจากขอจํากัดดานสถานที่ ลักษณะของกิจกรรม 

ชวงเวลา  

2. นักศึกษาไมมปีระสบการณชีวิตในร้ัวมหาวิทยาลัย 

  ขอเสนอแนะ 

-   คณะฯ ควรจัดกิจกรรมระหวางนักศึกษาภายในคณะฯ และนักศึกษาระหวางคณะฯ  ในลักษณะ

ที่เปนประเพณี  

องคประกอบที่ 4 การวิจัย 

 ตัวบงชี้ที่ 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวิจยัและงานสรางสรรค 

 จุดแข็ง 

1.   คณะฯ มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการผลิตงานวจิัยและจัดสรรทุนใหอาจารยและบุคลากร

ดําเนนิงานวิจยั 

2. คณะฯ มีกลไกในการสงเสริมใหอาจารยและบุคลากรดําเนินงานวิจัยที่มีมาตรฐาน และสามารถ

นํามาบูรณาการในการเรียนการสอนได 

3. คณะฯ ใหความสําคัญตอการผลิตงานวิจัยและงานสรางสรรคอยางมาก และมีบุคลากรที่มี

ความรู ความสามารถเฉพาะดานในการทําวิจัยและใหคําปรึกษาในรูปแบบคลินิกวิจัย 

  จุดออน 

-   คณะฯ มีบคุลากรที่มีประสบการณในการทาํวิจยันอย 

  ขอเสนอแนะ 

-   คณะฯ ควรสนับสนุนใหนักวิจัยรุนใหมดําเนินงานวิจัยรวมกับนักวิจัยอาวุโสของคณะฯ หรือ

มหาวิทยาลัย หรือผูทรงคุณวุฒิภายนอก ที่เชิญมาเปนอาจารยพิเศษ เพื่อเพิ่มพูนและประสบการณในการทํา

วิจัย 



 
-    - 
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 ตัวบงชี้ที่ 4.2 มีระบบบริหารจัดการความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรค 

 จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีระบบและกลไกในการสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่สามารถ

สรางเครือขายในการเผยแพรทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

2. คณะฯ มีกลไกกระตุนใหบุคลากรเผยแพรผลงานวิจัยและงานสรางสรรคสูสาธารณชน 

  จุดออน 

-    คณะฯ ยังขาดระบบและกลไกในการสรางเครือขายระหวางนักวิจัยกับองคกรภายนอกสถาบัน

เพื่อนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน 

  ขอเสนอแนะ 

-   คณะฯ ควรสรางเครือขายในการดําเนินงานวิจัยรวมกับบุคลากรภายนอกสถาบันขององคกรทั้ง

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และเอกชน เพื่อเพิ่มศักยภาพในการเผยแพรความรูจากงานวิจัยและงานสรางสรรคไปใช

ประโยชนอยางกวางขวาง 

 ตัวบงชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรางสรรคจากภายในและภายนอกสถาบันตอจํานวน

อาจารยประจํา 

 จุดแข็ง 

-  คณะฯ มีความพยายามในการสนับสนุนใหบุคลากรทําวิจัย โดยมีระบบในการจัดสรรทุนวิจัยใหแก

บุคลากร และกระตุนใหบุคลากรผลิตงานวิจัย 

 จุดออน 

-  คณะฯ มีบุคลากรที่มีประสบการณในการทําวิจัยนอย จึงทําใหมีศักยภาพจํากัดในการหาทุน

สนับสนุนวิจัย 

 ขอเสนอแนะ 

-  คณะฯ ควรสงเสริมใหบุคลากรที่มีประสบการณในงานวิจัยนอย เขารวมงานวิจัยกับผูทรงคุณวุฒิ 

หรือนักวิจัยอาวุโส ทั้งจากภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อเพิ่มศักยภาพในการหาเงินทุนสนับสนุน

งานวิจัย 

 ตัวบงช้ีที่ 4.4 รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพร ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสิน

ทางปญญาหรืออนุสิทธิบัตร หรือนําไปใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับนานาชาติตอจํานวนอาจารย

ประจํา 

 จุดแข็ง 

-  คณะฯ มีความพยายามผลักดันใหอาจารยและบุคลากรผลิตงานวิจัยและตีพิมพเผยแพรเพือ่นาํไปใช

ประโยชนในระดับชาติ 



 
-    - 
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 จุดออน 

-  คณะฯ มีจาํนวนงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรนอย 

 ขอเสนอแนะ 

-  คณะฯ ควรเรงสงเสริมใหอาจารยและบุคลากรทําวิจัย ตีพิมพเผยแพร ผลงานวิจัย หรือนําไปใช

ประโยชนในระดับชาติและนานาชาติ โดยอาศัยความรวมมือทําวิจัยกับองคกรภายในและภายนอกสถาบัน 

เชนสรางแรงจูงใจ ใหรางวัล ยกยองผูมีผลงาน เปนตน 

 ตัวบงช้ีที่ 4.5 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed journal หรือ    ใน

ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

 จุดแข็ง -   

 จุดออน 

-  คณะฯ มีบุคลากรที่มีประสบการณในการทําวิจัยนอย จึงทําใหมีศักยภาพจํากัดในการหาทุน

สนับสนุนวิจัย 

 ขอเสนอแนะ 

1.  คณะฯ ควรเรงกระตุนใหอาจารยและบุคลากรมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตีพิมพเผยแพร โดย

ใหเปนสวนหนึ่งของภาระงานของอาจารยตามพันธกิจ เพื่อใหมีผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคตออาจารย

ประจํามากข้ึน 

2.  การกาํหนดเปาหมายของตัวบงชี้ 4.5 ในปถัดไป ควรกําหนดเปาหมายใหมีความทาทายเพื่อแสดง

ถึงพฒันาการ ซึ่งควรกาํหนดอยางนอยรอยละ 1.0 จงึจะสอดคลองกับเกณฑของ สกอ. 

องคประกอบที่ 5 การบรกิารทางวิชาการแกสังคม 
 ตัวบงชี้ที่ 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมายของสถาบัน  

 จุดแข็ง 

1.  คณะฯ มีบุคลากรที่มีศักยภาพในการใหบริการวิชาการแกสังคมจํานวนมาก 

2. คณะฯ มีเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัยทางเทคโนโลยี ICT จึงมีศักยภาพสูงในการใหบริการทาง

วิชาการแกสังคมในหลากหลายรูปแบบ 

 จุดออน 

-  แผนปฏิบัติงานดานบริการวิชาการของคณะยังไมเช่ือมโยงหรือสอดคลองกับแผนงานหลักและการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 ขอเสนอแนะ 

-  คณะฯ ควรมีการปรับแผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับแผนงานหลัก และมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 



 
-    - 
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 ตัวบงชี้ที่ 5.2 รอยละของอาจารยประจําที่มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแกสังคม เปนที่

ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน เปนกรรมการวิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือ

ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

 จุดแข็ง 

- คณะฯ มีคณาจารยประจําที่มีศักยภาพสูงในการใหบริการวิชาการแกสังคม ทัง้ภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย ซึ่งคณาจารยมีความเชี่ยวชาญในศาสตรเฉพาะทาง ICT ที่เปนทีย่อมรับของสังคม 

 จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ - 

 ตัวบงชี้ที่ 5.3 รอยละของกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความ

ตองการการพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารย

ประจํา 

 จุดแข็ง 

1. คณะฯ มีนโยบายและแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการทางวิชาการที่มีความ

หลากหลาย ทันสมัย และตอบสนองความตองการของสังคม 

2.  คณะมีศักยภาพในการใหบริการทางวิชาการแกสังคมที่สามารถเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม

และประเทศชาติ 

จุดออน - 

ขอเสนอแนะ - 

 ตัวบงชี้ที่ 5.4 รอยละของระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 

 จุดแข็ง 

- คณะฯ ไดรับความยอมรับจากสังคมในการจัดกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการแกสังคม ซึ่งมี

ความทันสมัย และสอดคลองกับความตองการของสังคมอยางมาก 

 จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ 

-  คณะฯ ควรจัดกิจกรรม/โครงการบริการวิชาการใหสอดคลองกับแผนงานหลักและวัตถุประสงคของ

คณะฯ ที่กําหนดไว 
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องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 

 ตัวบงชี้ที่ 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุงศิลปวฒันธรรม 

 จุดแข็ง 

- คณะฯ มีเอกลักษณโดดเดนในการบูรณาการงานดานศิลปะกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางดี และ

สามารถใหบุคลากรของคณะเขารวมกิจกรรมดังกลาว ตามนโยบายและพันธกิจของคณะฯ 

 จุดออน 

- คณะฯ ยังขาดผลงานดานบูรณาการงานศิลปะกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่ไดรับการยอมรับระดับชาติ 

 ขอเสนอแนะ 

- คณะฯ ควรเรงใหมีการบูรณาการงานศิลปวัฒนธรรมเขากับพันธกิจหลักของคณะที่มีความเปน

เอกลักษณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบงชี้ที่ 7.1 คณะกรรมการประจําหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและสามารถ

ผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 

 จุดแข็ง 

 -  คณะฯ มีการบริหารจัดการในการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ ผูบริหารและผูแทนบุคลากรให

ความสําคัญและมีสวนรวมในการประชุมกรรมการบริหารคณะฯ 

 จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ - 

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของหนวยงาน 

 จุดแข็ง 

-  ผูบริหารมีภาวะผูนํา มีความสามารถในการวางแผนและบริหารจัดการ คํานึงถึงประโยชนของ

คณะฯ เปนหลัก  

 จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ - 

 ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพฒันาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

 จุดแข็ง 

-  มีระบบในการดําเนินงานเพื่อพัฒนาสูองคการเรียนรูทีดี่ 

 จุดออน 

-  ไมมีการติดตามประเมินผลตามแผนเพ่ือนําผลไปปรับปรุงแผน 
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 ขอเสนอแนะ 

-  ควรดําเนินการใหมีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและปรับปรุงแผนตามระบบ PDCA 

 ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากร

มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 จุดแข็ง 

-  ใหความสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดยสนับสนุนงบประมาณอยางตอเนื่อง เพื่อการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร 

 จุดออน - 

ขอเสนอแนะ 

-  ควรจัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ใหสอดคลองกับแผนของมหาวทิยาลัย 

 ตัวบงชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย 

 จุดแข็ง 

-  คณะฯ มีบุคลากรที่มีความสามารถ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเอ้ือตอการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการของคณะฯ 

 จุดออน 

-  ยังขาดการประเมินประสิทธิภาพของระบบฐานขอมูล รวมทั้งยังไมมีการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชฐานขอมูล เพื่อนําไปใชในการพัฒนาระบบฐานขอมูลอยางตอเนื่อง 

 ขอเสนอแนะ 

-  คณะฯ สามารถเปนหนวยงานที่เปนผูนําดาน IT จึงควรใหความสําคัญในการประเมินฯ เพื่อพัฒนา

ระบบตอไป 

- ควรนําระบบ e-document ของมหาวิทยาลัยไปใชในคณะฯ และใหมีความเช่ือมโยงกับระบบ e-

office ดวย เพื่อใหทันตอขอมูลขาวสารที่มหาวิทยาลัยแจง  

 ตัวบงชี้ที่ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาหนวยงาน 

 จุดแข็ง 

-  คณะฯ มีชองทางรับฟงความคิดเห็นหลายชองทาง โดยเฉพาะจากนักศึกษา ผูปกครองและผูใช

บัณฑิต และนําไปปรับปรุงการบริหารจัดการดวยความใสใจ 

 จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ - 
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 ตัวบงชี้ที่ 7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ได รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 จุดแข็ง - 

 จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ 

1. เพิ่มชองทางการประชาสัมพันธเพื่อกระตุนใหอาจารยประจํา มีโอกาสเขาแขงขันประกวด

ผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ และยกยองอาจารยประจําที่ไดรับรางวัล พรอมทั้งสรางขวัญกําลังใจส่ิงจูงใจ

แกอาจารย 

2. ควรใหอาจารยประจําบูรณาการการเรียนการสอน ที่เกี่ยวของกับการสรางผลงานทางวิชาการ/

งานสรางสรรคใหเปนสวนหนึ่งของการสรางผลงานทางวิชาการและวิชาชีพ ที่สามารถสงเขาประกวดเพื่อรับ

รางวัล 

 ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการนาํระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

 จุดแข็ง 

- ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญในการนาํระบบการบริหารความเส่ียงมาใชในการบริหารจัดการ  
จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ – 

 ตัวบงชี้ที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล 

 จุดแข็ง 

-  ผูบริหารและบุคลากรทุกระดับ มีสวนรวมในการจัดทําแผนแมบทและแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ใหความสําคัญในการดําเนินงาน และติดตามประเมินผลตามแผนเปนระยะๆ  

 จุดออน - 

ขอเสนอแนะ - 

องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดแข็ง 

-  ผูบริหารมีความสามารถในการบริหารการเงินอยางคุมคา มีประสิทธิภาพและคํานึงถึงประโยชน

คณะฯ 
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จุดออน - 

ขอเสนอแนะ - 

 ตัวบงชี้ที่ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

จุดแข็ง 

-  มีความรวมมอืกับหนวยงานภายนอก ในการแกไขปญหา ขอจาํกัดเกีย่วกับพืน้ที่เพื่อการเรียนการสอน  

จุดออน - 

ขอเสนอแนะ - 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา 

จุดแข็ง 

1.  บุคลากรมคีวามต้ังใจ และใหความรวมมือในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนอยางดี 

2. คณะฯ ใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษา โดยพัฒนาระบบฐานขอมูลและ

สารสนเทศ ของอาจารยที่รวมกับนักศึกษาในการจัดทําจุลนิพนธเร่ือง ระบบตนแบบการจัดการสารสนเทศ  

3.  คณะฯ มีการนําผลการประเมินจากรอบปที่ผานมามาปรับปรุงผลการดําเนินงาน 

จุดออน - 

ขอเสนอแนะ 

1.  ควรพัฒนาระบบฐานขอมูลการประกันคุณภาพใหแลวเสร็จ เพื่อสนับสนุนการประกันคุณภาพ

การศึกษาของคณะฯ และใชเปนตนแบบใหแกมหาวิทยาลัย 

2.  จากเอกสารหลักฐานที่ 9.1.4(6) พบวา คณะฯ ไดจัดทําคูมือประกันคุณภาพสําหรับคณาจารยที่มี

ลักษณะเนื้อหาใหคณาจารยมีความเขาใจงายตอการประกันคุณภาพ นั้น สามารถนําเปนผลการดําเนินงาน

ในตัวบงชี้ที่ 7.3 ได เพราะเปนเคร่ืองมือหนึ่งของการจัดการความรู (KM) และอาจพัฒนาตอไปเปนนวัตกรรม

และแนวทางปฏิบัติที่ดีดานประกันคุณภาพการศึกษา รวมทั้งสามารถใชในการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวาง

คณะวิชาได 

ตัวบงชี้ที่ 9.2 มีระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนกัศึกษา 

 จุดแข็ง 

-  คณะฯ ใหความสําคัญในการดําเนินการใหความรู และทักษะดานการประกันคุณภาพแกนกัศึกษา 

จุดออน 

1. การใหความรู และทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษาของคณะฯ ยังไมทั่วถึงครอบคลุมทุก

วิทยาเขต 
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2. จากการสัมภาษณ ในการจัดทํากิจกรรม/โครงการของนักศึกษายังขาดการบันทึกปญหา/อุปสรรคที่

เปนลายลักษณอักษร เพื่อใชเปนหลักฐานในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 ขอเสนอแนะ 

1. คณะฯ ควรเรงดําเนินการใหความรู และทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา โดยกําหนดให

นักศึกษาใชวงจรคุณภาพ PDCA ในการดําเนินกิจกรรม/โครงการทั่วถึงทั้งบางรักและวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี และทําอยางตอเนื่อง เพื่อสามารถติดตามประเมินผลการประกันคุณภาพในกิจกรรมที่นักศึกษา

ดําเนินการ พรอมทั้งนําผลการประเมินไปพัฒนากระบวนการใหความรูและกลไกการดําเนินงานดานประกัน

คุณภาพแกนักศึกษา 

2. คณะฯ ควรมีระบบและกลไกในการสรางเครือขายประกันคุณภาพระหวางคณะและสถาบัน โดย

ผานระบบรุนพี่-รุนนอง อีกทั้งยังเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (KM) ระหวางคณะและสถาบันอีกดวย 

 3. คณะฯ ควรใหนักศึกษาบันทึกปญหา/อุปสรรคในการดําเนินการโครงการเปนลายลักษณอักษรให

ครบทุกโครงการ เพื่อสามารถเปนขอมูลใหแกนักศึกษารุนนองในการนํามาปรับปรุงและจัดทําแผนพัฒนาใน

การดําเนินงานกิจกรรม/โครงการตอไป 

 ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จุดแข็ง 

-  คณะฯ มีการจัดทําเอกสารที่ใหความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับประกันคุณภาพการศึกษาแกคณาจารย

ที่มีรูปแบบที่เขาใจงาย 

 จุดออน - 

ขอเสนอแนะ 

- คณะฯ ควรนําคูมือประกันคุณภาพฉบับสําหรับคณาจารยมาจัดทําในรูปแบบของ Animation เพื่อ

แสดงถึงนวัตกรรมดานประกันคุณภาพที่หนวยงานพัฒนาข้ึน และนอกจากนี้ควรจัดทําคูมือดังกลาว สําหรับ

นักศึกษาดวย  

 
ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบรหิารจดัการ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร พบวา มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต ไดคะแนนเฉลี่ย 2.75 ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  

รองลงมา มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา และมาตรฐานดานการสรางและพัฒนา

ฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู ไดคะแนนเฉลี่ย 2.50 ผลการประเมินอยูในระดับดี และ มาตรฐานดาน

พันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา ไดคะแนนเฉลี่ย 2.11 ผลการประเมินอยูในระดับดี   

 สวนผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ พบวา ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก คือ  

ดานกระบวนการภายใน และดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย ไดคะแนนเฉล่ีย  2.70 และ2.67 



 
-    - 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 
36 

 
 7.3 จุดเดนใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงานสรางสรรค 
บริการทางวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยาง
ที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางขึ้น 
 1. คณะฯ มีการเรียนการสอนที่มีความโดดเดนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีส่ือเทคโนโลยีที่

ทันสมัย โดยทุกหลักสูตรมีการเนนผูเรียนเปนสําคัญ เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

 2. คณะฯ มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคม ไดแกเคร่ืองมือและอุปกรณที่ทันสมัย

ทางเทคโนโลยี ICT และมีคณาจารยประจําที่มีศักยภาพสูงในการใหบริการวิชาการแกสังคม 

 3. คณะฯ มีเอกลักษณโดดเดนในการบูรณาการงานดานศิลปะกับเทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางดี  

 
 7.4 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ
แนวทางนําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา (โดยพิจารณาจากบทที่ 3 ของรายงานการประเมินตนเอง 

คือ สวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ แนวทางนําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา 

เพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบวาแนวทางดังกลาวนั้น ตรงกับความเห็นของผูประเมินหากผูประเมินไมพบหัวขอ

ดังกลาว ใหผูประเมินขอขอมูลจากคณะวิชา) 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เห็นดวยกับ

ทิศทางการพัฒนาของคณะฯ และขอใหเรงดําเนินการตามแนวทางการพัฒนาของคณะฯ เนื่องจากคณะฯ มี

การเตรียมความพรอมในการพัฒนาการเรียนการสอนและการบริหารจัดการของคณะฯ ใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยยึดตามนโยบายและกลยุทธของมหาวิทยาลัยเปนแนวทางการดําเนินงาน  

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 864/2552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- บันทึกภาคสนาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คณาจารย 

1. อาจารยมานพ เอ่ียมสะอาด รองคณบดีฝายบริหาร 

2. อาจารยชญานิศ ตนเทียน ผูชวยคณบดีฝายกิจการนักศึกษา 

3. อาจารยอนุสรณ ศิริปน ตัวแทนจากสาขา IT ออกแบบ 

4. อาจารยเชิดชัย ศิริโภคา ตัวแทนจากสาขา IT ออกแบบ 

5. อาจารยวิทยา พานะมัย ตัวแทนจากสาขา IT ธุรกิจ 

6 อาจารยนฤชร สังขจันทร ตัวแทนจากสาขานิเทศศาสตร 

7. อาจารยอรวรรณ ประพฤติด ี ตัวแทนจากสาขา IT ออกแบบ 

8. อาจารยรักชนก สุขะกาลนันท ตัวแทนจากสาขา IT ธุรกิจ 

9. อาจารยวิศิษฎ วงษวิไลวารินทร ตัวแทนจากสาขา IT ธุรกิจ 

10. อาจารยธนวนัต ไทวัชญานุวัฒน ตัวแทนจากสาขานิเทศศาสตร 

 

นักศึกษา 

1. นางสาวกัญญาณัฐ ชอบนิมิตร ช้ันป 1 สาขาธุรกิจ รหัสนักศึกษา 13520007 

2. นางสาวตนฝน ภูมิลา ช้ันป 1 สาขาออกแบบ รหัสนักศึกษา 13520547 

3. นางสาวจิราภรณ ประกอบแสงสวย ช้ันป 2 สาขาออกแบบ รหัสนักศึกษา 13510152 

4. นางสาวฐิตยิา พลับอิน ช้ันป 2 สาขาธุรกิจ รหัสนักศึกษา 13510024 

5. นางสาวณฐันรินทร ทัศนปรีชาชัย ช้ันป 3 สาขาธุรกิจ รหัสนักศึกษา 13500030 



6 นางสาวนลัท จิรวีรกูล ช้ันป 3 สาขาออกแบบ รหัสนักศึกษา 13500179 

7. นางสาวภัทรา พงษหาญพาณชิย ช้ันป3 สาขานิเทศศาสตร รหัสนักศึกษา 13500353 

8.  นางสาวฟาพิสุทธ์ิ พงคสุวรรณ ช้ันป3 สาขานิเทศศาสตร รหัสนักศึกษา 13500349 

9. นายปกรณ อนันตพงศ ช้ันป3 สาขานิเทศศาสตร รหัสนักศึกษา 13510378 

10. นางสาวสุวิพร ศิรินภางกูร ช้ันป3 สาขานิเทศศาสตร รหัสนักศึกษา 13510485 

11. นายไกรสิทธิ กานตปริยสุนทร ช้ันป3 สาขานิเทศศาสตร รหัสนักศึกษา 13510293 
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บันทึกภาคสนามจากการสัมภาษณ 
 

 คณาจารยวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีและบางรัก 
1. การดําเนินการของคณะฯ ข้ึนอยูกับสํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ ทําใหการดําเนินการบางอยาง

ลาชา ควรแยกเอกเทศเพื่อความคลองตัว 

2. มีปญหาในการจัดทําวิจัยที่ตองทําวิจัยในสาขาออกแบบผูกกับ IT ทําใหยากในการทําวิจัย ตองใช

เวลา  

3. จากการสัมภาษณคณาจารยมีความพึงพอใจกับคณะวิชา 

4. การประเมินการปฏิบัติงาน นั้น ควรมีทั้งนักศึกษาประเมินเจาหนาที่ และเจาหนาประเมินระหวางกัน

ดวย 

5. สวนใหญอาจารยเปนอาจารยใหม และมีความพึงพอใจคณะฯ 

6. คณะฯ ควรใหงานวิจัยเปนลําดับสําคัญ เพื่อมีผลงานวิจัยทําใหภาพรวมมหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัย

มากข้ึน  

7. ทุนวิจัยที่คณะฯ จัดสรรมีเพียงพอ ในอนาคตมหาวิทยาลัยตองการเนนเร่ืองวิจัย ควรจัดสรร

งบประมาณใหมากข้ึน  

 

 นักศึกษา 
 นักศึกษาวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

1. คณะฯ ควรมีระบบ Internet ที่รวดเร็ว เนื่องจากตองใช Program Animation และเพื่อความ

เหมาะสมตามคาเทอมที่นักศึกษาตองจาย 

2. คณะฯ ควรมีอุปกรณเสริม Toplab เพิ่ม รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร Mac ดวย 

3. คณะฯ ควรมีระบบ Wireless Lan ที่ครอบคลุมทุกพื้นที่ 
 นักศึกษาสวนพื้นที่บางรัก 

1. คณะฯ มีพื้นที่ในการเรียนการสอนเปนของตัวเอง ถือวาเปนเร่ืองดี เพราะมีความเปนสวนตัวมากข้ึน 

ถึงแมวาสถานที่ไมกวางขวางมากนัก 

2. การใชหองสมุด นักศึกษาบางสวนไปใชหองสมุดของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย และนักศึกษา

บางสวนไปใชหองสมุดวังทาพระ แตมีหนังสือเฉพาะทางสําหรับสาขานิเทศศาสตร ยังไมเพียงพอกับ

ความตองการของนักศึกษา  

3. ในการเรียนวิชาดาน computer graphic  ทําใหมีนักศึกษาลาออกระหวางเรียน 

4. การที่นักศึกษามาเรียนที่บางรัก ทําใหขาดบรรยากาศของการเปนมหาวิทยาลัย แตมีกิจกรรมที่รุนพี่

ปลูกฝงรุนนองทําใหยังรูสึกวาเปนเด็กมหาวิทยาลัยศิลปากร 

5. นักศึกษามีความตองการทํากิจกรรมรวมกับคณะวิชาอ่ืน  



 
-    - 
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6. ในการทํากิจกรรมระหวางคณะวิชา มีปญหาในการเดินทาง 

7. อาจารยพิเศษของสาขานิเทศศาสตร มีความรู ความสามารถตรงกับสาขาวิชาที่สอน มีการถายทอด

ไดดี  แตมีนักศึกษาบางคนกลาววา ชอบอาจารยพิเศษที่ทํางานอยูในวงการมากกวา เพราะสามารถ

เลาประสบการณในการทํางานจริง  

8. นักศึกษาไดประเมินการเรียนการสอนของอาจารย  ทั้งที่อาจารยทําแบบประเมินมาแจก และแบบ

ประเมินที่อยูบนเว็บไซต  โดยกลาววาไดอานคําถามครบทุกขอ แตคําถามมากเกินไป 

9. นักศึกษามีการสรางรายไดระหวางเรียน 

 
 



 1 

บันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน 
คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กลุมสาขาวิชา กลุมวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ตอนที่ 1 คําชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของ 
คณะวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร รายการตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย ในชองที่ตรงกับขอเท็จจริง 
ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี ไมชัดเจน  

(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควร
มีขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 

1 ปก 
1.1 การระบุชือ่หนวยงานที่รายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคณุภาพภายใน 

 
 

  

 1.2 ชวงเวลาของรายงานฯ    
 1.3 การระบุวนั เดือน ป ที่จัดทํารายงานฯ    
2 คํานํา 

2.1 การระบุวตัถุประสงคของการประเมิน 
 

 
  

 2.2 การระบุชวงเวลาในการประเมิน    
 2.3 การระบุเกณฑการประเมิน    
 2.4 การลงนามของผูบริหาร    
3 สารบัญ    
4 บทสรุปผูบริหาร 

4.1 สรุปภาพรวมของผลการประเมิน 
   

 4.2 สรุปบรรยายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามราย
องคประกอบ 

   

 4.3 นําเสนอจุดเดนของหนวยงาน    
 4.4 นําเสนอจุดที่ควรพัฒนาและขอเสนอแนะในการ

พัฒนา 
   

 4.5 นําเสนอแนวทางการพฒันาเรงดวน    
5 บทที่ 1 บทนาํ (ขอมูลเบื้องตน) 

5.1 ประวัต ิ
   

 5.2 ปรัชญาและหรือปณิธาน     
 5.3 ยุทธศาสตรและหรือเปาหมาย    
 5.4 วัตถุประสงค    
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ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี ไมชัดเจน  
(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควร

มีขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
 5.5 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร    
 5.6 ขอมูลโดยสรุปตามภารกิจของคณะวิชา 

 (1) ดานการเรียนการสอน 
 (2) ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 (3) ดานบริการวิชาการแกสังคม 
 (4) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

   

 5.7 ขอมูลอาคารสถานที่และตารางสรุป    
 5.8 ขอมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป    
 5.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    
 5.10 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่ผาน

มาและเปาหมายสําคัญในปปจจุบันและตารางสรุป 
  สามารถหาหลักฐานเพ่ิมเติมจากการ

สัมภาษณและหลักฐานในองคประกอบ
ตาง ๆ  

6 บทที่ 2  (รายละเอียดอยูหนา 3)    
7 สรุปผลการประเมินและทศิทางการพัฒนา 

7.1 ผลประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบ (ส1) 
  

 7.2 ผลประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐานอุดมศึกษา (ส2)   
 7.3 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ส3)   
 7.4 นําเสนอขอมูลเชิงวิเคราะหและแนวทางการปรับปรุง

พัฒนา 
  

นําเสนอในรูปแบบตารางท่ีเขาใจงาย
และสรุปประเด็นชัดเจน 

 7.5 เปาหมายระยะส้ัน ระยะยาวในอนาคต   

 7.6 แผนการพัฒนาในอนาคตที่สอดรับกบัเปาหมาย   

ไมปรากฎเอกสารเกี่ยวกับเปาหมาย
และแผนการพัฒนาในSAR 

8 ตารางขอมูล 
8.1 ตาราง ส 1. ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบ
คุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของสกอ. 

   

 8.2 ตาราง ส 2. ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเฉาพะตัวบงชี้ของ สกอ. 

   

 8.3 ตาราง ส 3. ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการ
บริหารจัดการ เฉพาะตวับงชี้ของ สกอ. 

   

 8.4 ตารางขอมูลพ้ืนฐาน (Common data set)     
 8.5 รายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ    
 8.6 รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ    
 8.7สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในในรอบปที่ผานมา    
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ตอนที่ 2 คําชี้แจง  ขอใหกรรมการตรวจสอบรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของคณะ
วิชา ตามประเด็นและรายการตอไปน้ี  
 

ประเด็น 
เก็บขอมูลเพิม่เติม 

รายการตรวจสอบ 
หลักฐาน
ชัดเจน สอบถาม/สัมภาษณ 

(ใคร) 
สังเกตการปฏบิัติ

จริง 
ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

บทที่ 2 ผลการดําเนินงานและผลการ
ประเมินคุณภาพเทียบกบัเกณฑและเทยีบ
กับเปาหมายในรอบปปจจุบันตามตัวบงชี้
ใน 9 องคประกอบ 

    

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินการ   

    

ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือ
ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากล
ยุทธ แผนดําเนินงานและมีการกําหนดตัว
บ ง ชี้ เ พ่ื อ วั ด ค ว า ม สํ า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ    

    

ตัวบ งชี้ ที่  1 . 2  ร อยละของการบรรลุ
เปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานท่ี
กําหนด 

    

องคประกอบที่ 2 การเรียนการสอน     

ตัวบงชี้ที่ 2.1 มีระบบและกลไกในการ
พัฒนาและบริหารหลักสูตร     

    

ตัวบงชี้ที่ 2.2 มีกระบวนการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ      

    

ตัวบงชี้ที่ 2.3 มีโครงการหรือกิจกรรมที่
สนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรและการ
เรียนสอน ซึ่งบุคคล องคกร และชุมชน
ภายนอกมีสวนรวม     

    

ตัวบงชี้ที่ 2.4 จํานวนนักศึกษาเต็มเวลา
เทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา     
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ประเด็น 
เก็บขอมูลเพิม่เติม 

รายการตรวจสอบ 
หลักฐาน
ชัดเจน สอบถาม/สัมภาษณ 

(ใคร) 
สังเกตการปฏบิัติ

จริง 
ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.5 สัดสวนของอาจารยประจํา
ที่มีวุฒิปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญา
เอกหรือเทียบเทาตอ อาจารยประจํา            

    

ตัวบงชี้ที่ 2.6 สัดสวนของอาจารยประจําที่
ดํ า ร ง ตํ า แ ห น ง อ า จ า ร ย   ผู ช ว ย
ศาสตราจารย รองศาสตราจารย   และ
ศาสตราจารย 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.7 มีกระบวนการสงเสริมการ
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ
คณาจารย  

    

ตัวบงชี้ที่ 2.8 มีระบบและกลไกสนับสนุน
ให อ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า ทํ า ก า ร วิ จั ย เ พ่ื อ
พัฒนาการเรียนการสอน  

    

ตัวบงชี้ที่ 2.9 รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดงานทําและการประกอบ
อาชีพอิสระภายใน 1 ป 

    

ตัวบงชี้ที่ 2.10 รอยละของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรีที่ไดรับเงินเดือนเร่ิมตนเปนไป
ตามเกณฑ   

    

ตัวบงชี้ที่ 2.11 ระดับความพึงพอใจของ
นายจาง ผูประกอบการ และผูใชบัณฑิต     

    

ตัวบงชี้ที่  2.12 รอยละของนักศึกษา
ปจจุบันและศิษยเกาที่สําเร็จการศึกษาใน
รอบ 5 ปที่ผานมาที่ไดรับการประกาศ
เกียรติคุณยกยองในดานวิชาการ วิชาชีพ 
คุณธรรม จริยธรรม กีฬา สุขภาพ ศิลปะ
และวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอมใน
ระดับชาติหรือนานาชาติ  
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ประเด็น 
เก็บขอมูลเพิม่เติม 

รายการตรวจสอบ 
หลักฐาน
ชัดเจน สอบถาม/สัมภาษณ 

(ใคร) 
สังเกตการปฏบิัติ

จริง 
ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

ตัวบงชี้ที่ 2.13 รอยละของอาจารยประจํา
หลักสูตรบัณฑิตศึกษาซึ่งมีคุณสมบัติเปน
ที่ปรึกษาวิทยานิพนธที่ทําหนาที่อาจารยที่
ปรึกษาวิทยานิพนธ 

    

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนา
นิสิตนักศึกษา 

    

ตัวบงชี้ที่ 3.1 มีการจัดบริการแกนักศึกษา
และศิษยเกา     

    

ตัวบงชี้ที่  3.2 มีการสงเสริมกิจกรรม
นักศึกษาที่ครบถวนและสอดคลองกับ
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค 

    

องคประกอบที่ 4  การวิจัย     

ตัวบงชี้ที่ 4.1 มีการพัฒนาระบบและกลไก
ในการสนับสนุนการผลิตงานวิจัยและงาน
สรางสรรค    

 สัมภาษณอาจารยและ
นักศึกษา 

  

ตัวบงชี้ที่  4 .2  มีระบบบริหารจัดการ
ความรูจากงานวิจัยและงาน  สรางสรรค  

 สัมภาษณอาจารย   

ตัวบงชี้ที่ 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยและ
งานสรางสรรคจากภายในและภายนอก  
ตอจํานวนอาจารยประจํา    

    

ตัวบงชี้ที่ 4.4 รอยละของงานวิจัยและงาน
สรางสรรคที่ตีพิมพเผยแพรไดรับการจด
ทะเบียนทรัพยสินทางปญญา หรือนําไป
ใชประโยชนทั้งในระดับชาติและในระดับ
นานาชาติตอจํานวนอาจารยประจํา 

    

ตัวบงชี้ที่ 4.5 รอยละของบทความวิจัยที่
ไดรับการอางอิง (Citation) ใน refereed 
journal หรือในฐานขอมูลระดับชาติหรือ
ระดับนานาชาติตออาจารยประจํา(เฉพาะ
มหาวิทยาลัยที่เนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย) 
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เก็บขอมูลเพิม่เติม 

รายการตรวจสอบ 
หลักฐาน
ชัดเจน สอบถาม/สัมภาษณ 

(ใคร) 
สังเกตการปฏบิัติ

จริง 
ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

องคประกอบที่  5   การบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

    

ตัวบงชี้ที่ 5.1 มีระบบและกลไกในการ
บริการทางวิชาการแกสังคมตามเปาหมาย
ของคณะวิชา มหาวิทยาลัย 

 ผูบริหารคณะอาจารย
และนักศึกษา 

  

ตัวบงชี้ที่ 5.2 รอยละของอาจารยประจําที่
มีสวนรวมในการใหบริการทางวิชาการแก
สังคม เปนที่ปรึกษา เปนกรรมการวิทยานิ
พนธภายนอกมหาวิทยาลัยเปนกรรมการ
วิชาการ กรรมการวิชาชีพในระดับชาติ
หรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

    

ตัวบงชี้ที่ 5.3 รอยละของกิจกรรมหรือ
โครงการบริการวิชาการและวิชาชีพที่
ตอบสนองความตองการพัฒนาและเสริม
สร างความเข มแข็งของสังคม  ชุมชน 
ประเทศชาติ และนานาชาติตออาจารย
ประจํา 

    

ตัวบงชี้ที่ 5.4 รอยละของระดับความพึง
พอใจของผูรับบริการ 

    

องค ประกอบที่  6   การทํา นุบํ ารุ ง
ศิลปวัฒนธรรม   

    

ตัวบงชี้ที่ 6.1 มีระบบและกลไกในการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 ผูบริหารคณะอาจารย
และนักศึกษา 

หลักฐานภาพถาย
และกิจกรรมคณะ 

 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการ
จัดการ 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.1 คณะวิชา  มหาวิทยาลัยใช
หลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันคณะวิชา มหาวิทยาลัยให
แขงขันไดในระดับสากล 
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ประเด็น 
เก็บขอมูลเพิม่เติม 

รายการตรวจสอบ 
หลักฐาน
ชัดเจน สอบถาม/สัมภาษณ 

(ใคร) 
สังเกตการปฏบิัติ

จริง 
ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุก
ระดับของคณะวิชา มหาวิทยาลัย 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองค
การเรียนรู   

    

ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการ
บริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนาและ
ธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐาน  
ขอมูลเพ่ือการบริหาร การเรียนการสอน 
และการวิจัย 

    

ตัวบงชี้ที่7.6 ระดับความสําเร็จในการเป
ดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน  ร
วมในการพัฒนาคณะวิชา มหาวิทยาลัย 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.7 รอยละของอาจารยประจําที่
ไดรับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือ
วิชาชีพในระดับชาติหรือนานาชาติ 

    

ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการนําระบบบริหารความ
เ สี่ ย ง ม า ใ ช ใ น ก ร ะบ วนก า รบ ริ ห า ร
การศึกษา    

    

ตัวบงชี้ที่ 7.9ระดับความสําเร็จของการ
ถายทอดตัวชี้วัดและเปาหมายของระดับ
องคกรสูระดับบุคคล 

    

องค ป ร ะกอบที่  8    การ เ งิ นและ
งบประมาณ   

    

ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีระบบและกลไกในการ
จัดสรร  การวิ เคราะห  ค าใช จ ายการ
ตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมี
ประสิทธิภาพ  
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ประเด็น 
เก็บขอมูลเพิม่เติม 

รายการตรวจสอบ 
หลักฐานชัดเจน 

สอบถาม/สัมภาษณ 
(ใคร) 

สังเกตการปฏบิัติ
จริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

ตัวบงชี้ที่ 8.2มีการใชทรัพยากร
ภายในและภายนอกสถาบันรวม
กัน   

    

องค ประกอบที่  9  ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ   

    

ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีระบบและกลไก
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภ า ย ใ น ที่ เ ป น ส ว น ห นึ่ ง ข อ ง
กระบวนการบริหารการศึกษา   

    

ตัวบงชี้ที่ 9.2 มีระบบและกลไก
การใหความรู และทักษะดานการ
ประ กันคุณภาพการศึกษาแก 
นักศึกษา 

 - ผูแทนนักศึกษา
หลักสูตรตาง ๆ  

- ผูรับผิดชอบท่ีเกี่ยวของ 

  

ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จ
ของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 
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