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2. บทนํา 
 ชื่อหนวยงานและมหาวทิยาลัยที่ไดรับการประเมิน 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2551  

(ขอมูลระหวางวนัที ่1 มถิุนายน  2551 – 31 พฤษภาคม   2552) 

 

 วัน เดือน ป ทีป่ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วันพฤหัสบดีที ่25 -  26  มิถนุายน   2552 

  
 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกองกลาง   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ประวัติความเปนมา 
เดิมมหาวทิยาลัยศิลปากรเปนสวนราชการในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี ไดมีพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505   และประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การแบง

สวนราชการของมหาวทิยาลัยศิลปากร  ฉบับลงวนัที ่ 31 พฤษภาคม 2506  ใหแบงสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกองกลางข้ึน ต้ังแตวันที่ 31 พฤษภาคม 2506 ซึ่งไดแบงสวนราชการใน

กองกลางเปน 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ 

(2) แผนกคลังและพัสดุ 

(3) แผนกบริการนกัศึกษา 

(4) แผนกหองสมดุ 

ตอมา ป พ.ศ. 2534  ไดมกีารปรับปรุงการแบงสวนราชการใหม โดย ก.ม. มีมติใหแบงสวน

ราชการใน   กองกลางเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายคลงั ฝายบริหารและธุรการ และฝายการเจาหนาที ่ตอมา 

เมื่อป พ.ศ. 2550 ไดมีการปรับโครงสรางและจัดต้ังกองและงานในสํานักงานอธิการบดีข้ึนใหม ตามมติ

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศิลปากร คร้ังที่ 5/2550  เมื่อวันที่ 12 กนัยายน 2550  ปจจุบันกองกลาง

ต้ังอยู ณ มหาวทิยาลัยศิลปากร ตล่ิงชัน กรุงเทพฯ   และบางสวนที่มหาวทิยาลัยศิลปากร   วังทาพระ 

กรุงเทพฯ 

 ปรัชญา 

 กองกลางเปนหนวยงานสนบัสนนุผลักดันมหาวทิยาลัยใหกาวไกล  ทนัตอการเปล่ียนแปลง  

มุงเนนความเปนเลิศในการใหบริการ ประสานงาน และคุณภาพของงาน โดยมกีารบริหารจัดการที่ดี 
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“เต็มใจใหบรกิาร  ทํางานใหมีคุณภาพ  พัฒนาศักยภาพใหกาวไกล” 

  วิสัยทัศน 
กองกลางเปนหนวยงานสนับสนุนการบริหาร ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน เปน

ที่พึงพอใจแกผูรับบริการ และผูเกี่ยวของ ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และชัดเจน 

พันธกิจ 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจทีห่ลากหลาย เพื่อสนับสนุนใหการบริหารมหาวิทยาลัย

เปนไปดวยความคลองตัว โดยเฉพาะเปนหนวยงานที่ควบคุมการรับ - สงเอกสารและหนังสือราชการ 

ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย อํานวยความสะดวกในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร รวมทั้งในการจัดประชุมของผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

เปนศูนยกลางการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวทิยาลัยและผลิตส่ือประชาสัมพนัธเผยแพรในรูปแบบ

ตางๆ ตลอดจนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร และสงเสริมสนับสนุนงานดานทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุนงานบริการดานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ตลอดจนการดําเนนิงาน

ของผูบริหารและสภาคณาจารย อีกทั้งยังรับผิดชอบในการดูแลความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของ

ทรัพยสินทางราชการและบุคลากรในพื้นที ่ รวมทัง้การดําเนินงานอ่ืนๆ ที่มิไดกาํหนดเปนหนาที่ของ

หนวยงานใดๆ ในมหาวิทยาลัย 
 
 0วัตถุประสงค 

1.  เพื่อเปนหนวยงานกลางที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการใหบริการดานสารบรรณ 

ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดประชุม ดานอาคารสถานที่และยานพาหนะแกคณะวิชาและ

หนวยงาน ตลอดจนบุคคลภายในและภายนอก 

2.  เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อความเปนเลิศในการใหบริการ 

3.  เพื่อพัฒนาบุคลากรกองกลางใหมีศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบได

อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานที่พึงประสงค  ซึ่งสอดคลองกับการบริหารงานที่กาวไกล และทันตอการ

เปล่ียนแปลง 

4.  เพื่อสรางสภาพแวดลอมและสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรภายในใหมีคุณภาพชีวิตและ

สวัสดิการที่ดี เพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ       
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  แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงาน 
 กองกลางไดระดมบุคลากรจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

จํานวน 3 ยุทธศาสตร  ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1  :  การบริหารองคกรดวยหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
 มีจํานวน  8  มาตรการ  ไดแก 

 1.  จัดทําแผนพัฒนายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของกองกลาง 

 2.  ทบทวน ประเมินผลและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของกองกลาง 

 3.  บริหารจัดการและพัฒนาการปฏิบัติงานของกองกลางใหมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิง

ภารกิจ 

4.  พัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของหนวยงานใหมีความเปนเลิศในการใหบริการและ

คุณภาพของงาน  โดยมีจํานวน 9 โครงการ 

 5.  ติดตามผลการปฏิบัติงานของระบบงานที่สําคัญ 

 6.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 7.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

 8.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ยุทธศาสตรที่ 2  :  สืบสาน สรางสรรค สนับสนุน บูรณาการ ศิลปะ และวัฒนธรรม  
 มีจํานวน  2  มาตรการ  ไดแก 

 1.  เผยแพรความรูและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีจํานวน 9 

โครงการ 

2.  สรางเครือขายการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับทองถิ่นระดับชาติและระดับ

นานาชาติ โดยมีจํานวน 3 โครงการ 

 
ยุทธศาสตรที่ 3  :  บริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรู และเพิ่ม 
 ผลสัมฤทธิ์ในพันธกิจของกองกลาง  มีจํานวน  3  มาตรการ  ไดแก 

1.  เพิ่มพูนประสบการณการทํางาน ความเชี่ยวชาญทางภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เพิ่มผลสัมฤทธ์ิในพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 2.  ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผูบริหารและบุคลากรของกองกลาง 

 3.  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรู 
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 นอกจากนี้ กองกลางยังไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรที่

กําหนดไว โดยมีทั้งแผนประจําปและแผนเฉพาะกิจ  

โครงสรางองคกร  

กองกลาง ประกอบดวย 5 งาน  ดังนี้ 

1. งานสารบรรณ 

2. งานการประชุม 

3. งานประชาสัมพันธ 

4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

5. งานสภาคณาจารย  

การบรหิารจดัการและการดําเนินงานของหนวยงาน  

กองกลางเปนหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานบริการดานบริหารธุรการ 

ดานประชาสัมพันธ ดานการประชุม ดานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนใน

การบริหารงานมหาวิทยาลัยของอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี รวมทั้งการใหบริการแกคณะ

และหนวยงานตางๆ ทั้งหมด ทั้งวังทาพระ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และตลิ่งชัน รวมทั้งวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี   

การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชาในกองกลาง จะมรีองอธิการบดี (บริหาร) 

เปนผูบังคับบัญชาควบคุม ดูแล สั่งการ รับผิดชอบในการดําเนินงานของกองกลาง และรอง

อธิการบดี (ศิลปวัฒนธรรม) เปนผูบังคับบัญชาควบคุม ดูแล ส่ังการดานประชาสัมพันธ และงาน

เกี่ยวกับการบริการและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ตามที่อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 794/2551 ลงวนัที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และมีผูชวยอธกิารบดี (วังทา

พระ) เปนผูบงัคับบัญชาควบคุม ดูแล ส่ังการ รับผิดชอบในการดําเนนิงานในสวนของวังทาพระ ตามที่

อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําส่ังมหาวทิยาลัยศิลปากร ที ่ 1448/2551 ลงวนัที่ 27 

สิงหาคม พ.ศ. 2551  

สวนการบริหารงานภายในกองกลางมีผูอํานวยการกองกลางเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

การบริหารงาน  และมีหัวหนางานเปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลําดับชั้น ภายใตนโยบายและ

การบริหารงานของอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี โดย

อธิการบดีไดมอบอํานาจใหผู อํานวยการกองกลาง ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีไวตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 2116/2550 ลงวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2550   

นอกจากนี ้กองกลางมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใชที่ประชุม

หัวหนางาน 3 กองในสํานักงานอธิการบดี ที่ประชุมคณะทํางานการประกันคุณภาพภายในของกองกลาง 



ในการดําเนินงานของกองกลางจะมีภารกิจเสมือนเปนหนวยงานกลางในการประสานงาน และ

ดําเนินงานในกิจกรรมและโครงการตางๆ ของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น จึงมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

หลายชุดที่มหาวิทยาลัยแตงต้ังข้ึนโดยมีบุคลากรของกองกลางเขาไปมีหนาที่รับผิดชอบดวย  
 
อัตรากําลัง 

 กองกลางมีอัตรากําลังจํานวนทัง้ส้ิน 102 คน แบงเปนขาราชการ 17 คน พนักงานในสถาบัน 

อุดมศึกษา 15 คน  พนักงานราชการ  4  คน  ลูกจางประจํา  32  คน   และลูกจางชัว่คราว  32  คน  

แยกตามหนวยงานดังตารางที ่1   
 

ตารางที่  1   อัตรากําลังของกองกลาง 
บุคลากรกองกลางจํานวนตามหนวยงาน  (ณ วันที ่31 พฤษภาคม 2552) 

หนวยงาน
ขาราชการ พนกังาน พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว

กองกลาง 1 3

งานสารบรรณ 3 3 (1) (1) 2

งานการประชุม 3 2 (1)

งานประชาสัมพันธ 7 2 2

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 2 3 (2) 3 3 24

งานสภาคณาจารย 1 1

รวม 17 15 4 7 32 27

บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางมหาวิทยาลั รวม

2 33

10

6

11

 (2) 39

1 3

102

ย

 
 
 2งบประมาณ  

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กองกลางไดมีการจัดต้ังงบประมาณในสวนกลาง ทัง้ในสวนของ

งบประมาณแผนดินและเงินรายได โดยใชงบประมาณรวมกนักับกองคลังและกองการเจาหนาที ่อยางไร

ก็ดี ไดมีการจดัเก็บขอมูลรายจายการดําเนินงานของกองกลาง  สรุปไดดังนี ้
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ตารางที่  2    สรุปรายจายการดําเนินงานของกองกลาง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
1.

  

 

 

 

 

 

  งบบคุลากร 10,827,675.57 บาท 1.  คาใชจายบคุลากร

2.  งบดําเนินงาน     -  พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา 522,570.65 บาท

    -  คาตอบแทน 457,848.26 บาท     -  ลกูจางชัว่คราว 2,331,156.96 บาท

    -  คาใชสอย 408,078.19 บาท 2.  งบดําเนินงาน

    -  คาวัสดุ 440,335.02 บาท     -  คาตอบแทน 375,010.00 บาท

3.  งบอุดหนนุฯ คาใชจายบคุลากร 351,850.00 บาท     -  คาใชสอย 1,487,744.90 บาท

    (พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา)     -  คาวัสดุ 554,837.56 บาท

รวม 12,485,787.04 บาท รวม 5,271,320.07 บาท

เงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได

  
อาคารสถานที่   3

 กองกลางมีอาคารสถานที่และพื้นที่การใชสอย ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 การแบงพื้นท่ีใชงานในอาคารสถานท่ี (ในสวนที่กองกลางรับผิดชอบ) 
สวนวังทาพระ 

พื้นที่ใชงาน จํานวนหอง พื้นที่ (ตร.ม.) 

อาคารสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ  4 107.44 

อาคารหอประชุม วังทาพระ 5 1,011.82 

พื้นที่ใชบริการ - 9,084.9 

รวม 9 10,204.16 

 
สวนตลิ่งชัน 

พื้นที่ใชงาน จํานวนหอง พื้นที่ (ตร.ม.) 

อาคารสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน 121 13,459.06 

อาคารโรงอาหาร 5 240 

พื้นที่ใชบริการ - 10,300 

รวม 126 23,999.06 
 
 
 
 

-7- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 



-8- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

3.  วธิีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       3.1 การวางแผนและการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.1  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  เพื่อประเมินระบบและกลไกที่ดูแลรับผิดชอบองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการ

จัดการศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว  

 2.  เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของระบบกลไกทุกองคประกอบตามตัวบงชี้คุณภาพ

ของกองกลาง 

 3.  เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดเสนอแนะขอคิดเห็น จุดแข็ง 

จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุม

คุณภาพตามองคประกอบของตัวบงชี้กําหนด 

 

 3.1.2  การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

  1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในดําเนินการศึกษาเอกสารการประเมนิ

ตนเอง ประจําปงบประมาณ 2551 กอนวันตรวจประเมินฯ 

  2.  คณะกรรมการประชุมรวมกันเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเย่ียม โดย

ศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของกองกลาง  และเอกสารหลักฐาน

อางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน และสัมภาษณ

ผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขอเสนอแนะ 

ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองกลาง เมื่อวันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2551 ณ หองประชุมนริศรานุวัดติวงศ สํานักงาน

อธิการบดีตล่ิงชัน 

   

 3.1.3  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  

   1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเอง ประจําปงบประมาณ 2551 พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองกับเอกสาร

หลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

  2.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเยี่ยมชมสภาพจริง และสมัภาษณผูมี

สวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

 

 3.1.4  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

  1.  คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

กองกลาง  และจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 



-9- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

  2.  ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการติดตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน โดยหนวยงานรายงานความกาวหนาการดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะของกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีระยะเวลาการติดตามปละ 2 คร้ัง 

 
 3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําป

งบประมาณ 2551 กับเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

 2. ตรวจเย่ียมสภาพจริง และสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

เพื่อสอบถามการดําเนินการจริง 

 
4.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้   
 คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินระหวางวันพฤหัสบดีที่  25 – 26  มิถุนายน 

2552  แลวเห็นวากองกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัด

การศึกษาตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้จะแสดงไดดังนี ้
 
 



ตารางที่ 4 ตารางป.1ผลการประเมินตามรายตัวบงชี้ของ สกอ. กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

1.1ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน

 ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P)

ระดับ  7  (3  

คะแนน)
- ระดับ 7 3 3

32

32

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 3.00

6.1  ระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (P)

ระดับ  2  (1  

คะแนน)

1 3 แกไขจากระดับ 2 เปนระดับ 6

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 6 1 ตัวบงชี้ 3.00 เดิม 1.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P)

 5 ขอ  (3  

คะแนน)

- 5  ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O) รอยละ  100
รอยละ  100  

(3  คะแนน)
3 3

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

ระดับ  6

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P)

ระดับ  4  (3  

คะแนน)

- ระดับ 4 3 3

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P)

ระดับ 6 (3 

คะแนน)

- ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I)

ระดับ  5  (3  

คะแนน)

- ระดับ 4 3 3

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คณะวิชา (O)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 2 1 1

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช

ในกระบวนการบริหารการศึกษา (P)

ระดับ  4  (2  

คะแนน)

- ระดับ 4 2 2

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O)

ระดับ  5  (2  

คะแนน)

- ระดับ 3 1 1

*ตัวบงชี้ 7.10 รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน (O)

รอยละ 80 (2

 คะแนน)

รอยละ  79.2 2 2 * ตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหนวยงาน จึงไมได
นํามาเปนตัวหารดวย

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.25
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P)

ระดับ  2  (1  

คะแนน)

- ระดับ  3 1 1

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P)

ระดับ  3  (2  

คะแนน)

- ระดับ 4 1 3 แกไขจากระดับ 2 เปนระดับ 4

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.00 เดิม 1.00

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา (P)

ระดับ  5  (3  

คะแนน)

3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O)

ระดับ  4  (3  

คะแนน)

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 15 ตัวบงชี้ 2.47 เดิม 2.19

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ระดับ 6

ระดับ 4
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ตารางที่ 5 ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 3 3 6 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 3 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 3 13 2 18 2.25 ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 4 4 2.00 พอใช

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (15 ตัวบงชี้) 3 26 8 37 2.47

เฉลี่ย 3.00 2.60 2.00 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

องคประกอบ รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 3 20 8 31 2.38 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 3 3 3.00 ดีมาก

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู 3 3 3.00 ดีมาก

รวม 3 26 8 37 2.47

เฉลี่ย 3.00 2.60 2.00 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 1 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ

2. ดานกระบวนการภายใน 16 7 23 2.56 ดีมาก

3. ดานการเงิน 4 4 2.00 พอใช

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 3 6 9 3.00 ดีมาก

รวม 3 26 8 37 2.47

เฉลี่ย 3.00 2.60 2.00 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี
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 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติ
และผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางขึ้น ตลอดจนเงือ่นไข ของ
ความสําเร็จ ระบุจุดที่ควรพัฒนาพรอมทั้งสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ)  

องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
จุดแข็ง - 
 
จุดออน - 

 
ขอเสนอแนะ 
1.    ควรแยะแยกคุณภาพและนํ้าหนักของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงาน

ประเพณี กับงานศิลปกรรม ใหเห็นความแตกตาง ชัดเจนยิ่งข้ึน  

2 กองกลางมีลักษณะของงานที่หลากหลายแตกตางกัน บางงานไดรับการดูแล    

สนับสนุนไมเพียงพอกับภาระงาน ทําใหขาดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่ อัน

เปนเอกภาพของหนวยงาน 

 
จุดแข็ง และขอเสนอแนะภาพรวม 

จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินในรอบปที่

ผานมาอยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. บุคลากรของทุกหนวยงานใหความสําคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา และแสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี 

3.  หนวยงานมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปไดอยาง

ดี 

4. หนวยงานมีการจัดทําเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงตามระเบียบที่

กําหนดอยางชัดเจน 

5. หนวยงานมีการจัดเอกสารหลักฐานอางอิงเปนระบบและชัดเจน สะดวกตอการตรวจ

ประเมิน 

6. หนวยงานมีการนําระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ- มีการจัดเก็บ

เอกสารที่งายและสะดวกในการตรวจสอบ 
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 ขอเสนอแนะ 
1.   ทกุหนวยงานควรมีการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

2.   ผูบริหารในระดับกองเปนผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ ตองทํางานภารกิจ

นอกเหนือจากตําแหนงผูบ ริหาร  สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ความกาวหนา สิทธิประโยชน และโอกาสการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

3.   ควรจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ

สะทอนขอเท็จจริงของแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม และกําหนดรูปแบบการ

ประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกัน 

4.   ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 2 สวน คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจของ

แตละหนวยงาน   2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกันเพื่อใชรวมกันทุก

หนวยงาน 

5.   ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ใหสามารถเช่ือมโยงกับ

ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 

 6.   หนวยงานควรกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภารกิจของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 

  บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้  
 
ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1.  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหมีตําแหนงรองอธิการบดีฝายศิลปวัฒนธรรม ไดรับการ

รับรองจากกฤษฎีกา เพื่อใหงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปน 1 ใน 4 ของพันธกิจ

อุดมศึกษา มีบทบาทตอการพัฒนาประเทศมากข้ึน 

2.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีหนวยงานภายในดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

สนับสนุนงบประมาณ สําหรับการสรางทุนทางวัฒนธรรมมากข้ึน 

3.  ควรกําหนดคุณภาพและน้ําหนกัของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงาน

ประเพณี กับงานศิลปกรรม ใหเหน็ความแตกตาง ชัดเจนยิง่ข้ึน  

4. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมเพียงพอ และควรใช

งานดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประชาสัมพันธใหงานดานอ่ืน ๆ สัมฤทธิ์ผลดวย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธกิารบดี ใน

สวนพื้นที่ตล่ิงชัน 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บุคลากร 

1. นายสนอง  เกาเจริญ  ผูอํานวยการกองกลาง 
2. นางสาวนลินรัตน ปจฉิมพัทธพงษ นักบริหารงานท่ัวไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพื้นท่ีตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551 
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