
 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา  

ตามเกณฑมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ตามเกณฑมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  (สกอ.)
กองกลาง สํา สํานักงานอธิการบดีนักงานอธิการบดี    มหาวิทยาลัยศิลปากรมหาวิทยาลัยศิลปากร  กองกลาง

ประจําปการศึกษา ประจําปการศึกษา 2551  2551
วันพฤหัสบดีที่ วันพฤหัสบดีที่   25 – วันศุกรที่  วันศุกรที่ 26  มิถุนายนมิถุนายน   พ พ.ศ.2552  25 – 26  .ศ.2552

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
มหาวิทยาลัยศิลปากรมหาวิทยาลัยศิลปากร 



คํานํา 
 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของกองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศ  2551 ฉบับนี้ จดัทาํข้ึนโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวทิยาลัยศิลปากร  

ึกษา

ึกษา

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการไปอยาง

ตอเนื่อง คณะกรรมการฯ จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบดวย 

ผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตาม

องคประกอบคุณภาพ และผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมทั้งจุดออน ขอคิดเหน็/

ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาการดําเนินการของกองกลางตอไป 

 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

กองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ประจําปการศ  2551 



สารบัญ 
 

            หนา 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน.................................................................. 1 
บทนํา............................................................................................................................. 2 
ประวัติความเปนมา และขอมูลทั่วไป................................................................................. 2 

ประวัติความเปนมา.................................................................................................... 2 

ปรัชญา..................................................................................................................... 2 

วิสัยทัศน....................................................................................................................3 

พันธกิจ......................................................................................................................3 

วัตถุประสงค.............................................................................................................. 3 

      แผนกลยทุธและแผนดําเนนิงาน.................................................................................. 4 

โครงสรางองคกร......................................................................................................... 5 

การบริหารจัดการและการดําเนนิงานของหนวยงาน.......................................................5 

อัตรากําลัง................................................................................................................. 6 

งบประมาณ............................................................................................................... 6 

อาคารสถานที.่........................................................................................................... 7 
วิธีการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน....................................................................... 8 
 การวางแผนและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน.................................................. 8 

 วิธีการตรวจสอบความถกูตองนาเชื่อถือของขอมูล........................................................ 9 
ผลการประเมินรายตัวบงชี้............................................................................................. 9 
 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน                          16 
ภาคผนวก 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธกิารบดี ใน

สวนพื้นที่ตล่ิงชัน 

 -  รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

-  ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551  

 



สารบัญตาราง 
 
ตารางที ่         หนา 
ตารางที่  1  อัตรากําลังของกองกลาง.........................................................................6 

ตารางที่  2 สรุปรายจายการดําเนนิงานของกองกลาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551..7 

ตารางที่ 3  การแบงพื้นที่ใชงานในอาคารสถานที ่(ในสวนทีก่องกลางรับผิดชอบ)...........7 

ตารางที่ 4  ตารางป.1 ผลการประเมินตามรายตัวบงชี้ของ สกอ...................................10 

                 กองกลาง สํานกังานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยศิลปากร 

ตารางที่ 5  ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ ........................................13 

                 กองกลาง สํานกังานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยศิลปากร 

ตารางที่ 6  ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา .........................14 

                 กองกลาง สํานกังานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยศิลปากร 

ตารางที่ 7  ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจดัการ ..................15 

                 กองกลาง สํานกังานอธกิารบดี มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 
 



-1- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา 
ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

กองกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 
ประจําปการศึกษา 2551 

 
1.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน  
 

 

ลงนาม...............................................................................ประธานกรรมการ 

                                            (รองศาสตราจารย ดร.วศิน  อิงคพัฒนากลุ) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

               (ผูชวยศาสตราจารย ดร.คนึงนิตย  เหรียญวรากร) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                           (อาจารยปญญา  วิจินธนสาร) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                                                  (นางสาวพัฒนา  สงวนกล่ําจิตต) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                             (นางสาวจริยา  ลาภวรกิจชัย) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                        (นางศิริวิช  ดโนทยั) 

  

                    ลงนาม................................................................................เลขานุการ 

                          (นางสาวอัญชนา  คลองไชยชน) 
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2. บทนํา 
 ชื่อหนวยงานและมหาวทิยาลัยที่ไดรับการประเมิน 

กองกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2551  

(ขอมูลระหวางวนัที ่1 มถิุนายน  2551 – 31 พฤษภาคม   2552) 

 

 วัน เดือน ป ทีป่ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วันพฤหัสบดีที ่25 -  26  มิถนุายน   2552 

  
 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกองกลาง   มหาวิทยาลยัศิลปากร 
 

ประวัติความเปนมา 
เดิมมหาวทิยาลัยศิลปากรเปนสวนราชการในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี ไดมีพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505   และประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การแบง

สวนราชการของมหาวทิยาลัยศิลปากร  ฉบับลงวนัที ่ 31 พฤษภาคม 2506  ใหแบงสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมีกองกลางข้ึน ต้ังแตวันที่ 31 พฤษภาคม 2506 ซึ่งไดแบงสวนราชการใน

กองกลางเปน 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ 

(2) แผนกคลังและพัสดุ 

(3) แผนกบริการนกัศึกษา 

(4) แผนกหองสมดุ 

ตอมา ป พ.ศ. 2534  ไดมกีารปรับปรุงการแบงสวนราชการใหม โดย ก.ม. มีมติใหแบงสวน

ราชการใน   กองกลางเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายคลงั ฝายบริหารและธุรการ และฝายการเจาหนาที ่ตอมา 

เมื่อป พ.ศ. 2550 ไดมีการปรับโครงสรางและจัดต้ังกองและงานในสํานักงานอธิการบดีข้ึนใหม ตามมติ

ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศิลปากร คร้ังที่ 5/2550  เมื่อวันที่ 12 กนัยายน 2550  ปจจุบันกองกลาง

ต้ังอยู ณ มหาวทิยาลัยศิลปากร ตล่ิงชัน กรุงเทพฯ   และบางสวนที่มหาวทิยาลัยศิลปากร   วังทาพระ 

กรุงเทพฯ 

 ปรัชญา 

 กองกลางเปนหนวยงานสนบัสนนุผลักดันมหาวทิยาลัยใหกาวไกล  ทนัตอการเปล่ียนแปลง  

มุงเนนความเปนเลิศในการใหบริการ ประสานงาน และคุณภาพของงาน โดยมกีารบริหารจัดการที่ดี 
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“เต็มใจใหบรกิาร  ทํางานใหมีคุณภาพ  พัฒนาศักยภาพใหกาวไกล” 

  วิสัยทัศน 
กองกลางเปนหนวยงานสนับสนุนการบริหาร ปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพมาตรฐาน เปน

ที่พึงพอใจแกผูรับบริการ และผูเกี่ยวของ ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และชัดเจน 

พันธกิจ 
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มีภารกิจทีห่ลากหลาย เพื่อสนับสนุนใหการบริหารมหาวิทยาลัย

เปนไปดวยความคลองตัว โดยเฉพาะเปนหนวยงานที่ควบคุมการรับ - สงเอกสารและหนังสือราชการ 

ตลอดจนประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภายในและนอกมหาวิทยาลัย อํานวยความสะดวกในการ

บริหารจัดการและปฏิบัติหนาที่ของผูบริหาร รวมทั้งในการจัดประชุมของผูบริหารของมหาวิทยาลัย 

เปนศูนยกลางการเผยแพรขอมูลขาวสารของมหาวทิยาลัยและผลิตส่ือประชาสัมพนัธเผยแพรในรูปแบบ

ตางๆ ตลอดจนการเสริมสรางภาพลักษณที่ดีแกองคกร และสงเสริมสนับสนุนงานดานทาํนุบาํรุง

ศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุนงานบริการดานอาคารสถานที่และยานพาหนะ ตลอดจนการดําเนนิงาน

ของผูบริหารและสภาคณาจารย อีกทั้งยังรับผิดชอบในการดูแลความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของ

ทรัพยสินทางราชการและบุคลากรในพื้นที ่ รวมทัง้การดําเนินงานอ่ืนๆ ที่มิไดกาํหนดเปนหนาที่ของ

หนวยงานใดๆ ในมหาวิทยาลัย 
 
 0วัตถุประสงค 

1.  เพื่อเปนหนวยงานกลางที่สนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัยในการใหบริการดานสารบรรณ 

ดานการประชาสัมพันธ ดานการจัดประชุม ดานอาคารสถานที่และยานพาหนะแกคณะวิชาและ

หนวยงาน ตลอดจนบุคคลภายในและภายนอก 

2.  เพื่อเพิ่มความสามารถในการบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ โปรงใส และตรวจสอบได 

โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาระบบการทํางาน เพื่อความเปนเลิศในการใหบริการ 

3.  เพื่อพัฒนาบุคลากรกองกลางใหมีศักยภาพ สามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบได

อยางมีคุณภาพและไดมาตรฐานที่พึงประสงค  ซึ่งสอดคลองกับการบริหารงานที่กาวไกล และทันตอการ

เปล่ียนแปลง 

4.  เพื่อสรางสภาพแวดลอมและสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรภายในใหมีคุณภาพชีวิตและ

สวัสดิการที่ดี เพื่อปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ       
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  แผนกลยุทธ และแผนดําเนินงาน 
 กองกลางไดระดมบุคลากรจัดทําแผนกลยุทธใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย  

จํานวน 3 ยุทธศาสตร  ดังนี้ 
ยุทธศาสตรที่ 1  :  การบริหารองคกรดวยหลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  
 มีจํานวน  8  มาตรการ  ไดแก 

 1.  จัดทําแผนพัฒนายุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของกองกลาง 

 2.  ทบทวน ประเมินผลและปรับปรุงแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการของกองกลาง 

 3.  บริหารจัดการและพัฒนาการปฏิบัติงานของกองกลางใหมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิง

ภารกิจ 

4.  พัฒนาศักยภาพการดําเนินงานของหนวยงานใหมีความเปนเลิศในการใหบริการและ

คุณภาพของงาน  โดยมีจํานวน 9 โครงการ 

 5.  ติดตามผลการปฏิบัติงานของระบบงานที่สําคัญ 

 6.  ลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 7.  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ 

 8.  มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
ยุทธศาสตรที่ 2  :  สืบสาน สรางสรรค สนับสนุน บูรณาการ ศิลปะ และวัฒนธรรม  
 มีจํานวน  2  มาตรการ  ไดแก 

 1.  เผยแพรความรูและสรางจิตสํานึกในการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม โดยมีจํานวน 9 

โครงการ 

2.  สรางเครือขายการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมในระดับทองถิ่นระดับชาติและระดับ

นานาชาติ โดยมีจํานวน 3 โครงการ 

 
ยุทธศาสตรที่ 3  :  บริหารและพัฒนาบุคลากรเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรู และเพิ่ม 
 ผลสัมฤทธิ์ในพันธกิจของกองกลาง  มีจํานวน  3  มาตรการ  ไดแก 

1.  เพิ่มพูนประสบการณการทํางาน ความเชี่ยวชาญทางภาษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

เพิ่มผลสัมฤทธ์ิในพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 2.  ประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผูบริหารและบุคลากรของกองกลาง 

 3.  การพัฒนาบุคลากรเพื่อเปนองคการแหงการเรียนรู 
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 นอกจากนี้ กองกลางยังไดมีการจัดทําแผนการดําเนินงานสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรที่

กําหนดไว โดยมีทั้งแผนประจําปและแผนเฉพาะกิจ  

โครงสรางองคกร  

กองกลาง ประกอบดวย 5 งาน  ดังนี้ 

1. งานสารบรรณ 

2. งานการประชุม 

3. งานประชาสัมพันธ 

4. งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ 

5. งานสภาคณาจารย  

การบรหิารจดัการและการดําเนินงานของหนวยงาน  

กองกลางเปนหนวยงานที่มีหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานบริการดานบริหารธุรการ 

ดานประชาสัมพันธ ดานการประชุม ดานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ ซึ่งเปนหนวยงานสนับสนุนใน

การบริหารงานมหาวิทยาลัยของอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี รวมทั้งการใหบริการแกคณะ

และหนวยงานตางๆ ทั้งหมด ทั้งวังทาพระ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และตลิ่งชัน รวมทั้งวิทยา

เขตสารสนเทศเพชรบุรี   

การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชาในกองกลาง จะมรีองอธิการบดี (บริหาร) 

เปนผูบังคับบัญชาควบคุม ดูแล สั่งการ รับผิดชอบในการดําเนินงานของกองกลาง และรอง

อธิการบดี (ศิลปวัฒนธรรม) เปนผูบังคับบัญชาควบคุม ดูแล ส่ังการดานประชาสัมพันธ และงาน

เกี่ยวกับการบริการและเผยแพรศิลปวัฒนธรรม ตามที่อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 794/2551 ลงวนัที่ 14 พฤษภาคม พ.ศ. 2551  และมีผูชวยอธกิารบดี (วังทา

พระ) เปนผูบงัคับบัญชาควบคุม ดูแล ส่ังการ รับผิดชอบในการดําเนนิงานในสวนของวังทาพระ ตามที่

อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําส่ังมหาวทิยาลัยศิลปากร ที ่ 1448/2551 ลงวนัที่ 27 

สิงหาคม พ.ศ. 2551  

สวนการบริหารงานภายในกองกลางมีผูอํานวยการกองกลางเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

การบริหารงาน  และมีหัวหนางานเปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลําดับชั้น ภายใตนโยบายและ

การบริหารงานของอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี โดย

อธิการบดีไดมอบอํานาจใหผู อํานวยการกองกลาง ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีไวตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 2116/2550 ลงวันที่ 24 ตุลาคม พ.ศ. 2550   

นอกจากนี ้กองกลางมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใชที่ประชุม

หัวหนางาน 3 กองในสํานักงานอธิการบดี ที่ประชุมคณะทํางานการประกันคุณภาพภายในของกองกลาง 



ในการดําเนินงานของกองกลางจะมีภารกิจเสมือนเปนหนวยงานกลางในการประสานงาน และ

ดําเนินงานในกิจกรรมและโครงการตางๆ ของมหาวิทยาลัย  ดังนั้น จึงมีคณะกรรมการหรือคณะทํางาน

หลายชุดที่มหาวิทยาลัยแตงต้ังข้ึนโดยมีบุคลากรของกองกลางเขาไปมีหนาที่รับผิดชอบดวย  
 
อัตรากําลัง 

 กองกลางมีอัตรากําลังจํานวนทัง้ส้ิน 102 คน แบงเปนขาราชการ 17 คน พนักงานในสถาบัน 

อุดมศึกษา 15 คน  พนักงานราชการ  4  คน  ลูกจางประจํา  32  คน   และลูกจางชัว่คราว  32  คน  

แยกตามหนวยงานดังตารางที ่1   
 

ตารางที่  1   อัตรากําลังของกองกลาง 
บุคลากรกองกลางจํานวนตามหนวยงาน  (ณ วันที ่31 พฤษภาคม 2552) 

หนวยงาน
ขาราชการ พนกังาน พนักงานราชการ ลูกจางชั่วคราว ลูกจางประจํา ลูกจางชั่วคราว

กองกลาง 1 3

งานสารบรรณ 3 3 (1) (1) 2

งานการประชุม 3 2 (1)

งานประชาสัมพันธ 7 2 2

งานอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 2 3 (2) 3 3 24

งานสภาคณาจารย 1 1

รวม 17 15 4 7 32 27

บุคลากรสายสนับสนุน ลูกจางมหาวิทยาลั รวม

2 33

10

6

11

 (2) 39

1 3

102

ย

 
 
 2งบประมาณ  

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กองกลางไดมีการจัดต้ังงบประมาณในสวนกลาง ทัง้ในสวนของ

งบประมาณแผนดินและเงินรายได โดยใชงบประมาณรวมกนักับกองคลังและกองการเจาหนาที ่อยางไร

ก็ดี ไดมีการจดัเก็บขอมูลรายจายการดําเนินงานของกองกลาง  สรุปไดดังนี ้
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ตารางที่  2    สรุปรายจายการดําเนินงานของกองกลาง ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. 2551 
 
 
 
 
1.

  

 

 

 

 

 

  งบบคุลากร 10,827,675.57 บาท 1.  คาใชจายบคุลากร

2.  งบดําเนินงาน     -  พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา 522,570.65 บาท

    -  คาตอบแทน 457,848.26 บาท     -  ลกูจางชัว่คราว 2,331,156.96 บาท

    -  คาใชสอย 408,078.19 บาท 2.  งบดําเนินงาน

    -  คาวัสดุ 440,335.02 บาท     -  คาตอบแทน 375,010.00 บาท

3.  งบอุดหนนุฯ คาใชจายบคุลากร 351,850.00 บาท     -  คาใชสอย 1,487,744.90 บาท

    (พนักงานในสถาบนัอุดมศึกษา)     -  คาวัสดุ 554,837.56 บาท

รวม 12,485,787.04 บาท รวม 5,271,320.07 บาท

เงินงบประมาณแผนดิน เงินรายได

  
อาคารสถานที่   3

 กองกลางมีอาคารสถานที่และพื้นที่การใชสอย ดังนี ้
 

ตารางที่ 3 การแบงพื้นท่ีใชงานในอาคารสถานท่ี (ในสวนที่กองกลางรับผิดชอบ) 
สวนวังทาพระ 

พื้นที่ใชงาน จํานวนหอง พื้นที่ (ตร.ม.) 

อาคารสํานักงานอธิการบดี วังทาพระ  4 107.44 

อาคารหอประชุม วังทาพระ 5 1,011.82 

พื้นที่ใชบริการ - 9,084.9 

รวม 9 10,204.16 

 
สวนตลิ่งชัน 

พื้นที่ใชงาน จํานวนหอง พื้นที่ (ตร.ม.) 

อาคารสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน 121 13,459.06 

อาคารโรงอาหาร 5 240 

พื้นที่ใชบริการ - 10,300 

รวม 126 23,999.06 
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3.  วธิีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       3.1 การวางแผนและการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.1  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  เพื่อประเมินระบบและกลไกที่ดูแลรับผิดชอบองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการ

จัดการศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว  

 2.  เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของระบบกลไกทุกองคประกอบตามตัวบงชี้คุณภาพ

ของกองกลาง 

 3.  เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดเสนอแนะขอคิดเห็น จุดแข็ง 

จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุม

คุณภาพตามองคประกอบของตัวบงชี้กําหนด 

 

 3.1.2  การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

  1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในดําเนินการศึกษาเอกสารการประเมนิ

ตนเอง ประจําปงบประมาณ 2551 กอนวันตรวจประเมินฯ 

  2.  คณะกรรมการประชุมรวมกันเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเย่ียม โดย

ศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของกองกลาง  และเอกสารหลักฐาน

อางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน และสัมภาษณ

ผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขอเสนอแนะ 

ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพ

การศึกษาของกองกลาง เมื่อวันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2551 ณ หองประชุมนริศรานุวัดติวงศ สํานักงาน

อธิการบดีตล่ิงชัน 

   

 3.1.3  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  

   1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเอง ประจําปงบประมาณ 2551 พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองกับเอกสาร

หลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

  2.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเยี่ยมชมสภาพจริง และสมัภาษณผูมี

สวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

 

 3.1.4  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

  1.  คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ

กองกลาง  และจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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  2.  ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการติดตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน โดยหนวยงานรายงานความกาวหนาการดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะของกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีระยะเวลาการติดตามปละ 2 คร้ัง 

 
 3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําป

งบประมาณ 2551 กับเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

 2. ตรวจเย่ียมสภาพจริง และสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

เพื่อสอบถามการดําเนินการจริง 

 
4.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้   
 คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินระหวางวันพฤหัสบดีที่  25 – 26  มิถุนายน 

2552  แลวเห็นวากองกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัด

การศึกษาตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

 ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้จะแสดงไดดังนี ้
 
 



ตารางที่ 4 ตารางป.1ผลการประเมินตามรายตัวบงชี้ของ สกอ. กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

1.1ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน

 ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P)

ระดับ  7  (3  

คะแนน)
- ระดับ 7 3 3

32

32

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 3.00

6.1  ระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม (P)

ระดับ  2  (1  

คะแนน)

1 3 แกไขจากระดับ 2 เปนระดับ 6

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 6 1 ตัวบงชี้ 3.00 เดิม 1.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P)

 5 ขอ  (3  

คะแนน)

- 5  ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O) รอยละ  100
รอยละ  100  

(3  คะแนน)
3 3

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

ระดับ  6

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม

ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P)

ระดับ  4  (3  

คะแนน)

- ระดับ 4 3 3

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P)

ระดับ 6 (3 

คะแนน)

- ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I)

ระดับ  5  (3  

คะแนน)

- ระดับ 4 3 3

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คณะวิชา (O)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 2 1 1

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใช

ในกระบวนการบริหารการศึกษา (P)

ระดับ  4  (2  

คะแนน)

- ระดับ 4 2 2

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O)

ระดับ  5  (2  

คะแนน)

- ระดับ 3 1 1

*ตัวบงชี้ 7.10 รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน (O)

รอยละ 80 (2

 คะแนน)

รอยละ  79.2 2 2 * ตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหนวยงาน จึงไมได
นํามาเปนตัวหารดวย

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.25
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P)

ระดับ  2  (1  

คะแนน)

- ระดับ  3 1 1

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P)

ระดับ  3  (2  

คะแนน)

- ระดับ 4 1 3 แกไขจากระดับ 2 เปนระดับ 4

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.00 เดิม 1.00

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

การศึกษา (P)

ระดับ  5  (3  

คะแนน)

3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O)

ระดับ  4  (3  

คะแนน)

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 15 ตัวบงชี้ 2.47 เดิม 2.19

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ระดับ 6

ระดับ 4
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ตารางที่ 5 ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 3 3 6 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 3 3 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 3 13 2 18 2.25 ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 4 4 2.00 พอใช

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (15 ตัวบงชี้) 3 26 8 37 2.47

เฉลี่ย 3.00 2.60 2.00 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

องคประกอบ รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 3 20 8 31 2.38 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 3 3 3.00 ดีมาก

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู 3 3 3.00 ดีมาก

รวม 3 26 8 37 2.47

เฉลี่ย 3.00 2.60 2.00 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ กองกลาง สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 1 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ

2. ดานกระบวนการภายใน 16 7 23 2.56 ดีมาก

3. ดานการเงิน 4 4 2.00 พอใช

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 3 6 9 3.00 ดีมาก

รวม 3 26 8 37 2.47

เฉลี่ย 3.00 2.60 2.00 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี
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 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติ
และผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางขึ้น ตลอดจนเงือ่นไข ของ
ความสําเร็จ ระบุจุดที่ควรพัฒนาพรอมทั้งสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ)  

องคประกอบที่ 6 การทํานบุํารุงศลิปวฒันธรรม 
จุดแข็ง - 
 
จุดออน - 

 
ขอเสนอแนะ 
1.    ควรแยะแยกคุณภาพและนํ้าหนักของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงาน

ประเพณี กับงานศิลปกรรม ใหเห็นความแตกตาง ชัดเจนยิ่งข้ึน  

2 กองกลางมีลักษณะของงานที่หลากหลายแตกตางกัน บางงานไดรับการดูแล    

สนับสนุนไมเพียงพอกับภาระงาน ทําใหขาดความชัดเจนในบทบาทและหนาที่ อัน

เปนเอกภาพของหนวยงาน 

 
จุดแข็ง และขอเสนอแนะภาพรวม 

จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินในรอบปที่

ผานมาอยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. บุคลากรของทุกหนวยงานใหความสําคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา และแสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี 

3.  หนวยงานมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปไดอยาง

ดี 

4. หนวยงานมีการจัดทําเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงตามระเบียบที่

กําหนดอยางชัดเจน 

5. หนวยงานมีการจัดเอกสารหลักฐานอางอิงเปนระบบและชัดเจน สะดวกตอการตรวจ

ประเมิน 

6. หนวยงานมีการนําระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ- มีการจัดเก็บ

เอกสารที่งายและสะดวกในการตรวจสอบ 

  

 

 

-16- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 



 
-      - 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  กองกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 
17

 ขอเสนอแนะ 
1.   ทกุหนวยงานควรมีการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

2.   ผูบริหารในระดับกองเปนผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ ตองทํางานภารกิจ

นอกเหนือจากตําแหนงผูบ ริหาร  สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 

ความกาวหนา สิทธิประโยชน และโอกาสการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

3.   ควรจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ

สะทอนขอเท็จจริงของแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม และกําหนดรูปแบบการ

ประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกัน 

4.   ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 2 สวน คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจของ

แตละหนวยงาน   2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกันเพื่อใชรวมกันทุก

หนวยงาน 

5.   ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ใหสามารถเช่ือมโยงกับ

ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 

 6.   หนวยงานควรกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภารกิจของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 

  บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้  
 
ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1.  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหมีตําแหนงรองอธิการบดีฝายศิลปวัฒนธรรม ไดรับการ

รับรองจากกฤษฎีกา เพื่อใหงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปน 1 ใน 4 ของพันธกิจ

อุดมศึกษา มีบทบาทตอการพัฒนาประเทศมากข้ึน 

2.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีหนวยงานภายในดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม และ

สนับสนุนงบประมาณ สําหรับการสรางทุนทางวัฒนธรรมมากข้ึน 

3.  ควรกําหนดคุณภาพและน้ําหนกัของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงาน

ประเพณี กับงานศิลปกรรม ใหเหน็ความแตกตาง ชัดเจนยิง่ข้ึน  

4. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมเพียงพอ และควรใช

งานดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประชาสัมพันธใหงานดานอ่ืน ๆ สัมฤทธิ์ผลดวย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธกิารบดี ใน

สวนพื้นที่ตล่ิงชัน 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
กองกลาง  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บุคลากร 

1. นายสนอง  เกาเจริญ  ผูอํานวยการกองกลาง 
2. นางสาวนลินรัตน ปจฉิมพัทธพงษ นักบริหารงานท่ัวไป 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพื้นท่ีตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551 
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