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คํานํา 
 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจําปการศึกษา 2551 ฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2551 (1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552) 
ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือเปนขอมูลพัฒนาคุณภาพใน
การบริหารการจัดการของศูนยคอมพิวเตอรในปตอ ๆ ไป 
 เน้ือหาของรายงานประกอบดวยบทสรุปผูบริหาร บทนํา วัตถุประสงคการประเมิน 
วิธีการประเมิน ผลการประเมิน และภาคผนวก ซ่ึงผลการประเมินประกอบไปดวยผลการประเมิน
ตามรายตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้ (ตาราง ป 1) ผลตามรายองคประกอบ 6 องคประกอบ (ตาราง ป 2 3 4) 
และจุดแข็ง จุดออน พรอมขอเสนอแนะ 
 คณะกรรมการหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการประเมินฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุตามพันธกิจของหนวยงานตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 
 
 คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายประจําปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 
ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ไดแกองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนการดําเนินการ องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา องคประกอบที่ 5 การ
บริการทางวิชาการแกสังคม องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ องคประกอบที่ 8 การเงิน
และงบประมาณ และองคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมทั้งสิ้น 18 ตัวบงชี้ 
นอกจากนี้ยังมีองคประกอบที่ 10 ภารกิจหลักของหนวยงาน 21 ตัวบงชี้ ซ่ึงประเมินและคํานวณ
คะแนนแยกสวนจากตัวบงชี้ของ สกอ. 
 

ผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในภาพรวมไดคะแนน 1.72 อยูในระดับ พอใช 
โดยมีรายละเอียดในแตละองคประกอบดังน้ี 

 
องคประกอบ คะแนน ระดับ 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 
3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 0.00 ยังไมไดคุณภาพ 
5 การบริการทางวิชาการแกสังคม  0.50 ยังไมไดคุณภาพ 
7 การบริหารและการจัดการ 2.00 พอใช 
8 การเงินและงบประมาณ 2.00 พอใช 
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.00 ดีมาก 
10 ภารกิจหลักของหนวยงาน  1.90 พอใช 
 
 ในการประเมินคร้ังนี้พบวา ศูนยคอมพิวเตอรมีจุดเดนที่นาสนใจ คือ ผูบริหารมีวิสัยทัศน มี
การใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักศึกษารวมทั้งบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา รวมถึงมีการบูรณาการ
การใหบริการกับการเรียนการสอน เชน ระบบบริการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให
นักศึกษารวมฝกปฏิบัติงานจริง อยางไรก็ตาม ศูนยคอมพิวเตอรมีจุดออนที่จําเปนตองปรับปรุงเพ่ือ
เปนหนวยงานใหบริการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ที่สามารถ
ชี้นําการเปลี่ยนแปลงดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง 
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 ทั้งน้ีกรรมการประเมินฯ มีขอเสนอแนะที่นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรของศูนย
คอมพิวเตอร เชน ศูนยคอมพิวเตอรควรพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน พันธกิจใหอยูในวิสัยที่สามารถ
บรรลุไดจริง พรอมกําหนดแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการที่จะนําองคกรไปสู
วิสัยทัศนที่ไดกําหนดรวมกันโดยบุคลากรภายในองคกร และอาจปรับโครงสรางขององคกรใหมี
ความกระชับ และสามารถขับเคลื่อนองคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ันศูนยคอมพิวเตอร
อาจจะพัฒนางานในเชิงรุกในดานการใหบริการและพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย การจัดทําระบบการประกันคุณภาพมาตรฐาน ISO และตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ภายใตระบบการบริหารจัดการขอมูลที่ดีและเปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบได 
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บทนํา 
 

ชื่อคณะวิชา หนวยงานของมหาวิทยาลัยหรือชื่อมหาวิทยาลัยที่ไดรับการประเมิน  
     ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 
รอบการประเมินผลการดาํเนินงาน  

ประจําปการศกึษา 2551 (วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552)   
 
วัน เดือน ป ที่ประเมิน  
 วันพุธ ที่ 22 กรกฎาคม 2552 
 
ประวตัิความเปนมาและขอมูลทั่วไปเก่ียวกับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัศิลปากร    

เม่ือป พ.ศ. 2532 ศูนยคอมพิวเตอรเปนสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานภาพมาจาก
โครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรภายในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงเปนหนวยงานภายในที่มีการดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ.2528 ผูรับผิดชอบ
โครงการศูนยคอมพิวเตอรคือ รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลย จินาวัฒน)   
ผูดําเนินการคือ นางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ หรือนายสมศักด์ิ เกรอต โดยมีความเปนมาของศูนย
คอมพิวเตอรดังน้ี 

 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรับอนุมัติโครงการดานการบริการดานการประมวลผลมาจาก
คณะกรรมการกําหนดนโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอรของรัฐป 2523 ในการเชาเครื่องเจาะบัตร
จํานวน 2 เคร่ือง และเครื่องไมโครคอมพิวเตอร Wang 2200 จํานวน 1 ชุด เพ่ือบริการดานการสอน 
สําห รับนักศึกษา  โดยอยู ในความรับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร   เ น่ืองจากเค ร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอรมีจํานวนและมีขีดความสามารถจํากัด งานสวนใหญจึงใชระบบบันทึกบัตรและ
นํามาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหมที่ศูนยประมวลผล สํานักงานสถิติ แหงชาติ ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันบริการคอมพิวเตอรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําใหการดําเนินงานไม
คลองตัว สิ้นเปลือง คาใชจายในการเดินทางและการบริการท่ีลาชา  ดังน้ันในปลายแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 5 (2528-2529) มหาวิทยาลัยจึงไดเสนอโครงการจัดตั้งศูนย
คอมพิวเตอรขึ้นเพ่ือบริการงานดานการสอน การวิจัย งานบริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และ
การบริการแกหนวยงานอ่ืน ๆ และไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 
8/2528 วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2528 (วาระจรที่ 2) ใหจัดตั้งเปนศูนยคอมพิวเตอรภายใน
คณะวิทยาศาสตร     โดยทบวงมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนดานงบประมาณและอัตรากําลังพรอม
ทั้งเสนอใหเปนโครงการในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 6 (พ.ศ.2530 - พ.ศ.2534) 
เน่ืองจากในระยะนั้นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรยังไมเอ้ือในการจัดแบงสวนราชการเปน
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ศูนยคอมพิวเตอร ในปงบประมาณ 2530 มหาวิทยาลัยไดแยกงบประมาณและอัตรากําลังของ
โครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหอยูภายใตแผนงานบริการคอมพิวเตอรทางวิชาการ จนกระทั่งป 
2532 ปริมาณความตองการใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงไดปรับปรุงโครงการ
จัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหเปนศูนยคอมพิวเตอรตามการแบงสวนราชการของพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ ในป พ.ศ. 2533 
ศูนยคอมพิวเตอรไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการ ตอมาป พ.ศ. 2535 จึงไดรับอนุมัติใหแบงสวน
ราชการเปนศูนยคอมพิวเตอรที่ขึ้นตรงตออธิการบดี โดยมีเหตุผลของความจําเปนในการปรับเปลีย่น
สถานภาพศูนยฯ ดังน้ี 

1. เพ่ือยกฐานะของโครงการใหถูกตองตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรในการปฏิบัติ   
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เชน หนาที่ในการบริหารการใชเครื่องคอมพิวเตอรและการจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในดานการเรียนการสอน การวิจัย งานบริหาร
และธุรการ 

2. เพ่ือใหหนวยงานน้ีเปนหนวยงานกลางในการใหบริการทางคอมพิวเตอรแกหนวยงาน
ภายนอก เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในดานการบริการทางวิชาการแกชุมชน โดยเฉพาะใน
จังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

3. เพ่ือใหการประสานงานระหวางศูนยคอมพิวเตอรและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความคลองตัวและไมเกิดความสับสน เน่ืองจากสถานภาพเดิมยัง
ไมแนชัดวาเปนศูนยคอมพิวเตอรในคณะวิทยาศาสตรหรือศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือใหศูนยคอมพิวเตอรไดรับการสนับสนุนดานอัตรากําลังเพ่ิมขึ้นอยางเพียงพอในการที่จะ
ปฏิบัติงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือปองกันความซ้ําซอนในดานอัตรากําลังทางคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลยั 
6. เพ่ือสนับสนุนใหผูที่ปฏิบัติงานภายในศูนยคอมพิวเตอรไดรับสิทธิในงานบางประเภท

เทียบเทาผูปฏิบัติงานในคณะวิชา  เน่ืองจากในปจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในดานนี้
อีกมาก ผูที่มาปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงานราชการนับไดวาเปนผูที่มีความเสียสละ
จึงควรจะไดรับความสนับสนุนเพ่ิมขึ้นในหลาย ๆ ดาน 

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคือ อาคารคณะวิทยาศาสตร 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร พ้ืนที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ตอมาไดมีที่ทําการถาวรภายในอาคารเรียน
รวมของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พ้ืนที่ใชสอยงานประมาณ 500 
ตารางเมตรวัตถุประสงคของศูนยคอมพิวเตอร เม่ือเริ่มจัดตั้ง คือ 

1. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร ใหไดประโยชนสําหรับนักศึกษามากกวาที่เปนอยูและใหตรงแนวทางและทัน
ความตองการของตลาด 
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2. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานวิจัย ซ่ึงเปนสวนบังคับของนักศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทของคณะตาง ๆ 

3. ขยายการบริการคอมพิวเตอร เพ่ือประกอบการสอนรายวิชาตาง ๆ ของทุกคณะภายในวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร 

4. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการวิจัยของอาจารยและขาราชการทัง้สองวิทยาเขต 

5. ขยายการบริการในการฝกอบรมทางวิชาการแกอาจารยและขาราชการทั้งสองวิทยาเขต 

6. ขยายการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานบริหาร ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งาน
หองสมุดและงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัยและเพื่อติดตอขายงานระหวางมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยตอไป 

7. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลและการฝกอบรมใหแกหนวยงานอ่ืน
ในจังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตก 
ปรัชญา/ปณิธาน    
 เปนศูนยกลางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหบริการวิชาการ  สนับสนุนงานวิจัย
สรางองคความรูเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยและสังคม 
วิสัยทศัน                  
 ศูนยคอมพิวเตอรจะเปนผูนําในการแสวงหาองคความรู พัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการผลิตบัณฑิต งานวิจัยและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยและสังคม 
พันธกิจ  
 1)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานการเรียน การสอนสําหรับคณาจารยและนักศึกษา 
 2)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานการวิจัยแกนักศึกษา อาจารยขาราชการ ตลอดจนหนวยงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนวยงานภายนอก 
 3)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานการบริหารของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
 4)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานงานวิชาการ  โดยใหความรูดานคอมพิวเตอรแกบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 5)  ใหบริการงานเครือขายสําหรับการติดตอสื่อสารในระบบอินเทอรเน็ตแกนักศึกษา 
บุคลากร ภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
 6)  ใหบริการงานซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงแกหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
 7)  วิจัยและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรของศูนยคอมพิวเตอร 

  ยุทธศาสตรที่ 1   การถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ยุทธศาสตรที่ 2   บูรณาการศิลปวัฒนธรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริม/สบืสาน 

ศิลปวัฒนธรรม 
  ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมและสนับสนุนองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลติ

บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
  ยุทธศาสตรที่ 4   พัฒนาการบริหารจัดการองคกร 
  ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
  ยุทธศาสตรที่ 6 บริการดานเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความสอดคลองยุทธศาสตรศูนยคอมพิวเตอรกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลยัศิลปากร 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยัศิลปากร ยุทธศาสตรศูนยคอมพิวเตอร 

1.  มหาวิทยาลัยศลิปากรเปนผูนําการถายทอด 
ความรู ศิลปวฒันธรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
3.  ใหบริการวิชาการที่สรางคุณคาและมูลคาแก
มหาวิทยาลัย 

1. การถายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
6. บริการดานเทคนิคและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.  เพ่ือสรางสังคมฐานความรูบูรณาการความ
เชี่ยวชาญทางดานศิลปวัฒนธรรม สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ให
มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนแหลงทุนทาง
ศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

2.  บูรณาการศิลปวัฒนธรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสงเสริม/สืบสาน 
ศิลปวัฒนธรรม 

5.  นักศึกษามีความรูทางวชิาการและทักษะทาง
วิชาชีพที่ทันสมัย มีจิตสํานึกรับผิดชอบ 
 

3.  สงเสริมและสนับสนุนองคความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย 

6.  การบริหารองคกรดวยหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

4.  พัฒนาการบริหารจัดการองคกร 

7.  พัฒนาบุคลากรเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 5.  การบริหารและพัฒนาบคุลากร 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
1. เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตาม 

องคประกอบและตัวบงชี้ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไวในป 2551 และ
ไดมีการแกไขเม่ือการประชุม เร่ือง การเตรียมความพรอมเพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 6 
มีนาคม 2552 โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา กับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

2. เพ่ือใหขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวยงาน ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
หัวหนาฝายตางๆ รวมทั้งบุคลากรของหนวยงาน คนหาจุดแข็ง จุดออนและเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วิธีการประเมิน 

1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือเตรียมการและ
วางแผนกอนตรวจเยี่ยม โดยตองตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพื่อยืนยัน พรอมทั้งสัมภาษณผูที่
เก่ียวของ 

2 การดําเนินการระหวางการตรวจเยีย่ม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดศึกษารายงานประจําปที่เปน

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2551 
ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายในและตรวจสอบ
เอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณผูบริหาร 
หัวหนาฝายตางๆ รวมทั้งรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต จากไดสังเกตการณและเยี่ยมชมอาคาร
สถานที่ ไดแก หองอบรมคอมพิวเตอร  หองการเรียนการสอนทางไกล ฝายสารสนเทศการศึกษา 
หนวยวิจัยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ฝายบริหารเครือขาย ฝายพัฒนา
โปรแกรม ฝายสารสนเทศภูมิศาสตร  ฝายวิชาการ และบริเวณ Open Learning Space เพ่ือ
รวบรวมขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน 

3. การดําเนินการหลังตรวจเยีย่ม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือสรุปผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และไดเสนอแนะในแตละองคประกอบ  

4. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลอง
และความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิงตาม
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รายงานที่ระบุไว ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 
 
ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน แลวเห็นวา ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาท้ัง 6 องคประกอบ 
ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองคประกอบและตัว
บงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1  
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สรุปรายงานตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ศูนยคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศลิปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร 
ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงานฯ 

ประเมินโดย
คณะกรรม การ

ประเมินฯ 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 1.1 
ก า ร กํ า ห น ด ป รั ช ญ า ห รื อ ปณิ ธ า น  ต ล อ ด จ น มี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ (ปงบฯ51) 

ระดับ 7  - ระดับ 4   1 1 

 

15 ตัวบงชี้ 1.2 
ร อยละของการบรรลุเป าหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด (ปงบฯ51) 

รอยละ 
80  21 

รอยละ 
71.43 

 2 1 
 

ตัวบงชี้ 3.1 
มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  (ปกศ.51) 

ระดับ 6 - ระดับ 2-6  1 0  

ตัวบงชี้ 5.1 
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของสถาบัน (ปกศ.51) 

1 ขอ - 1 ขอ  1 1 
 

ตัวบงชี้ 5.4 
รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ (ปกศ.51) 

รอยละ 
70 

- -  1 0 
 

ตัวบงชี้ 7.1 
สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 

5 ขอ - 4 ขอ  2 2 
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ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร 
ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงานฯ 

ประเมินโดย
คณะกรรม การ

ประเมินฯ 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.2 
ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของคณะวิชา (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - ระดับ 3  2 2  

ตัวบงชี้ 7.3 
มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - ระดับ 4  2 3  

ตัวบงชี้ 7.4 
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไว ให บุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - 
ระดับ 
2-5 

 1 0 

 

ตัวบงชี้ 7.5 
ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย (ปกศ.51) 

ระดับ 5 - ระดับ 3  3 3 
 

ตัวบงชี้ 7.6 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาคณะวิชา (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - ระดับ 4  2 2 
 

ตัวบงชี้ 7.8 
มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา (ปกศ.51) 

ระดับ 5 - ระดับ 5  3 3 
 

ตัวบงชี้ 7.9 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
ของระดับคณะวิชาสูระดับบุคคล (ปกศ.51) 

ระดับ 5 - ระดับ 5,7   2 2 
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ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร 
ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงานฯ 

ประเมินโดย
คณะกรรม การ

ประเมินฯ 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.10 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผู รับบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

รอยละ 
75 

 
รอยละ 
83.64 

 2 2 
 

ตัวบงชี้ 8.1 
มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
กา รต ร ว จสอบกา ร เ งิ น แ ล ะ งบปร ะม าณอย า ง มี
ประสิทธิภาพ (ปงบฯ51) 

ระดับ 5  - ระดับ 4   1 1 

 

ตัวบงชี้ 8.2 
มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน (ปงบฯ51) 

ระดับ 5  - ระดับ 3   3 3  

ตัวบงชี้ 9.1 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (ปกศ.51) 

ระดับ 7  - ระดับ 7   3 3 
 

ตัวบงชี้ 9.3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ปกศ.51)  

ระดับ 5  - ระดับ 5   3 3 
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ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดาน
การบริหารจัดการ (รายงานตามตาราง ป 2 ตาราง ป 3 และ ตาราง ป 4) 
 

ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป 2) 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบ
คุณภาพ 

Input Process Output รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

องคประกอบที ่1 - 1 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบที ่2       

องคประกอบที ่3 - 0 - 0.00 ยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบที ่4       

องคประกอบที ่5 - 1 0 0.50 ยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบที ่6       

องคประกอบที ่7 3 9 6 2.00 พอใช  

องคประกอบที ่8 - 4 - 2.00 พอใช  

องคประกอบที ่9 - 3 3 3.00 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

3.00 1.64 1.67 1.72 พอใช 
 

ผลการประเมิน ดีมาก พอใช พอใช พอใช   
 

ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางที่ ป 3) 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
Input Process Output รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานท่ี 1       
มาตรฐานท่ี 2 
  มาตรฐาน ที่ 2 ก 
  มาตรฐาน ที ่2 ข 

 
3 
- 

 
15 
1 

 
8 
2 

 
2.00 
0.75 

 
พอใช 

ยังไมไดคุณภาพ 

 

มาตรฐานท่ี 3 - 2 - 2.00 พอใช  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

3.00 1.64 1.67 1.72 พอใช 
 

ผลการประเมิน ดีมาก พอใช พอใช พอใช   
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ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  (ตารางที่ ป 4) 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
มุมมองดานการบริหาร

จัดการ 
Input Process Output รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

- 1 4 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 
 

ดานการะบวนการ
ภายใน 

- 11 6 2.13 ดี 
 

ดานการเงิน - 4  - 2.00 พอใช  

ดานบุคลากรการเรียนรู
และนวัตกรรม 

3 2 - 1.67 พอใช 
 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

3.00 1.64 1.67 1.72 พอใช 
 

ผลการประเมิน ดีมาก พอใช พอใช พอใช   

 
จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
จุดแข็ง 

1. มีวิสัยทศัน ปรัชญา ที่ทาทาย 
2.  มีการกําหนด เปาหมาย ตัวชีว้ัด ครบถวน และบุคลากรมีสวนรวม 

จุดออน 
1. ยังไมพบหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงถึงกลยุทธหรือโครงการที่จะนาํไปสูการทําใหบรรลุ

หรือนําไปสูวสิัยทัศนของหนวยงาน 
2. ขณะน้ียังไมไดดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรฉบบัใหม นํายุทธศาสตรฉบับเดิมมาใชซ่ึงอาจจะ

ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานการพัฒนาในดานตางๆ 
3. ยังขาดระบบการติดตามแผนการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 

1. พิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน และพันธกิจใหสามารถปฏิบัติไดเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เน่ืองจาก
ที่ตั้งไวน้ันเปนสิ่งที่ทําไดยาก และสวนของพันธกิจ มาตรการที่กําหนดน้ัน ยากที่จะบรรลุ
เปาหมายได อาจพิจารณาปรับปรุง 

2. ปรับปรุงแผนงานพัฒนาของศูนยฯ โดยควรแยกตามมติิเวลาเพ่ือใหสามารถมองเห็นถึงกลุม
งานและลําดับความสําคัญ ดังตัวอยางตามตารางตอไปนี้ 
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ระดับการดําเนินงาน แผนงานระยะส้ัน แผนงานระยะกลาง แผนงานระยะยาว 

ระดับศูนย 1. KM 
2. วิจัยสถาบัน 
3.  ….. 

  

ระดับมหาวิทยาลัย 1.  พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล  
2.  … 

  

ระดับภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1.  พัฒนาเครือขาย   
2.  … 

  

3. ควรสรางและนําเสนอกลยุทธที่จะนําองคกร/หนวยงานไปสูวิสัยทัศนที่ผูบริหารไดตั้งไว 
4. ควรจัดใหมีระบบติดตามแผนงานและการดําเนินงานทุกรายไตรมาส 
5. การเขียนหัวขอพันธกิจมีลักษณะคลายกับ “ภารกิจ” และพันธกิจที่กําหนดยังไมครอบคลุม

ภาระงานซึ่งมีจํานวนมาก มีความซํ้าซอน ควรปรับปรุงการเขียนใหยบุรวมพันธกิจแตละขอ
สะทอนถึงงานหลักหน่ึงๆ และเรียงลําดับความสําคญั เชน  
1)  งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  
2)  งานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
3)  งานบริการ ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศแกนักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย  
4)  งานฝกอบรม  

  5)  ฯลฯ 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ตัวบงชีท้ี่ 3.1 มีการจัดการบริการแกนักศึกษาและศษิยเกา 
จุดแข็ง  มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษารวมทั้งบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษา 
จุดออน  ยังไมมีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ซ่ึงอาจทําไดตั้งแตขัน้ตอนการ
ขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 

2. ควรจัดกิจกรรม/ฝกอบรมใหแกนักศึกษาเขาใหมเก่ียวกบัการใชบริการตางๆ ที่ศูนยฯ
ใหบริการ 
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวชิาการแกสังคม 
จุดออน 

1. ไมมีการรายงานผลการดําเนินงานในกรณีที่มีบุคลากรของศูนยมีการออกไปถายทอดความรู
หรือไปเปนวทิยากรกับหนวยงานภายนอก 

2. ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานในกรณีที่มีบุคลากรของศูนยฯมีการออกไปถายทอด
ความรูหรือไปเปนวิทยากรกับหนวยงานภายนอก 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
3. ควรมีการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือ

ใชในการกําหนดแผนการบริการทางวิชาการ 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศน 
2. มีนวัตกรรมดานการจัดการความรู 

จุดออน 
1. โครงสรางการบริหารหนวยงาน มีจํานวนฝายคอนขางมาก ภารกิจบางฝายมีลักษณะ

ซํ้าซอนกัน อาจจะสงผลกระทบตอการขบัเคลื่อนองคกรไมเต็มประสิทธิภาพ   
2. ไมมีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 
3. ในฐานขอมูลระบบ MIS ยังไมสามารถนําไปเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ตามความตองการใน

การพัฒนา 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดใหมีคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ผูบริหารตั้งแตหัวหนาฝายขึ้นไป โดยกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ชดัเจน โดย
ปรับเปลี่ยนทีป่ระชุมหัวหนาฝายเปนคณะกรรมบริหารศูนยฯ 

2. ควรพิจารณาจัดใหมีตําแหนงผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ เพ่ือชวยในการประสานงาน
ขับเคลื่อนภารกิจ 

3. ควรจัดใหมีการปรับโครงสรางใหอยูรูปแบบของกลุมคณะทํางานซึ่งอาจประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญจากฝายตางๆ ใหมีความกระชับเพ่ือปฏิบตังิานเฉพาะดานที่ตองการความ
รวมมือหรือความรูจากบุคลากรจากหลายฝาย 

4. จัดใหมีการระดมความคิดเห็นรวมกันของบุคลากรในการปรับปรุงโครงสรางองคกรโดยเนน
ใหบุคลากรทกุคนมีสวนรวม  
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5. ควรมีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยประจําปใหชัดเจน เชน ทุก 3 
เดือน เพ่ือใหกรรมการเขาประชุมได และจะชวยใหสามารถใหขอเสนอแนะและการติดตาม
ผลการดําเนินงาน และการกํากับดูแลไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

6. ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานทั้งตามภารกิจหลักของศูนยฯ และตามแผนการ
ปฏิบัติงานประจําป 

7. ตัวบงชี้ที่ 7.3 (มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู) กระตุนใหบุคลากรทํากิจกรรมโดยการ
บันทึกผลงานที่เก่ียวของกับภารกจิประจํา โครงการ หรือการปรับปรุงประสิทธภิาพงาน งาน
สรางสรรค นวัตกรรม และใชขอมูลเหลาน้ีประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

8. จัดใหมีผูรับผิดชอบการเก็บขอมูล/บันทกึขอมูลในฐานขอมูลตางๆ รวมทั้งระยะเวลาแลว
เสร็จของการบันทึกขอมูลใหเปนที่รับทราบในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใหขอมูลในฐานตางๆ 
เปนปจจุบัน 

9. ควรจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ โดยนําแผนระยะยาวของศูนยฯ และของมหาวทิยาลัยมาใชประกอบการจัดทํา 

องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
จุดออน  ยังไมมีแผนทางการเงิน 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีแผนทางการเงินระยะยาว เชน 5 ป ตามแผนยุทธศาสตร 
2. ในการจัดทํางบประมาณควรนํายุทธศาสตร วิสัยทัศน ของศูนยมาใชเปนแนวทางในการ

จัดตั้งงบประมาณเพ่ือผลักดันใหแผนยุทธศาสตรและวสิัยทัศนบรรลผุลได และพิจารณา
จัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับแผนและวสิัยทศันทีกํ่าหนดไว 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดออน 

1. การจัดทํา SAR ยังขาดการวิเคราะหผลการดําเนินงานในหลายๆ ตวับงชี้ไมมีการวเิคราะห
จุดแข็ง จุดออน และแนวทางการปรับปรุง 

2. ยังมีความสับสนในเรื่องของเวลาที่นําเสนอในรายงานองคที่ 1, 8 ใชปงบประมาณ 2551 
สวนองคอ่ืนๆ ใช ปการศึกษา 2551 ดังตารางตอไปน้ี 

 
ตารางรอบปของขอมูลจําแนกรายองคประกอบและตัวบงชี้ 

องคประกอบและตัวบงชี ้ ปการศึกษา 2551 ปปฏิทินจะเปน 
ปพ.ศ. 2551 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

องคประกอบที่ 1 (ทุกตัวบงช้ี) - -  
องคประกอบที่ 3 (ทุกตัวบงช้ี)  - - 
องคประกอบที่ 5 (ทุกตัวบงช้ี)  - - 
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องคประกอบและตัวบงชี ้ ปการศึกษา 2551 ปปฏิทินจะเปน 
ปพ.ศ. 2551 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

องคประกอบที่ 7 (ทุกตัวบงช้ี)  -  
องคประกอบที่ 8 (ทุกตัวบงช้ี) - -  
องคประกอบที่ 9 (ทุกตัวบงช้ี)  - - 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ใหดําเนินการแกไขในสวนของ คํานํา บทสรุปผูบริหาร  ผลการประเมินคุณภาพ และใน
เน้ือหาที่เก่ียวของ ตามที่คณะกรรมการใหคําแนะนําแลว 

2. หนา 3 ปรับเพ่ิมตัวบงชี้ที่ 7.10 ดวย 
3. ควรแยกเขียนแนวทางการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรอยางเรงดวน (หนา 6) ควรแยก

เขียน ใหเห็นภาพการทํางานในเชิงพัฒนาที่ชัดเจนและเปนเรื่องเรงดวนของศูนย เปน 
2-3 สวน  

 
องคประกอบที ่10 ภารกิจหลักของศนูยคอมพิวเตอร 

จุดแข็ง 
1. ระบบบริการแกไขปญหาดานไอทีมีการใหนักศึกษาทํางานลวงเวลาเพ่ือทําหนาที่เปน 

helpdesk เปนการบูรณาการกับการเรียนการสอน (การฝกปฏิบัติงาน) และกิจการนักศึกษา 
รวมถึงมีการใหบริการแกไขปญหาใหแกนักศึกษาที่ใช notebook สวนตัว 

จุดออน 
1. ในหลายตวับงชี้ขาดแผนปฏิบัติการ (Action plan) ของหนวยงานยอยที่เปนลายลักษณ

อักษร 
2. ระบบใหบริการมีหลากหลายแตยังขาดการประชาสัมพันธที่เหมาะสมและถึงกลุมเปาหมาย 

ยังเปนการใหบริการเชิงรับเปนสวนใหญ 
3. จากหลักฐาน user list พบวา ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ เชน ระบบ MIS ยังไมเปนระบบในบาง

กรณีไมสามารถระบตุัวบุคคลท่ีไดรับสิทธิ์ใหใช 
ขอเสนอแนะ 

1. การประเมินตนเองควรระบจุุดแข็ง จุดออน แนวทางเสริมจุดแข็ง และแนวทางปรบัปรุง
จุดออน ในทุกๆตวับงชี้เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนางาน 

2. ควรกําหนดตวัผูรับผิดชอบกิจกรรม (contact person) รวมทั้งมีระบบติดตามงาน (Jobs 
tracking) งานหรือกิจกรรมบริการตางๆ ที่ไดรับการรองขอจากหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหทราบ
สถานภาพและสามารถติดตามความกาวหนาได 

3. ควรกําหนดใหทุกหลักสูตรอบรมมีการประเมินผลโดยจัดทําแบบประเมินผลมาตรฐาน (ตวั
บงชี้ 10.11) 
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4. ควรใหหนวยงานยอยจัดใหมีแผนปฏิบัตกิาร (Action plan) ระดับฝาย ซ่ึงอิงจากแผนหลัก 
แตจัดเปนกลุมตามฝาย 

5. ควรเรงพัฒนาหนวยเสริมบรกิารในลักษณะ computer care หรือ IT clinic โดยเจาหนาที่ 
(นอกเวลาราชการ) หรือโดยนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการลดภาระงานที่จะเพ่ิม
มากขึ้น (ตัวบงชี้ 10.3) 

6. ปรับรูปแบบและวธิีการประชาสัมพันธเพ่ือใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงบริการที่หนวยงานมี
ใหบริการ 

7. ควรหารือกับหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือปรบัปรุงบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ์ใชระบบ 
MIS หรือระบบฐานขอมูลอ่ืนใหมาตรฐานเดียวกันและเปนปจจุบัน 
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ภาคผนวก 
1. ตารางการตรวจเย่ียม  
2. คําสั่งแตงตั้งกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3. รายนามผูเขารวมใหขอมูลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
4. บันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน 
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ตารางการตรวจเย่ียม 

 ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจําปการศึกษา 2551 (ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552) 

วันพุธ ท่ี 22 กรกฎาคม 2552 
หองประชุมชั้น 4 ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ประชุมรวมกัน 

09.00-09.30 น. ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรรายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
และสัมภาษณ 

12.00-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.30-15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ตรวจเยี่ยมฝายตางๆ  

15.00-18.15 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร 

- สรุปผลการประเมินคุณภาพ  
  - คณะกรรมการนําเสนอผลการประเมิน (ดวยวาจา) 

18.15 น.  ปดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ประจําป 2552 
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คําส่ังมหาวิทยาลัยศลิปากร 
ที่ 801/2552 

เรื่อง แตงตั้งกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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รายนามผูเขารวมใหขอมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

1. อาจารยรวิทัต   ภูหลํา            ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 
2. นายฉลอง  วิริยะธรรม   นักวิชาการคอมพิวเตอร 7   
3. นายสมพร  กิจสมดี   วิศวกร ชํานาญการ 8 
4. นายโยธิน  อยูพะเนียด    นักวิชาการคอมพิวเตอร 
5. นางศันสนีย  สิทธศิักด์ิ   เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป8  
6. นางสุภาพ  กลอมจิตต   นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8  
7. นายวรวุฒิ  ม่ันสุขผล   นักวิชาการศกึษา 
8. นายสมเกียรต ิ ฉัตรชื่นยศ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 
9. นางสาวบุญมี  ตระกูลชัยศรี  นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 8 
10. นายณรงควิทย  ทัศนานุตรยิกุล  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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 บันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน 
ตอนท่ี 1 คําชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของ 
ศูนยคอมพิวเตอร  รายการตอไปนี้ โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอเท็จจริง 

ที่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
ไมชัดเจน  

(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควรมี
ขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 

ปก 
1.1 การระบุชื่อหนวยงานที่รายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

  

1.2 ชวงเวลาของรายงานฯ    

1 

1.3 การระบุวัน เดือน ป ที่จัดทํารายงานฯ    
คํานํา 
2.1 การระบุวัตถุประสงคของการประเมิน  

  

2.2 การระบุชวงเวลาในการประเมิน    
2.3 การระบุเกณฑการประเมิน    

2 

2.4 การลงนามของผูบริหาร    
3 สารบัญ    

บทสรุปผูบริหาร 
4.1 สรุปภาพรวมของผลการประเมิน  

  

4.2 สรุปบรรยายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามราย
องคประกอบ 

   

4.3 นําเสนอจุดเดนของหนวยงาน    
4.4 นําเสนอจุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะในการ
พัฒนา 

   

4 

4.5 นําเสนอแนวทางการพัฒนาเรงดวน    
บทที่ 1 บทนํา (ขอมูลเบ้ืองตน) 
5.1 ประวัติ  

  

5.2 ปรัชญาและหรือปณิธาน     
5.3 ยุทธศาสตรและหรือเปาหมาย    
5.4 วัตถุประสงค    

5 

5.5 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร    
5.6 ขอมูลโดยสรุปตามภารกิจของหนวยงาน 
 (1) ดานการเรียนการสอน 
 (2) ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 (3) ดานบริการวิชาการแกสังคม 
 (4) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
 

- 
 

- 

  

5.7 ขอมูลอาคารสถานที่และตารางสรุป    
5.8 ขอมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป    
5.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    

 

5.10 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่
ผานมาและเปาหมายสําคัญในปปจจุบันและตารางสรุป 

   

6 บทที่ 2 (รายละเอียดในตอนที่ 2)  
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ที่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
ไมชัดเจน  

(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควรมี
ขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 

สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 
7.1 ผลประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบ (ส1) 

 
 

  

7.2 ผลประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐานอุดมศึกษา (ส2)    
7.3 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ส3)    
7.4 นําเสนอขอมูลเชิงวิเคราะหและแนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

   

7.5 เปาหมายระยะส้ัน ระยะยาวในอนาคต    

7 

7.6 แผนการพัฒนาในอนาคตที่สอดรับกับเปาหมาย    
ตารางขอมูล 
8.1 ตาราง ส 1. ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบ
คุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของสกอ. 

 
 

  

8.2 ตาราง ส 2. ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเฉาพะตัวบงชี้ของ สกอ. 

   

8.3 ตาราง ส 3. ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการ
บริหารจัดการ เฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. 

   

8.4 ตารางขอมูลพื้นฐาน (Common data set)     
8.5 รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ    
8.6 รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ    

8 

8.7 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในในรอบปที่ผานมา    

ตอนท่ี 2 คําชี้แจง  ขอใหกรรมการตรวจสอบรายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของศูนย
คอมพิวเตอร ตามประเด็นและรายการตอไปนี้  

ประเด็น 

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
รายการตรวจสอบ หลักฐาน

ชัดเจน 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกต 
การปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบุ) 

บทท่ี 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
เทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบัน
ตามตัวบงชี้ใน 9 องคประกอบ 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  
และแผนการดําเนินการ   

 

ตัวบง ช้ี ท่ี  1 .1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน
และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ    

 

   

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

 บุคลากร   
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ประเด็น 

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
รายการตรวจสอบ หลักฐาน

ชัดเจน 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกต 
การปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบุ) 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  

ตัวบงช้ีท่ี 3.1   มีการจัดบริการแกนิสิตนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

    

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิ ช าก า ร แก สั ง คมตาม เป า หม ายขอ งคณะวิ ช า 
มหาวิทยาลัย 

    

ตัวบงช้ีท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับ
บริการ 

 บุคลากร   

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 หนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ผ ลั ก ดั น คณ ะ วิ ช า 
มหาวิทยาลัยใหแขงขันไดในระดับสากล 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 ภาวะผู นําของผู บริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู       

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

 บุคลากร   

ตัวบงช้ีท่ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

    

ตัวบงช้ีท่ี7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคณะวิชา 
มหาวิทยาลัย 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา    

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.9ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.10  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

    

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิ
เคราะห คาใชจายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ  

 บุคลากร   

ตัวบงช้ีท่ี 8.2มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สถาบันรวมกัน   

 บุคลากร   
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ประเด็น 

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
รายการตรวจสอบ หลักฐาน

ชัดเจน 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกต 
การปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบุ) 

องค ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ   

 

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษา   

    

ตัวบงช้ีท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 บุคลากร   

องคประกอบท่ี 10 ภารกิจหลักของหนวยงาน  บุคลากร   

 
 




