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โดย 
คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 



 

คํานํา 
 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจําปการศึกษา 2551 ฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษา 2551 (1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552) 
ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เพ่ือเปนขอมูลพัฒนาคุณภาพใน
การบริหารการจัดการของศูนยคอมพิวเตอรในปตอ ๆ ไป 
 เน้ือหาของรายงานประกอบดวยบทสรุปผูบริหาร บทนํา วัตถุประสงคการประเมิน 
วิธีการประเมิน ผลการประเมิน และภาคผนวก ซ่ึงผลการประเมินประกอบไปดวยผลการประเมิน
ตามรายตัวบงชี้ 18 ตัวบงชี้ (ตาราง ป 1) ผลตามรายองคประกอบ 6 องคประกอบ (ตาราง ป 2 3 4) 
และจุดแข็ง จุดออน พรอมขอเสนอแนะ 
 คณะกรรมการหวังเปนอยางยิ่งวา รายงานผลการประเมินฉบับน้ีจะเปนประโยชนตอ
การพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานตามภารกิจใหบรรลุตามพันธกิจของหนวยงานตอไป 
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บทสรุปผูบริหาร 
 
 คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ไดดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายประจําปการศึกษา 2551/ปงบประมาณ 2551 
ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
จํานวน 6 องคประกอบ ไดแก องคประกอบที่ไดแกองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค 
และแผนการดําเนินการ องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา องคประกอบที่ 5 การ
บริการทางวิชาการแกสังคม องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ องคประกอบที่ 8 การเงิน
และงบประมาณ และองคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ รวมทั้งสิ้น 18 ตัวบงชี้ 
นอกจากนี้ยังมีองคประกอบที่ 10 ภารกิจหลักของหนวยงาน 21 ตัวบงชี้ ซ่ึงประเมินและคํานวณ
คะแนนแยกสวนจากตัวบงชี้ของ สกอ. 
 

ผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในภาพรวมไดคะแนน 1.72 อยูในระดับ พอใช 
โดยมีรายละเอียดในแตละองคประกอบดังน้ี 

 
องคประกอบ คะแนน ระดับ 
1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 
3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา 0.00 ยังไมไดคุณภาพ 
5 การบริการทางวิชาการแกสังคม  0.50 ยังไมไดคุณภาพ 
7 การบริหารและการจัดการ 2.00 พอใช 
8 การเงินและงบประมาณ 2.00 พอใช 
9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3.00 ดีมาก 
10 ภารกิจหลักของหนวยงาน  1.90 พอใช 
 
 ในการประเมินคร้ังนี้พบวา ศูนยคอมพิวเตอรมีจุดเดนที่นาสนใจ คือ ผูบริหารมีวิสัยทัศน มี
การใชนวัตกรรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแก
นักศึกษารวมทั้งบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิตของนักศึกษา รวมถึงมีการบูรณาการ
การใหบริการกับการเรียนการสอน เชน ระบบบริการแกไขปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยให
นักศึกษารวมฝกปฏิบัติงานจริง อยางไรก็ตาม ศูนยคอมพิวเตอรมีจุดออนที่จําเปนตองปรับปรุงเพ่ือ
เปนหนวยงานใหบริการดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัย ที่สามารถ
ชี้นําการเปลี่ยนแปลงดานสารสนเทศของมหาวิทยาลัยอยางแทจริง 
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 ทั้งน้ีกรรมการประเมินฯ มีขอเสนอแนะที่นาจะเปนประโยชนตอการพัฒนาองคกรของศูนย
คอมพิวเตอร เชน ศูนยคอมพิวเตอรควรพิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน พันธกิจใหอยูในวิสัยที่สามารถ
บรรลุไดจริง พรอมกําหนดแผนยุทธศาสตร แผนกลยุทธ และแผนปฏิบัติการที่จะนําองคกรไปสู
วิสัยทัศนที่ไดกําหนดรวมกันโดยบุคลากรภายในองคกร และอาจปรับโครงสรางขององคกรใหมี
ความกระชับ และสามารถขับเคลื่อนองคกรไดอยางเต็มประสิทธิภาพ นอกจากน้ันศูนยคอมพิวเตอร
อาจจะพัฒนางานในเชิงรุกในดานการใหบริการและพัฒนาศักยภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศแก
นักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัย การจัดทําระบบการประกันคุณภาพมาตรฐาน ISO และตาม
กฎหมายที่เก่ียวของ รวมถึงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
ภายใตระบบการบริหารจัดการขอมูลที่ดีและเปนปจจุบัน สามารถตรวจสอบได 
 

                                         คณะกรรมการประเมินคณุภาพการศึกษาภายในศูนยคอมพิวเตอร 
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บทนํา 
 

ชื่อคณะวิชา หนวยงานของมหาวิทยาลัยหรือชื่อมหาวิทยาลัยที่ไดรับการประเมิน  
     ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 
รอบการประเมินผลการดาํเนินงาน  

ประจําปการศกึษา 2551 (วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552)   
 
วัน เดือน ป ที่ประเมิน  
 วันพุธ ที่ 22 กรกฎาคม 2552 
 
ประวตัิความเปนมาและขอมูลทั่วไปเก่ียวกับศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลยัศิลปากร    

เม่ือป พ.ศ. 2532 ศูนยคอมพิวเตอรเปนสวนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานภาพมาจาก
โครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรภายในคณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร ซ่ึงเปนหนวยงานภายในที่มีการดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ.2528 ผูรับผิดชอบ
โครงการศูนยคอมพิวเตอรคือ รองอธิการบดีฝายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลย จินาวัฒน)   
ผูดําเนินการคือ นางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ หรือนายสมศักด์ิ เกรอต โดยมีความเปนมาของศูนย
คอมพิวเตอรดังน้ี 

 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดรับอนุมัติโครงการดานการบริการดานการประมวลผลมาจาก
คณะกรรมการกําหนดนโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอรของรัฐป 2523 ในการเชาเครื่องเจาะบัตร
จํานวน 2 เคร่ือง และเครื่องไมโครคอมพิวเตอร Wang 2200 จํานวน 1 ชุด เพ่ือบริการดานการสอน 
สําห รับนักศึกษา  โดยอยู ในความรับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร   เ น่ืองจากเค ร่ือง
ไมโครคอมพิวเตอรมีจํานวนและมีขีดความสามารถจํากัด งานสวนใหญจึงใชระบบบันทึกบัตรและ
นํามาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรขนาดใหมที่ศูนยประมวลผล สํานักงานสถิติ แหงชาติ ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันบริการคอมพิวเตอรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทําใหการดําเนินงานไม
คลองตัว สิ้นเปลือง คาใชจายในการเดินทางและการบริการท่ีลาชา  ดังน้ันในปลายแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 5 (2528-2529) มหาวิทยาลัยจึงไดเสนอโครงการจัดตั้งศูนย
คอมพิวเตอรขึ้นเพ่ือบริการงานดานการสอน การวิจัย งานบริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และ
การบริการแกหนวยงานอ่ืน ๆ และไดรับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย คร้ังที่ 
8/2528 วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2528 (วาระจรที่ 2) ใหจัดตั้งเปนศูนยคอมพิวเตอรภายใน
คณะวิทยาศาสตร     โดยทบวงมหาวิทยาลัยใหการสนับสนุนดานงบประมาณและอัตรากําลังพรอม
ทั้งเสนอใหเปนโครงการในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ 6 (พ.ศ.2530 - พ.ศ.2534) 
เน่ืองจากในระยะนั้นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรยังไมเอ้ือในการจัดแบงสวนราชการเปน
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ศูนยคอมพิวเตอร ในปงบประมาณ 2530 มหาวิทยาลัยไดแยกงบประมาณและอัตรากําลังของ
โครงการจัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหอยูภายใตแผนงานบริการคอมพิวเตอรทางวิชาการ จนกระทั่งป 
2532 ปริมาณความตองการใชบริการคอมพิวเตอรเพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงไดปรับปรุงโครงการ
จัดตั้งศูนยคอมพิวเตอรใหเปนศูนยคอมพิวเตอรตามการแบงสวนราชการของพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการใหบริการ ในป พ.ศ. 2533 
ศูนยคอมพิวเตอรไดรับอนุมัติจัดตั้งอยางเปนทางการ ตอมาป พ.ศ. 2535 จึงไดรับอนุมัติใหแบงสวน
ราชการเปนศูนยคอมพิวเตอรที่ขึ้นตรงตออธิการบดี โดยมีเหตุผลของความจําเปนในการปรับเปลีย่น
สถานภาพศูนยฯ ดังน้ี 

1. เพ่ือยกฐานะของโครงการใหถูกตองตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรในการปฏิบัติ   
หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย เชน หนาที่ในการบริหารการใชเครื่องคอมพิวเตอรและการจัดหาอุปกรณ
คอมพิวเตอรสําหรับหนวยงานภายในมหาวิทยาลัยในดานการเรียนการสอน การวิจัย งานบริหาร
และธุรการ 

2. เพ่ือใหหนวยงานน้ีเปนหนวยงานกลางในการใหบริการทางคอมพิวเตอรแกหนวยงาน
ภายนอก เน่ืองจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในดานการบริการทางวิชาการแกชุมชน โดยเฉพาะใน
จังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

3. เพ่ือใหการประสานงานระหวางศูนยคอมพิวเตอรและหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความคลองตัวและไมเกิดความสับสน เน่ืองจากสถานภาพเดิมยัง
ไมแนชัดวาเปนศูนยคอมพิวเตอรในคณะวิทยาศาสตรหรือศูนยคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือใหศูนยคอมพิวเตอรไดรับการสนับสนุนดานอัตรากําลังเพ่ิมขึ้นอยางเพียงพอในการที่จะ
ปฏิบัติงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือปองกันความซ้ําซอนในดานอัตรากําลังทางคอมพิวเตอรภายในมหาวิทยาลยั 
6. เพ่ือสนับสนุนใหผูที่ปฏิบัติงานภายในศูนยคอมพิวเตอรไดรับสิทธิในงานบางประเภท

เทียบเทาผูปฏิบัติงานในคณะวิชา  เน่ืองจากในปจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในดานนี้
อีกมาก ผูที่มาปฏิบัติงานในศูนยคอมพิวเตอรของหนวยงานราชการนับไดวาเปนผูที่มีความเสียสละ
จึงควรจะไดรับความสนับสนุนเพ่ิมขึ้นในหลาย ๆ ดาน 

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคือ อาคารคณะวิทยาศาสตร 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร พ้ืนที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ตอมาไดมีที่ทําการถาวรภายในอาคารเรียน
รวมของมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร พ้ืนที่ใชสอยงานประมาณ 500 
ตารางเมตรวัตถุประสงคของศูนยคอมพิวเตอร เม่ือเริ่มจัดตั้ง คือ 

1. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัย วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร ใหไดประโยชนสําหรับนักศึกษามากกวาที่เปนอยูและใหตรงแนวทางและทัน
ความตองการของตลาด 
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2. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานวิจัย ซ่ึงเปนสวนบังคับของนักศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทของคณะตาง ๆ 

3. ขยายการบริการคอมพิวเตอร เพ่ือประกอบการสอนรายวิชาตาง ๆ ของทุกคณะภายในวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร 

4. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการวิจัยของอาจารยและขาราชการทัง้สองวิทยาเขต 

5. ขยายการบริการในการฝกอบรมทางวิชาการแกอาจารยและขาราชการทั้งสองวิทยาเขต 

6. ขยายการบริการคอมพิวเตอรสําหรับงานบริหาร ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งาน
หองสมุดและงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยการพัฒนาระบบฐานขอมูลของ
มหาวิทยาลัยและเพื่อติดตอขายงานระหวางมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยตอไป 

7. ขยายการบริการคอมพิวเตอรในการประมวลผลขอมูลและการฝกอบรมใหแกหนวยงานอ่ืน
ในจังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตก 
ปรัชญา/ปณิธาน    
 เปนศูนยกลางเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหบริการวิชาการ  สนับสนุนงานวิจัย
สรางองคความรูเพ่ือการพัฒนามหาวิทยาลัยและสังคม 
วิสัยทศัน                  
 ศูนยคอมพิวเตอรจะเปนผูนําในการแสวงหาองคความรู พัฒนาและสนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในการผลิตบัณฑิต งานวิจัยและบริการวิชาการของมหาวิทยาลัยและสังคม 
พันธกิจ  
 1)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานการเรียน การสอนสําหรับคณาจารยและนักศึกษา 
 2)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานการวิจัยแกนักศึกษา อาจารยขาราชการ ตลอดจนหนวยงาน
ตางๆ ของมหาวิทยาลัย รวมทั้งหนวยงานภายนอก 
 3)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานการบริหารของหนวยงานตางๆ ภายในมหาวิทยาลัย  
 4)  ใหบริการคอมพิวเตอรดานงานวิชาการ  โดยใหความรูดานคอมพิวเตอรแกบุคลากรทั้ง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 5)  ใหบริการงานเครือขายสําหรับการติดตอสื่อสารในระบบอินเทอรเน็ตแกนักศึกษา 
บุคลากร ภายในและหนวยงานภายนอกมหาวิทยาลัย 
 6)  ใหบริการงานซอมบํารุงเคร่ืองคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวงแกหนวยงานตางๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย 
 7)  วิจัยและพัฒนาองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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ยุทธศาสตรของศูนยคอมพิวเตอร 

  ยุทธศาสตรที่ 1   การถายทอดเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ยุทธศาสตรที่ 2   บูรณาการศิลปวัฒนธรรม และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสงเสริม/สบืสาน 

ศิลปวัฒนธรรม 
  ยุทธศาสตรที่ 3  สงเสริมและสนับสนุนองคความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศในการผลติ

บัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
  ยุทธศาสตรที่ 4   พัฒนาการบริหารจัดการองคกร 
  ยุทธศาสตรที่ 5 การบริหารและพัฒนาบุคลากร 
  ยุทธศาสตรที่ 6 บริการดานเทคนิคและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความสอดคลองยุทธศาสตรศูนยคอมพิวเตอรกับยุทธศาสตรมหาวิทยาลยัศิลปากร 

ยุทธศาสตรมหาวิทยาลยัศิลปากร ยุทธศาสตรศูนยคอมพิวเตอร 

1.  มหาวิทยาลัยศลิปากรเปนผูนําการถายทอด 
ความรู ศิลปวฒันธรรม วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
3.  ใหบริการวิชาการที่สรางคุณคาและมูลคาแก
มหาวิทยาลัย 

1. การถายทอดเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
 
6. บริการดานเทคนิคและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.  เพ่ือสรางสังคมฐานความรูบูรณาการความ
เชี่ยวชาญทางดานศิลปวัฒนธรรม สังคมศาสตรและ
มนุษยศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ให
มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนแหลงทุนทาง
ศิลปวัฒนธรรมของชาต ิ

2.  บูรณาการศิลปวัฒนธรรม และเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสงเสริม/สืบสาน 
ศิลปวัฒนธรรม 

5.  นักศึกษามีความรูทางวชิาการและทักษะทาง
วิชาชีพที่ทันสมัย มีจิตสํานึกรับผิดชอบ 
 

3.  สงเสริมและสนับสนุนองคความรูดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศในการผลิตบัณฑิตของ
มหาวิทยาลัย 

6.  การบริหารองคกรดวยหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี 

4.  พัฒนาการบริหารจัดการองคกร 

7.  พัฒนาบุคลากรเพ่ือเปนองคกรแหงการเรียนรู 5.  การบริหารและพัฒนาบคุลากร 
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วัตถุประสงคในการประเมิน 
1. เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตาม 

องคประกอบและตัวบงชี้ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไวในป 2551 และ
ไดมีการแกไขเม่ือการประชุม เร่ือง การเตรียมความพรอมเพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 6 
มีนาคม 2552 โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เพ่ือเปรียบเทียบผล
การดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา กับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

2. เพ่ือใหขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวยงาน ไดแก ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
หัวหนาฝายตางๆ รวมทั้งบุคลากรของหนวยงาน คนหาจุดแข็ง จุดออนและเสนอแนะแนวทางในการ
พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วิธีการประเมิน 

1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือเตรียมการและ
วางแผนกอนตรวจเยี่ยม โดยตองตรวจสอบเอกสารหลักฐานเพื่อยืนยัน พรอมทั้งสัมภาษณผูที่
เก่ียวของ 

2 การดําเนินการระหวางการตรวจเยีย่ม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดศึกษารายงานประจําปที่เปน

รายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของศูนยคอมพิวเตอร ประจําปการศึกษา 2551 
ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายในและตรวจสอบ
เอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณผูบริหาร 
หัวหนาฝายตางๆ รวมทั้งรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต จากไดสังเกตการณและเยี่ยมชมอาคาร
สถานที่ ไดแก หองอบรมคอมพิวเตอร  หองการเรียนการสอนทางไกล ฝายสารสนเทศการศึกษา 
หนวยวิจัยคอมพิวเตอรสมรรถนะสูง  หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร ฝายบริหารเครือขาย ฝายพัฒนา
โปรแกรม ฝายสารสนเทศภูมิศาสตร  ฝายวิชาการ และบริเวณ Open Learning Space เพ่ือ
รวบรวมขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน 

3. การดําเนินการหลังตรวจเยีย่ม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือสรุปผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน และไดเสนอแนะในแตละองคประกอบ  

4. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลอง
และความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิงตาม
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รายงานที่ระบุไว ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 
 
ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน แลวเห็นวา ศูนยคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาท้ัง 6 องคประกอบ 
ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองคประกอบและตัว
บงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1  
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สรุปรายงานตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ศูนยคอมพิวเตอร  มหาวิทยาลัยศลิปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร 
ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงานฯ 

ประเมินโดย
คณะกรรม การ

ประเมินฯ 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 1.1 
ก า ร กํ า ห น ด ป รั ช ญ า ห รื อ ปณิ ธ า น  ต ล อ ด จ น มี
กระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงานและมีการ
กําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงานตาม
แผนใหครบทุกภารกิจ (ปงบฯ51) 

ระดับ 7  - ระดับ 4   1 1 

 

15 ตัวบงชี้ 1.2 
ร อยละของการบรรลุเป าหมายตามตัวบงชี้ของการ
ปฏิบัติงานที่กําหนด (ปงบฯ51) 

รอยละ 
80  21 

รอยละ 
71.43 

 2 1 
 

ตัวบงชี้ 3.1 
มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา  (ปกศ.51) 

ระดับ 6 - ระดับ 2-6  1 0  

ตัวบงชี้ 5.1 
มีระบบและกลไกในการบริการทางวิชาการแกสังคมตาม
เปาหมายของสถาบัน (ปกศ.51) 

1 ขอ - 1 ขอ  1 1 
 

ตัวบงชี้ 5.4 
รอยละของความพึงพอใจของผูรับบริการ (ปกศ.51) 

รอยละ 
70 

- -  1 0 
 

ตัวบงชี้ 7.1 
สภาสถาบันใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันสถาบันใหแขงขันไดในระดับสากล 

5 ขอ - 4 ขอ  2 2 
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ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร 
ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงานฯ 

ประเมินโดย
คณะกรรม การ

ประเมินฯ 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.2 
ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของคณะวิชา (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - ระดับ 3  2 2  

ตัวบงชี้ 7.3 
มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - ระดับ 4  2 3  

ตัวบงชี้ 7.4 
มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
พัฒนาและธํารงรักษาไว ให บุคลากรมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - 
ระดับ 
2-5 

 1 0 

 

ตัวบงชี้ 7.5 
ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียน
การสอน และการวิจัย (ปกศ.51) 

ระดับ 5 - ระดับ 3  3 3 
 

ตัวบงชี้ 7.6 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขา
มามีสวนรวมในการพัฒนาคณะวิชา (ปกศ.51) 

ระดับ 4 - ระดับ 4  2 2 
 

ตัวบงชี้ 7.8 
มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชในกระบวนการ
บริหารการศึกษา (ปกศ.51) 

ระดับ 5 - ระดับ 5  3 3 
 

ตัวบงชี้ 7.9 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมาย
ของระดับคณะวิชาสูระดับบุคคล (ปกศ.51) 

ระดับ 5 - ระดับ 5,7   2 2 
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ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร 
ผลลัพธ 
(% หรือ
สัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 

 = บรรลุ 

 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงานฯ 

ประเมินโดย
คณะกรรม การ

ประเมินฯ 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.10 
รอยละของระดับความพึงพอใจของผู รับบริการตาม
ภารกิจของหนวยงาน 

รอยละ 
75 

 
รอยละ 
83.64 

 2 2 
 

ตัวบงชี้ 8.1 
มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย 
กา รต ร ว จสอบกา ร เ งิ น แ ล ะ งบปร ะม าณอย า ง มี
ประสิทธิภาพ (ปงบฯ51) 

ระดับ 5  - ระดับ 4   1 1 

 

ตัวบงชี้ 8.2 
มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน (ปงบฯ51) 

ระดับ 5  - ระดับ 3   3 3  

ตัวบงชี้ 9.1 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (ปกศ.51) 

ระดับ 7  - ระดับ 7   3 3 
 

ตัวบงชี้ 9.3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน (ปกศ.51)  

ระดับ 5  - ระดับ 5   3 3 
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ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดาน
การบริหารจัดการ (รายงานตามตาราง ป 2 ตาราง ป 3 และ ตาราง ป 4) 
 

ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป 2) 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
องคประกอบ
คุณภาพ 

Input Process Output รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

องคประกอบที ่1 - 1 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบที ่2       

องคประกอบที ่3 - 0 - 0.00 ยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบที ่4       

องคประกอบที ่5 - 1 0 0.50 ยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบที ่6       

องคประกอบที ่7 3 9 6 2.00 พอใช  

องคประกอบที ่8 - 4 - 2.00 พอใช  

องคประกอบที ่9 - 3 3 3.00 ดีมาก  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

3.00 1.64 1.67 1.72 พอใช 
 

ผลการประเมิน ดีมาก พอใช พอใช พอใช   
 

ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางที่ ป 3) 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
Input Process Output รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมาย
เหตุ 

มาตรฐานท่ี 1       
มาตรฐานท่ี 2 
  มาตรฐาน ที่ 2 ก 
  มาตรฐาน ที ่2 ข 

 
3 
- 

 
15 
1 

 
8 
2 

 
2.00 
0.75 

 
พอใช 

ยังไมไดคุณภาพ 

 

มาตรฐานท่ี 3 - 2 - 2.00 พอใช  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

3.00 1.64 1.67 1.72 พอใช 
 

ผลการประเมิน ดีมาก พอใช พอใช พอใช   
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ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  (ตารางที่ ป 4) 

คะแนนการประเมินเฉล่ีย 
มุมมองดานการบริหาร

จัดการ 
Input Process Output รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสีย 

- 1 4 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 
 

ดานการะบวนการ
ภายใน 

- 11 6 2.13 ดี 
 

ดานการเงิน - 4  - 2.00 พอใช  

ดานบุคลากรการเรียนรู
และนวัตกรรม 

3 2 - 1.67 พอใช 
 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกองคประกอบ 

3.00 1.64 1.67 1.72 พอใช 
 

ผลการประเมิน ดีมาก พอใช พอใช พอใช   

 
จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
จุดแข็ง 

1. มีวิสัยทศัน ปรัชญา ที่ทาทาย 
2.  มีการกําหนด เปาหมาย ตัวชีว้ัด ครบถวน และบุคลากรมีสวนรวม 

จุดออน 
1. ยังไมพบหลักฐานเชิงประจักษที่แสดงถึงกลยุทธหรือโครงการที่จะนาํไปสูการทําใหบรรลุ

หรือนําไปสูวสิัยทัศนของหนวยงาน 
2. ขณะน้ียังไมไดดําเนินการจัดทํายุทธศาสตรฉบบัใหม นํายุทธศาสตรฉบับเดิมมาใชซ่ึงอาจจะ

ทําใหเกิดความลาชาในการดําเนินงานการพัฒนาในดานตางๆ 
3. ยังขาดระบบการติดตามแผนการดําเนินงาน 

ขอเสนอแนะ 

1. พิจารณาปรับปรุงวิสัยทัศน และพันธกิจใหสามารถปฏิบัติไดเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น เน่ืองจาก
ที่ตั้งไวน้ันเปนสิ่งที่ทําไดยาก และสวนของพันธกิจ มาตรการที่กําหนดน้ัน ยากที่จะบรรลุ
เปาหมายได อาจพิจารณาปรับปรุง 

2. ปรับปรุงแผนงานพัฒนาของศูนยฯ โดยควรแยกตามมติิเวลาเพ่ือใหสามารถมองเห็นถึงกลุม
งานและลําดับความสําคัญ ดังตัวอยางตามตารางตอไปนี้ 
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ระดับการดําเนินงาน แผนงานระยะส้ัน แผนงานระยะกลาง แผนงานระยะยาว 

ระดับศูนย 1. KM 
2. วิจัยสถาบัน 
3.  ….. 

  

ระดับมหาวิทยาลัย 1.  พัฒนาระบบ
ฐานขอมูล  
2.  … 

  

ระดับภายนอก
มหาวิทยาลัย 

1.  พัฒนาเครือขาย   
2.  … 

  

3. ควรสรางและนําเสนอกลยุทธที่จะนําองคกร/หนวยงานไปสูวิสัยทัศนที่ผูบริหารไดตั้งไว 
4. ควรจัดใหมีระบบติดตามแผนงานและการดําเนินงานทุกรายไตรมาส 
5. การเขียนหัวขอพันธกิจมีลักษณะคลายกับ “ภารกิจ” และพันธกิจที่กําหนดยังไมครอบคลุม

ภาระงานซึ่งมีจํานวนมาก มีความซํ้าซอน ควรปรับปรุงการเขียนใหยบุรวมพันธกิจแตละขอ
สะทอนถึงงานหลักหน่ึงๆ และเรียงลําดับความสําคญั เชน  
1)  งานพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน  
2)  งานพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนภารกิจของมหาวิทยาลัย 
3)  งานบริการ ใหบริการระบบคอมพิวเตอรและสารสนเทศแกนักศึกษา คณาจารย บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย  
4)  งานฝกอบรม  

  5)  ฯลฯ 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
ตัวบงชีท้ี่ 3.1 มีการจัดการบริการแกนักศึกษาและศษิยเกา 
จุดแข็ง  มีสิ่งอํานวยความสะดวกใหแกนักศึกษารวมทั้งบริการดานกายภาพที่สงเสริมคุณภาพชีวิต
ของนักศึกษา 
จุดออน  ยังไมมีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการสํารวจความตองการจําเปนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 ซ่ึงอาจทําไดตั้งแตขัน้ตอนการ
ขึ้นทะเบียนเปนนักศึกษา 

2. ควรจัดกิจกรรม/ฝกอบรมใหแกนักศึกษาเขาใหมเก่ียวกบัการใชบริการตางๆ ที่ศูนยฯ
ใหบริการ 
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องคประกอบที่ 5 การบริการทางวชิาการแกสังคม 
จุดออน 

1. ไมมีการรายงานผลการดําเนินงานในกรณีที่มีบุคลากรของศูนยมีการออกไปถายทอดความรู
หรือไปเปนวทิยากรกับหนวยงานภายนอก 

2. ไมมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีการรายงานผลการดําเนินงานในกรณีที่มีบุคลากรของศูนยฯมีการออกไปถายทอด
ความรูหรือไปเปนวิทยากรกับหนวยงานภายนอก 

2. ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ 
3. ควรมีการสํารวจความตองการของกลุมเปาหมายทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือ

ใชในการกําหนดแผนการบริการทางวิชาการ 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

1. ผูบริหารมีวิสยัทัศน 
2. มีนวัตกรรมดานการจัดการความรู 

จุดออน 
1. โครงสรางการบริหารหนวยงาน มีจํานวนฝายคอนขางมาก ภารกิจบางฝายมีลักษณะ

ซํ้าซอนกัน อาจจะสงผลกระทบตอการขบัเคลื่อนองคกรไมเต็มประสิทธิภาพ   
2. ไมมีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่เปนรูปธรรม 
3. ในฐานขอมูลระบบ MIS ยังไมสามารถนําไปเชื่อมโยงกับระบบอ่ืนๆ ตามความตองการใน

การพัฒนา 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดใหมีคณะกรรมการบริหารศูนยฯ ซ่ึงประกอบดวย ผูอํานวยการ รองผูอํานวยการ 
ผูบริหารตั้งแตหัวหนาฝายขึ้นไป โดยกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ชดัเจน โดย
ปรับเปลี่ยนทีป่ระชุมหัวหนาฝายเปนคณะกรรมบริหารศูนยฯ 

2. ควรพิจารณาจัดใหมีตําแหนงผูชวยผูอํานวยการศูนยฯ เพ่ือชวยในการประสานงาน
ขับเคลื่อนภารกิจ 

3. ควรจัดใหมีการปรับโครงสรางใหอยูรูปแบบของกลุมคณะทํางานซึ่งอาจประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญจากฝายตางๆ ใหมีความกระชับเพ่ือปฏิบตังิานเฉพาะดานที่ตองการความ
รวมมือหรือความรูจากบุคลากรจากหลายฝาย 

4. จัดใหมีการระดมความคิดเห็นรวมกันของบุคลากรในการปรับปรุงโครงสรางองคกรโดยเนน
ใหบุคลากรทกุคนมีสวนรวม  
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5. ควรมีการกําหนดแผนการประชุมคณะกรรมการประจําศูนยประจําปใหชัดเจน เชน ทุก 3 
เดือน เพ่ือใหกรรมการเขาประชุมได และจะชวยใหสามารถใหขอเสนอแนะและการติดตาม
ผลการดําเนินงาน และการกํากับดูแลไดตามเปาหมายที่กําหนดไว 

6. ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานทั้งตามภารกิจหลักของศูนยฯ และตามแผนการ
ปฏิบัติงานประจําป 

7. ตัวบงชี้ที่ 7.3 (มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู) กระตุนใหบุคลากรทํากิจกรรมโดยการ
บันทึกผลงานที่เก่ียวของกับภารกจิประจํา โครงการ หรือการปรับปรุงประสิทธภิาพงาน งาน
สรางสรรค นวัตกรรม และใชขอมูลเหลาน้ีประกอบการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

8. จัดใหมีผูรับผิดชอบการเก็บขอมูล/บันทกึขอมูลในฐานขอมูลตางๆ รวมทั้งระยะเวลาแลว
เสร็จของการบันทึกขอมูลใหเปนที่รับทราบในระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใหขอมูลในฐานตางๆ 
เปนปจจุบัน 

9. ควรจัดทําแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนรูปธรรมภายใตการวิเคราะหขอมูลเชิง
ประจักษ โดยนําแผนระยะยาวของศูนยฯ และของมหาวทิยาลัยมาใชประกอบการจัดทํา 

องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
จุดออน  ยังไมมีแผนทางการเงิน 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรมีแผนทางการเงินระยะยาว เชน 5 ป ตามแผนยุทธศาสตร 
2. ในการจัดทํางบประมาณควรนํายุทธศาสตร วิสัยทัศน ของศูนยมาใชเปนแนวทางในการ

จัดตั้งงบประมาณเพ่ือผลักดันใหแผนยุทธศาสตรและวสิัยทัศนบรรลผุลได และพิจารณา
จัดสรรงบประมาณใหสอดคลองกับแผนและวสิัยทศันทีกํ่าหนดไว 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดออน 

1. การจัดทํา SAR ยังขาดการวิเคราะหผลการดําเนินงานในหลายๆ ตวับงชี้ไมมีการวเิคราะห
จุดแข็ง จุดออน และแนวทางการปรับปรุง 

2. ยังมีความสับสนในเรื่องของเวลาที่นําเสนอในรายงานองคที่ 1, 8 ใชปงบประมาณ 2551 
สวนองคอ่ืนๆ ใช ปการศึกษา 2551 ดังตารางตอไปน้ี 

 
ตารางรอบปของขอมูลจําแนกรายองคประกอบและตัวบงชี้ 

องคประกอบและตัวบงชี ้ ปการศึกษา 2551 ปปฏิทินจะเปน 
ปพ.ศ. 2551 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

องคประกอบที่ 1 (ทุกตัวบงช้ี) - -  
องคประกอบที่ 3 (ทุกตัวบงช้ี)  - - 
องคประกอบที่ 5 (ทุกตัวบงช้ี)  - - 
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องคประกอบและตัวบงชี ้ ปการศึกษา 2551 ปปฏิทินจะเปน 
ปพ.ศ. 2551 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 

องคประกอบที่ 7 (ทุกตัวบงช้ี)  -  
องคประกอบที่ 8 (ทุกตัวบงช้ี) - -  
องคประกอบที่ 9 (ทุกตัวบงช้ี)  - - 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ใหดําเนินการแกไขในสวนของ คํานํา บทสรุปผูบริหาร  ผลการประเมินคุณภาพ และใน
เน้ือหาที่เก่ียวของ ตามที่คณะกรรมการใหคําแนะนําแลว 

2. หนา 3 ปรับเพ่ิมตัวบงชี้ที่ 7.10 ดวย 
3. ควรแยกเขียนแนวทางการพัฒนาศูนยคอมพิวเตอรอยางเรงดวน (หนา 6) ควรแยก

เขียน ใหเห็นภาพการทํางานในเชิงพัฒนาที่ชัดเจนและเปนเรื่องเรงดวนของศูนย เปน 
2-3 สวน  

 
องคประกอบที ่10 ภารกิจหลักของศนูยคอมพิวเตอร 

จุดแข็ง 
1. ระบบบริการแกไขปญหาดานไอทีมีการใหนักศึกษาทํางานลวงเวลาเพ่ือทําหนาที่เปน 

helpdesk เปนการบูรณาการกับการเรียนการสอน (การฝกปฏิบัติงาน) และกิจการนักศึกษา 
รวมถึงมีการใหบริการแกไขปญหาใหแกนักศึกษาที่ใช notebook สวนตัว 

จุดออน 
1. ในหลายตวับงชี้ขาดแผนปฏิบัติการ (Action plan) ของหนวยงานยอยที่เปนลายลักษณ

อักษร 
2. ระบบใหบริการมีหลากหลายแตยังขาดการประชาสัมพันธที่เหมาะสมและถึงกลุมเปาหมาย 

ยังเปนการใหบริการเชิงรับเปนสวนใหญ 
3. จากหลักฐาน user list พบวา ขอมูลการกําหนดสิทธิ์ เชน ระบบ MIS ยังไมเปนระบบในบาง

กรณีไมสามารถระบตุัวบุคคลท่ีไดรับสิทธิ์ใหใช 
ขอเสนอแนะ 

1. การประเมินตนเองควรระบจุุดแข็ง จุดออน แนวทางเสริมจุดแข็ง และแนวทางปรบัปรุง
จุดออน ในทุกๆตวับงชี้เพ่ือประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนางาน 

2. ควรกําหนดตวัผูรับผิดชอบกิจกรรม (contact person) รวมทั้งมีระบบติดตามงาน (Jobs 
tracking) งานหรือกิจกรรมบริการตางๆ ที่ไดรับการรองขอจากหนวยงานอ่ืน เพ่ือใหทราบ
สถานภาพและสามารถติดตามความกาวหนาได 

3. ควรกําหนดใหทุกหลักสูตรอบรมมีการประเมินผลโดยจัดทําแบบประเมินผลมาตรฐาน (ตวั
บงชี้ 10.11) 
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4. ควรใหหนวยงานยอยจัดใหมีแผนปฏิบัตกิาร (Action plan) ระดับฝาย ซ่ึงอิงจากแผนหลัก 
แตจัดเปนกลุมตามฝาย 

5. ควรเรงพัฒนาหนวยเสริมบรกิารในลักษณะ computer care หรือ IT clinic โดยเจาหนาที่ 
(นอกเวลาราชการ) หรือโดยนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการลดภาระงานที่จะเพ่ิม
มากขึ้น (ตัวบงชี้ 10.3) 

6. ปรับรูปแบบและวธิีการประชาสัมพันธเพ่ือใหกลุมเปาหมายไดทราบถึงบริการที่หนวยงานมี
ใหบริการ 

7. ควรหารือกับหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยเพ่ือปรบัปรุงบัญชีรายชื่อผูมีสิทธิ์ใชระบบ 
MIS หรือระบบฐานขอมูลอ่ืนใหมาตรฐานเดียวกันและเปนปจจุบัน 
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ภาคผนวก 
1. ตารางการตรวจเย่ียม  
2. คําสั่งแตงตั้งกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
3. รายนามผูเขารวมใหขอมูลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
4. บันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน 
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ตารางการตรวจเย่ียม 

 ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจําปการศึกษา 2551 (ระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552) 

วันพุธ ท่ี 22 กรกฎาคม 2552 
หองประชุมชั้น 4 ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ประชุมรวมกัน 

09.00-09.30 น. ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอรรายงานผลการดําเนินงานประจําปการศึกษา 2551 

09.30-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
และสัมภาษณ 

12.00-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน  

13.30-15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ตรวจเยี่ยมฝายตางๆ  

15.00-18.15 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร 

- สรุปผลการประเมินคุณภาพ  
  - คณะกรรมการนําเสนอผลการประเมิน (ดวยวาจา) 

18.15 น.  ปดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนยคอมพิวเตอร ประจําป 2552 
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คําส่ังมหาวิทยาลัยศลิปากร 
ที่ 801/2552 

เรื่อง แตงตั้งกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

ศูนยคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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รายนามผูเขารวมใหขอมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

 

1. อาจารยรวิทัต   ภูหลํา            ผูอํานวยการศูนยคอมพิวเตอร 
2. นายฉลอง  วิริยะธรรม   นักวิชาการคอมพิวเตอร 7   
3. นายสมพร  กิจสมดี   วิศวกร ชํานาญการ 8 
4. นายโยธิน  อยูพะเนียด    นักวิชาการคอมพิวเตอร 
5. นางศันสนีย  สิทธศิักด์ิ   เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป8  
6. นางสุภาพ  กลอมจิตต   นักวิชาการคอมพิวเตอร ชาํนาญการ 8  
7. นายวรวุฒิ  ม่ันสุขผล   นักวิชาการศกึษา 
8. นายสมเกียรต ิ ฉัตรชื่นยศ   นักวิชาการคอมพิวเตอร 6 
9. นางสาวบุญมี  ตระกูลชัยศรี  นักวิชาการคอมพิวเตอรชํานาญการ 8 
10. นายณรงควิทย  ทัศนานุตรยิกุล  นักวิเคราะหนโยบายและแผน 
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 บันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน 
ตอนท่ี 1 คําชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของ 
ศูนยคอมพิวเตอร  รายการตอไปนี้ โดยทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับขอเท็จจริง 

ที่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
ไมชัดเจน  

(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควรมี
ขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 

ปก 
1.1 การระบุชื่อหนวยงานที่รายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

  

1.2 ชวงเวลาของรายงานฯ    

1 

1.3 การระบุวัน เดือน ป ที่จัดทํารายงานฯ    
คํานํา 
2.1 การระบุวัตถุประสงคของการประเมิน  

  

2.2 การระบุชวงเวลาในการประเมิน    
2.3 การระบุเกณฑการประเมิน    

2 

2.4 การลงนามของผูบริหาร    
3 สารบัญ    

บทสรุปผูบริหาร 
4.1 สรุปภาพรวมของผลการประเมิน  

  

4.2 สรุปบรรยายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามราย
องคประกอบ 

   

4.3 นําเสนอจุดเดนของหนวยงาน    
4.4 นําเสนอจุดท่ีควรพัฒนาและขอเสนอแนะในการ
พัฒนา 

   

4 

4.5 นําเสนอแนวทางการพัฒนาเรงดวน    
บทที่ 1 บทนํา (ขอมูลเบ้ืองตน) 
5.1 ประวัติ  

  

5.2 ปรัชญาและหรือปณิธาน     
5.3 ยุทธศาสตรและหรือเปาหมาย    
5.4 วัตถุประสงค    

5 

5.5 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร    
5.6 ขอมูลโดยสรุปตามภารกิจของหนวยงาน 
 (1) ดานการเรียนการสอน 
 (2) ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 (3) ดานบริการวิชาการแกสังคม 
 (4) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
 

- 
 

- 

  

5.7 ขอมูลอาคารสถานที่และตารางสรุป    
5.8 ขอมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป    
5.9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    

 

5.10 สรุปผลการปรับปรุงตามผลการประเมินในรอบปที่
ผานมาและเปาหมายสําคัญในปปจจุบันและตารางสรุป 

   

6 บทที่ 2 (รายละเอียดในตอนที่ 2)  
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ที่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี 
ไมชัดเจน  

(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควรมี
ขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 

สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 
7.1 ผลประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบ (ส1) 

 
 

  

7.2 ผลประเมินในภาพรวมของแตละมาตรฐานอุดมศึกษา (ส2)    
7.3 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ส3)    
7.4 นําเสนอขอมูลเชิงวิเคราะหและแนวทางการปรับปรุง
พัฒนา 

   

7.5 เปาหมายระยะส้ัน ระยะยาวในอนาคต    

7 

7.6 แผนการพัฒนาในอนาคตที่สอดรับกับเปาหมาย    
ตารางขอมูล 
8.1 ตาราง ส 1. ตารางสรุปการประเมินตามองคประกอบ
คุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของสกอ. 

 
 

  

8.2 ตาราง ส 2. ตารางสรุปการประเมินตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษาเฉาพะตัวบงชี้ของ สกอ. 

   

8.3 ตาราง ส 3. ตารางสรุปการประเมินตามมุมมองดานการ
บริหารจัดการ เฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ. 

   

8.4 ตารางขอมูลพื้นฐาน (Common data set)     
8.5 รายช่ือคณะกรรมการประเมินคุณภาพ    
8.6 รายการเอกสารอางอิงในแตละองคประกอบคุณภาพ    

8 

8.7 สรุปผลการประเมินคุณภาพภายในในรอบปที่ผานมา    

ตอนท่ี 2 คําชี้แจง  ขอใหกรรมการตรวจสอบรายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของศูนย
คอมพิวเตอร ตามประเด็นและรายการตอไปนี้  

ประเด็น 

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
รายการตรวจสอบ หลักฐาน

ชัดเจน 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกต 
การปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบุ) 

บทท่ี 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
เทียบกับเกณฑและเทียบกับเปาหมายในรอบปปจจุบัน
ตามตัวบงชี้ใน 9 องคประกอบ 

 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  
และแผนการดําเนินการ   

 

ตัวบง ช้ี ท่ี  1 .1  มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 
ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผนดําเนินงาน
และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ    

 

   

ตัวบงช้ีท่ี 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

 บุคลากร   
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ประเด็น 

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
รายการตรวจสอบ หลักฐาน

ชัดเจน 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกต 
การปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบุ) 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษา  

ตัวบงช้ีท่ี 3.1   มีการจัดบริการแกนิสิตนักศึกษาและ
ศิษยเกา 

    

องคประกอบท่ี 5   การบริการทางวิชาการแกสังคม  

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 มีระบบและกลไกในการบริการทาง
วิ ช าก า ร แก สั ง คมตาม เป า หม ายขอ งคณะวิ ช า 
มหาวิทยาลัย 

    

ตัวบงช้ีท่ี 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับ
บริการ 

 บุคลากร   

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 หนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บ ริ ห า ร จั ด ก า ร แ ล ะ ส า ม า ร ถ ผ ลั ก ดั น คณ ะ วิ ช า 
มหาวิทยาลัยใหแขงขันไดในระดับสากล 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 ภาวะผู นําของผู บริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู       

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพ่ือพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ 

 บุคลากร   

ตัวบงช้ีท่ี 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

    

ตัวบงช้ีท่ี7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนาคณะวิชา 
มหาวิทยาลัย 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.8 มีการนําระบบบริหารความเส่ียงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา    

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.9ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวชี้วัด
และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล 

    

ตัวบงช้ีท่ี 7.10  รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน 

    

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ    

ตัวบงช้ีท่ี 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิ
เคราะห คาใชจายการตรวจสอบการเงินและงบประมาณ
อยางมีประสิทธิภาพ  

 บุคลากร   

ตัวบงช้ีท่ี 8.2มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
สถาบันรวมกัน   

 บุคลากร   
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ประเด็น 

รวบรวมขอมูลเพิ่มเติม 
รายการตรวจสอบ หลักฐาน

ชัดเจน 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกต 
การปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบุ) 

องค ประกอบท่ี  9  ระบบและกลไกการประกัน
คุณภาพ   

 

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในที่เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
การศึกษา   

    

ตัวบงช้ีท่ี 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 บุคลากร   

องคประกอบท่ี 10 ภารกิจหลักของหนวยงาน  บุคลากร   

 
 




