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คํานํา 
 
  รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2551 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการไป
อยางตอเนื่อง คณะกรรมการฯ จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซ่ึง
ประกอบดวย ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 3 รูปแบบ ไดแก ผลการประเมินรายตัว
บงช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ และผล
การประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมท้ังจุดออน ขอคิดเหน็/ขอเสนอแนะ และแนวทางการ
พัฒนาการดําเนินการของ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  ตอไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา 
ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประจําปการศึกษา 2551 
 
1.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 
 
 

ลงนาม................................................................................ประธานกรรมการ 
(รองศาสตราจารย ดร.อวยพร  อภิรักษอรามวง) 

 
 
 
 

ลงนาม................................................................................กรรมการ 
(อาจารย ดร.ธีรศักดิ์   อุนอารมยเลิศ) 

 
 
 
 

ลงนาม................................................................................กรรมการ 
(ผูชวยศาสตราจารยดวงพร  หัชชะวณิช) 

 
 
 
 

ลงนาม................................................................................กรรมการและเลขานุการ 
(นางสายสมร  สุระแสง) 
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2. บทนํา 
2.1 ช่ือหนวยงานและมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการประเมิน 

สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

2.2 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2551  
(ขอมูลระหวางวันท่ี 1 มิถุนายน 2551 –31 พฤษภาคม 2552) 
 

2.3 วัน เดือน ป ท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
วันพฤหัสบดท่ีี 23 กรกฎาคม 2552 
  

2.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับ สํานักงานสภามหาวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ประวัติความเปนมา 
 สภามหาวิทยาลัยเปนองคกรระดับสูงสุดของมหาวิทยาลัย มีหนาท่ีในการกํากับดูแล
มหาวิทยาลัย (Governing Body) กําหนดทิศทาง นโยบายการพัฒนา และสนับสนุนผลักดันชวยเหลือแกไข
ปญหาอุปสรรคใหมหาวิทยาลัยสามารถดําเนินงานตามพันธกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ สภามหาวิทยาลัยจึง
เปนองคการท่ีมีความสําคัญมากในการนําพามหาวิทยาลัยใหมีความเจริญกาวหนา    และเม่ือรัฐบาลมี
นโยบายใหมหาวิทยาลัย ปรับเปล่ียนสถานภาพเปนมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ การปฏิรูประบบ
ราชการ  ซ่ึงระบบท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว  ยืดหยุน  คลองตัว  มีปะสิทธิภาพ  ทําใหสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดมอบอํานาจการบริหารจัดการ การตัดสินใจใหส้ินสุดท่ีสภา
มหาวิทยาลัยเกือบท้ังหมด ท้ังงานดานการบริหารงานบุคคล งานวิชาการ งานการเงินงบประมาณ  ทําให
ในปจจุบันสภามหาวิทยาลัยยิ่งมีบทบาทอํานาจหนาท่ีเพิ่มข้ึนจํานวนมากการดําเนินงานของสภา
มหาวิทยาลัยที่ผานมาจะไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัย แตเมื่อบทบาทหนาท่ีภารกิจของสภา
มหาวิทยาลัยท่ีเปล่ียนแปลงไป การสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยอาจจะทําใหการทํางานของสภา
มหาวิทยาลัยขาดความเปนอิสระ เชน สภามหาวิทยาลัยตองทําหนาท่ีประเมินผูบริหารของมหาวิทยาลัย 
ประเมินผลการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย การสรรหาผูบริหาร หรือไดรับการสนับสนุนไมเพียงพอ 
รวมทั้งเพื่อการสรางความเขมแข็งแกสภามหาวิทยาลัย  สภามหาวิทยาลัยจึงควรมีเคร่ืองมือและกลไก
ของตนเองในการขับเคล่ือน ติดตาม ผลักดันนโยบายและภารกิจ  อันจะสงผลตอการพัฒนามหาวิทยาลัย
มีความเจริญกาวหนาตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว   
 ดังนั้นสภามหาวิทยาลัยศิลปากร โดยดําริของนายชุมพล ศิลปอาชา นายกสภามหาวิทยาลัย
ศิลปากร และกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ  ซ่ึงไดตระหนักและเห็นความสําคัญของภารกิจ
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 ภารกิจของสํานักงานสภามหาวิทยาลัยในชวงแรกยังทําหนาท่ีดานปฏิบัติงานดานเลขานุการ
ของนายกสภามหาวิทยาลัย การติดตอประสานงานอํานวยความสะดวกแกกรรมการสภามหาวิทยาลัย
และเขารวมประชุมสภามหาวิทยาลัย มีบุคลากร 2 คน ซ่ึง 1 คน ยืมตัวมาจากงานวินัยและนิติการ 
กองกลาง ทําหนาท่ีเลขานุการนายกสภามหาวิทยาลัย และอีก 1 คน จากงานประชุม กองกลาง ทําหนาท่ี
ติดตอประสานงานงานธุรการท่ัวไป  ตอมาในเดือนกันยายน 2550 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยไดเสนอ
นายกสภามหาวิทยาลัย ขอปรับโครงสรางการแบงสวนราชการของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย เพื่อ
กําหนดบทบาท ขอบเขตภารกิจการปฎิบัติงานใหมีความชัดเจนและสามารถสนับสนุนภารกิจของสภา
มหาวิทยาลัยตามวัตถุประสงคของการจัดต้ังสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยใน
การประชุมคร้ังท่ี 5/2550 วันท่ี 12 กันยายน 2550 เห็นชอบใหปรับโครงสรางสํานักงานสภามหาวิทยาลัย
เปนหนวยงานในกํากับข้ึนตรงกับสภามหาวิทยาลัย แบงโครงสรางเปน 4 งาน คือ งานประชุมและ
เลขานุการ งานกิจการพิเศษ งานบริหารธุรการ และงานแผนและยุทธศาสตร และไดเร่ิมรับถายโอนงาน
จากหนวยงานที่เกี่ยวของของมหาวิทยาลัย เชน การสรรหาอธิการบดี การประชุมสภามหาวิทยาลัย และ
ในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2551 สํานักงานสภามหาวิทยาลัยไดรับถายโอนงานตางๆ  จากหนวยงานของ
มหาวิทยาลัย ท้ังหมด  
                   ดังนั้นในชวงปมกราคม 2550 – เมษายน 2551  สํานักงานสภามหาวิทยาลัยจึงยังไมได
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เนื่องจากยังไมไดรับผิดชอบงานท้ังหมดโดยตรงและการกําหนด
ภารกิจของหนวยงานยังไมชัดเจน สํานักงานสภามหาวิทยาลัยจึงเร่ิมการประกันคุณภาพการศึกษาในป
การศึกษา 2551  
  
วิสัยทัศน (Vision) 
  สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  มุงม่ันพัฒนาใหเปนหนวยงานยุคใหมท่ีทันสมัย เพื่อใหสามารถ
สนับสนุนภารกิจของสภามหาวิทยาลัยไดอยางประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 
ปรัชญา 
             ประสานงาน กํากับ ติดตาม ดวยความโปรงใส เพื่อเปนกลไกของสภามหาวทิยาลัย  
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ปณิธาน  
                สํานักงานสภามหาวิทยาลัย เปนเคร่ืองมือ กลไกของสภามหาวิทยาลัยในการขับเคล่ือน การ
ทํางาน การกํากับดูแลติดตาม ประเมินผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัยตามนโยบายของสภา
มหาวิทยาลัย เปนแหลงขอมูลสารสนเทศ อันจะเอ้ือประโยชนตอการบริหารจัดการ และการกํากับดูแล 
ใหไปเปนไปอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 
วัตถุประสงคขององคการ 

1. เพื่อเปนหนวยงานกลางดานบริหารธุรการ การติดตอประสานงานของกรรมการสภา
มหาวิทยาลัย    
2. เพื่อเปนหนวยงานปฏิบัติงานสนับสนุนภารกิจของสภามหาวิทยาลัยตามท่ีกําหนดไวใน   
    พระราชบัญญัติของหมาวทิยาลัยและตามท่ีไดรับมอบหมาย 
3. เพ่ือเปนแหลงขอมูลและสารเทศของสภามหาวิทยาลัย   

พันธกิจ ( Mission)                      
                    จากจุดมุงหมายและวัตถุประสงคในการจัดต้ังสํานักงานสภามหาวิทยาลัยนําไปสูภารกิจ
ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ดังนี้ 
 1. ดานนโยบายและยุทธศาสตร ในการวิเคราะหจัดทําขอมูลสารสนเทศ และแนวโนม
สถานการณ       เพื่อการบริหารจัดการเชิงนโยบายและยุทธศาสตร  
 2. ดานการกํากับติดตามและประเมินผลการดําเนินการตามนโยบายและยุทธศาสตรของสภา
มหาวิทยาลัย   
 3. ดานการกล่ันกรองขอมูลประมวลผลขอมูลสารสนเทศ  การคนควาขอมูลเอกสารเพื่อ
ประกอบการบริหารจัดการ การตัดสินใจของสภามหาวิทยาลัย 
 4.ดานการศึกษาวิจัย  เพื่อนําเสนอแนวทางการแกไขปญหา การพัฒนา และการบริหารงานเชิง
รุก 
 5.ดานเลขานุการกิจ  รับผิดชอบงาน เลขานุการนายกสภามหาวิทยาลัย  และการติดตอ
ประสานงานอํานวยความสะดวกแกกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ  
 6.ดานการประชุมสภามหาวิทยาลัย การติดตามการปฏิบัติงานตามมติสภามหาวิทยาลัย 
 7.ดานการสรรหา กรรมการสภามหาวิทยาลัย  และผูบริหาร  
 8.ดานอุทธรณรองทุกขประจํามหาวิทยาลัย  ทําหนาท่ี งานฝายเลขานุการคณะกรรมการอุทธรณ
รองทุกข การไดมาซ่ึงกรรมการอุทธรณรองทุกข การประสานงานติดตามคดีฟองรองตางๆ ของสภา
มหาวิทยาลัย 
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โครงสรางการแบงสวนราชการและขอบขายหนาท่ีในสํานักงานสภามหาวิทยาลัยศิลปากร 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัยแบงงานออกเปน 4 งาน และมีขอบขายหนาท่ี ดังน้ี  

1.งานบริหารงานท่ัวไป  แบงเปน 3 หนวย  
1.1 หนวยสารบรรณ  ทําหนาท่ี รับ-สงหนังสือ รางโต-ตอบหนังสือ การจัดเก็บ-คนหาเอกสาร

หนังสือ          การเวียนขาวสาร และการเผยแพรขอมูลขาวสาร   
1.2 หนวยบริหารท่ัวไป  ทําหนาท่ี ดานการเบิกเงิน การจัดทําบัญชี  การจัดซ้ือวัสดุ-ครุภัณฑ 

การจัดทําทะเบียนครุภัณฑ  งานบุคคลของสํานักงานฯ   การจัดทําขาวสารประชาสัมพันธ 
การจัดเล้ียง              การตอนรับ 

1.3 หนวยพัฒนาเว็บไซตและฐานขอมูล ทําหนาท่ี ดูแลปรับปรุงพัฒนาเว็บไซต และการจัดทํา
ฐานขอมูล เพื่อการบริหารจัดการ  

2. งานประชุมและเลขานุการ แบงเปน 3 หนวย 
2.1 หนวยการประชุมสภามหาวิทยาลัย ทําหนาท่ี ดานการจัดเตรียมการประชุม การติดตอ

ประสานงาน การจัดทํารายงานการประชุม การเวียนแจงมติการประชุม 
2.2 หนวยเลขานุการนายกสภาและติดตอประสาน ทําหนาท่ี เลขานุการนายกสภามหาวิทยาลัย 

กรรมการสภามหาวิทยาลัย การติดตอประสานงานการเขารวมประชุม การอํานวยความ
สะดวกดานตางๆ แกนายกสภามหาวิทยาลัยและกรรมการสภามหาวิทยาลัยผูทรงคุณวุฒิ 

2.3 หนวยติดตามการดําเนินงานตามมติสภามหาวิทยาลัย ทําหนาท่ี ติดตาม และรายงาน การ
ดําเนินงานในเร่ืองตางๆ  ตามมติของสภามหาวิทยาลัย หรือ เร่ืองท่ีสภามหาวิทยาลัย
มอบหมาย  

3. งานยุทธศาสตรและสารสนเทศ  แบงเปน 3 หนวย  
3.1 หนวยขอมูลสารสนเทศ ทําหนาท่ี จัดทํา วิเคราะหขอมูลสารสนเทศและแนวโนม

สถานการณ  การวิจัย เพื่อนําเสนอขอมูลการบริหารจัดการ การพัฒนา การทํางานเชิงรุกของ
สภามหาวิทยาลัย 

3.2 หนวยนโยบายยุทธศาสตรและการพัฒนา  ทําหนา ท่ีจัดหาขอมูลสารสนเทศและ
ประสานงานเพื่อ         การจัดทําแผนนโยบาย ยุทธศาสตร การพัฒนาใหสภามหาวิทยาลัย 
และการประสานงานการถายทอดนโยบายยุทธศาสตรสูการปฏิบัติ   

3.3  หนวยกํากับติดตามและประเมินผล ทําหนาท่ี  กํากับติดตามประเมินผลการดําเนินงานตาม
นโยบายและแผนของสภามหาวิทยาลัย และรายงานผล ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน
ใหสภามหาวิทยาลัยทราบ และทําหนาท่ีติดตามประเมินผลการดําเนินการของมหาวิทยาลัย 
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4. งานกิจการพิเศษ  แบงเปน 3 หนวย 
4.1 หนวยเลขานุการคณะกรรมการอุทธรณรองทุกข  ทําหนาท่ีเปนฝายเลขานุการ

คณะกรรมการอุทธรณรองทุกข การไดมาซ่ึงกรรมการอุทธรณรองทุกข  
4.2  หนวยประสานงานติดตามคดีความ  ทําหนาท่ีฝายเลขานุการจัดทําคําฟอง  และการ

ประสานงานติดตามคดีฟองรองตางๆ ของสภามหาวิทยาลัย 
4.3  หนวยการสรรหาคณะกรรมการ   ทําหนาท่ี ดานการสรรหาคณะกรรมการชุดตางๆ ซ่ึงอยู

ในความรับผิดชอบของสภามหาวิทยาลัย เชน การสรรหาอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการ
ศูนย/สถาบัน/สํานัก การสรรหากรรมการสภามหาวิทยาลัย การประมวลผลการปฎิบัติงาน
ผูบริหาร 

 

 จํานวนบุคลากร 
 ในปการศึกษา 2551 สํานักงานสภามหาวทิยาลัย มีบุคลากรประกอบดวย ขาราชการ พนักงาน
มหาวิทยาลัย ลูกจางช่ัวคราว จํานวนท้ังส้ิน 4  คน จําแนกดังนี้  
 
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนอัตรากําลังของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 

ขาราชการ 
พนักงาน

มหาวิทยาลัย 
ตําแหนง 

สาย 
ข 

สาย 
ค 

สาย
วิชาการ 

สาย 
บริหาร 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

 

ลูกจาง
ช่ัวคราว 

รวม 

งานบริหารงานทั่วไป  -    1      1 

งานกิจการพิเศษ      1      1 

งานประชุมและ

เลขานุการ   

 

 

 

 1 1 

งานยุทธศาสตร  1      1 

 รวม             4 

 

 งบประมาณ 
 ปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ไดรับงบประมาณดังนี้  

       งบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณแผนดิน  จํานวน.          -        บาท  
       งบประมาณรายจายจากเงินรายได    จํานวน   566,237.08  บาท  
       รวมจํานวนงบประมาณท่ีไดรับ        จํานวน   566,237.08   บาท 



   
-7- 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานกังานสภามหาวทิยาลัย มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประจําปการศกึษา 2551 

 

 อาคารสถานท่ี 
 สํานักงานสภามหาวิทยาลัย ตั้งอยูท่ีช้ัน 3 ตึกสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ตล่ิงชัน 
มีพื้นที่ท้ังหมด  95.25   ตารางเมตร โดยแบงเปนพื้นท่ีใชสอยตางๆ  ดังนี้  
    
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวนหองและพ้ืนท่ีของแตละหอง 

 
ใชงานพื้นท่ี 

จํานวนหอง พื้นที่ (ตร.ม.) 
1.หองนายกสภามหาวิทยาลัย 1 24.82 
2.หองทํางานของเจาหนาท่ี  1 42.28 
3.หองประชุม 1 28.15 
รวม 3  95.25 

     หมายเหตุ  อางอิงจาก การศึกษาการใชพ้ืนที่สวนสํานักงาน ของอาคารสํานักงานอธิการบดี  
                                           กองแผนงาน มีนาคม 2552 
 

 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย ดําเนินการตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (สกอ .)  และตามแนวทางท่ีประชุม
คณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพ หนวยงานสนับสนุนวิชาการ ของมหาวิทยาลัย โดยมี
คณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานสภามหาวิทยาลัยรับผิดชอบดําเนินการ  
 

 กลไกการประกันคุณภาพของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
        1. แตงต้ังคณะทํางานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
มี เลขานุการสภามหาวิทยาลัยเปนท่ีปรึกษา มีหัวหนาสํานักงานสภามหาวิทยาลัย เปนประธาน
คณะทํางานและบุคลากรของสํานักงานสภามหาวิทยาลัยรวมเปนคณะทํางาน  
  2. มีการประชุมของคณะทํางานเพื่อจัดทํารายงานการประเมินตนเอง คูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
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3.  วิธีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       3.1 การวางแผนและการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.1  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
 1.  เพื่อประเมินระบบและกลไกท่ีดแูลรับผิดชอบองคประกอบท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
การศึกษาตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กาํหนดไว รวมท้ังหมด 4 องคประกอบ  14 
ตัวบงช้ี 
 2.  เพื่อประเมินผลการดําเนนิงานของระบบกลไกทุกองคประกอบตามตัวบงช้ีคุณภาพ
ของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย 
 3.  เพือ่ใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดเสนอแนะขอคิดเหน็ จดุแข็ง 
จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุม
คุณภาพตามองคประกอบของตัวบงช้ีกําหนด 
 
 3.1.2  การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 
  1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในดําเนินการศึกษาเอกสารการประเมิน
ตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 กอนวนัตรวจประเมินฯ 
  2.       คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อเตรียมการและ
วางแผนกอนตรวจเยีย่ม  พรอมท้ังสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยีย่มหนวยงาน
และสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพ่ิมเติม 
   
 3.1.3  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  
   1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ศึกษาเอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองกับเอกสาร
หลักฐานท่ีคณะวิชาอางอิงไว 
  2.        คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในเยี่ยมชมสภาพจริง และสัมภาษณผู
มีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร บุคลากร และผูใชบริการ เปนตน 
 
 3.1.4  การดําเนินการหลังการตรวจเยีย่ม 
  1. คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานสภา
มหาวิทยาลัย และจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน 
  2.      ฝายประกนัคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการติดตามระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานสภามหาวิทยาลัย โดยหนวยงานรายงานความกาวหนา
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 3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 
2551  กับเอกสารหลักฐานท่ีคณะวิชาอางอิงไว 
 2.  ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนาม ตรวจเยี่ยมสภาพจริง และสัมภาษณผูมีสวนไดสวน
เสีย เชน ผูบริหาร บุคลากร และผูใชบริการ  เปนตน เพื่อสอบถามการดําเนินการจริง 
 
4.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้   
 คณะกรรมการฯ ไดประชุมพจิารณาผลการประเมินในวนัท่ี  23  กรกฎาคม 2552  แลวเห็นวา
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการศกึษาท้ัง  
4 องคประกอบ 14 ตัวบงช้ี  ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ีจะแสดงไดดังน้ี 
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สรุปรายงานตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) 
สํานักงานสภามหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงาน 

ประเมินโดย
คณะกรรม 

การประเมินฯ 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา  ปณิธาน วตัถุประสงคและแผนการดาํเนินงาน 
ตัวบงชี้ 1.1 

มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมี
กระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผนดําเนงาน และมี
การกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  (P) 

ระดับ 3  - ระดับ 3  1 1  

12 x 100 ตัวบงชี้ 1.2 
มีรอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของ
การปฏิบัติงานที่กําหนด  (O ) 

รอยละ 75 
16 

รอยละ 75  2 2  

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตังบงชี้  1.50 เดิม  1.50 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบงชี้ 7.1 
ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ
สามารถผลักดันคณะวิชาใหแขงขันไดในระดับ
สากล (P) 

5 ขอ - 5 ขอ  3 3  

ตัวบงชี้ 7.2 
ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของหนวยงาน  (P) 

ระดับ 3 - ระดับ 3  2 2  
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ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงาน 

ประเมินโดย
คณะกรรม 

การประเมินฯ 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.3 
มีการพัฒนาองคกรสูองคกรการเรียนรู  (P) 

ระดับ 2 - ระดับ 2  1 1  

ตัวบงชี้ 7.4 
มรีะบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคล
เพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวใหบุคลากรมีคุณภาพ
และประสิทธิภาพ  (P) 

ระดับ 4 - ระดับ 0  2 0  

ตัวบงชี้ 7.5 
ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การ
เรียนการสอนและการวิจัย   (I) 

ระดับ 2 - ระดับ 2  2 2  

ตัวบงชี้ 7.6 
ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา  (O) 

ระดับ3 - ระดับ 2  2 1  

ตัวบงชี้ 7.8 
มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา  (P) 

ระดับ 4 - ระดับ 4  2 2  

ตัวบงชี้ 7.9 
ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และ
เปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล  (O) 

ระดับ 5 - ระดับ 5  2 2  

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7  8 ตัวบงชี้  1.63 เดิม  2.00 
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ผลการดําเนินงาน 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย ตัวหาร ผลลัพธ 

(% หรือสัดสวน) 

บรรลุ
เปาหมาย 
 = บรรลุ 
 = ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
หนวยงาน 

ประเมินโดย
คณะกรรม 

การประเมินฯ 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ 8.1 

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะห
คาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และงบประมาณ
อยางมีประสิทธภิาพ  (P) 

ระดับ 5 - ระดับ 0  2 0  

ตัวบงชี้ 8.2 
มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกรวมกัน (P) 

ระดับ 2 - ระดับ 1  1 1  

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่8  2 ตัวบงชี้  0.50 เดิม 1.50 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

ตัวบงชี้ 9.1 
มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในที่เปน
สวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา (P) 

ระดับ3 - ระดับ 3  1 1  

ตัวบงชี้ 9.3 
ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน  (O) 

ระดับ 1 - ระดับ 1  1 1  

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้  1.00 เดิม 1.00 
เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 14  ตัวบงชี้  1.36  

 
 



5. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพมาตรฐานอุดมศึกษาและมุมมองดานการบริหารจัดการ 
5.1       สรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักงานสภามหาวทิยาลัย  ประจําปการศึกษา 
2551 ดังนี้  
 
ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางท่ี ป.2) 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

องคประกอบคุณภาพ 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคณุภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

องคประกอบท่ี 1  - 1.00 2.00 1.50 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบท่ี 7 2.00 1.60 1.50 1.63 การดําเนนิงานไดคุณภาพในระดับพอใช  

องคประกอบท่ี 8 -  0.50  - 0.50 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

องคประกอบท่ี 9  - 1.00 1.00 1.00 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

ผลการประเมิน 2.00 1.22 1.50 1.36 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  
 

 
 
 
ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป.3) 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
I P O รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคณุภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

มาตรฐานท่ี 1  -  - - - -  
มาตรฐานท่ี 2 
  มาตรฐาน ท่ี 2 ก 
  มาตรฐานท่ี 2 ข 

 
2.00 

- 

 
1.11 

- 

 
1.50 

- 

 
1.38 

- 
 

 

การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ 
- 

 

มาตรฐานท่ี 3 - 1.00 - 1.00 การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ  
เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี 
ของทุกมาตรฐาน 

2.00 1.22 1.50 1.36 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ 
 

ผลการประเมิน 
พอใช 

ยัง
ไมได
คุณภาพ 

ยัง
ไมได
คุณภาพ 

ยังไมได
คุณภาพ 
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ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  (ตารางท่ี ป.4) 

คะแนนการประเมินเฉลี่ย 
มุมมองดานการ
บริหารจัดการ 

I P O รวม 

ผลการประเมิน 
≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคณุภาพ 
1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

หมายเหตุ 

ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสยี 

- - 1.00 1.00 
การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

ดานการะบวนการ
ภายใน 

- 1.80 1.67 1.33 
การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

ดานการเงิน - 0.50  - 0.50 การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

ดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวัตกรรม 

2.00 0.50 - 1.00 
การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี
ของทุกมุมมอง 

2.00 1.22 1.50 1.36 
การดําเนนิงานยังไมไดคุณภาพ  

ผลการประเมิน 
พอใช 

ยัง
ไมได
คุณภาพ 

ยัง
ไมได
คุณภาพ 

ยังไมได
คุณภาพ 
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5.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติ
และผลการดําเนินงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดหีรือนวัตกรรมท่ีสรางข้ึน ตลอดจนเง่ือนไข ของความสําเร็จ 
ระบุจุดท่ีควรพัฒนาพรอมท้ังสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ)  
 
องคประกอบท่ี 1  ปรัชญา  ปณิธาน  วตัถุประสงค  และแผนการดาํเนนิการ 
 จุดแข็ง 
 1. เปนหนวยงานหลักในการติดตามผลการดําเนินงานตามมติของสภามหาวิทยาลัย   

2. มีการดําเนนิการตามแผนงานท่ีตั้งเปาหมายไว 
 จุดออน 
 มีแผนการดําเนินงานไมครบทุกภารกจิ  ยงัขาดแผนงานดานการศึกษาวิจัย 
 ขอเสนอแนะ 
 ควรมีแผนการดําเนินงานใหครบทุกภารกิจท่ีกําหนด หรือทบทวนภารกจิของหนวยงาน 
 
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
 จุดแข็ง 

หนวยงานใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 
จุดออน 
1. มีการดําเนนิการตามแผนการจัดการความรูไมครบถวน 
2. ขาดแผนพฒันาบุคลากร  
3. ขาดระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง มาตรการสรางขวัญและกําลังใจ 
4. ยังไมมีฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจนอกเหนือจากฐานขอมูล MIS 
5. ยังขาดเอกสารเก่ียวกับการนําความคิดเหน็ของประชาชนไปปรับปรุงการบริหารงานของ
หนวยงาน 
6. มีแผนบริหารความเส่ียงท่ียังไมครอบคลุมทุกดาน มีการดําเนินการตามแผนยังไมครบถวน 
และขาดผลการประเมินการดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

 ขอเสนอแนะ 
1. ควรมีการดาํเนินการตามแผนการจัดการความรูใหครบถวน 
2. ควรจัดใหมีแผนพัฒนาบุคลากรท่ีชัดเจน เชน ในแตละป จะมีการสงบุคลากรเขาอบรมในเร่ือง
ใดบาง ท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน 
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3. ควรจัดใหมีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบคุคลท่ีเปนการสงเสริมสมรรถนะใน
การปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการกําหนดเสนทางเดินของตําแหนง มาตรการสรางขวัญและ
กําลังใจ เพื่อธํารงรักษาบุคลากรไว 

4. ควรมีฐานขอมูลเพื่อการตัดสินใจเพ่ิมเตมิ เชน ฐานขอมูลงานประชุม ฐานขอมูลการสืบคน
รายงานการประชุม เปนตน 

5. ควรจัดใหมีเอกสารการนําความคิดเหน็ไปปรับปรุงการบริหารงานของหนวยงาน 
6. จัดใหมีแผนบริหารความเส่ียงท่ีครอบคลุมทุกดาน มีการดําเนินการตามแผนใหครบถวน และ
นําผลการประเมินมาดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง 

 
องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 
 จุดออน 
 1. ขาดแผนกลยุทธทางการเงิน 
 2. ขาดการวิเคราะหคาใชจาย 
 3. ขาดผลการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรภายในภายนอกรวมกัน 
 4. มีการใชงบประมาณไมเปนไปตามแผน 
 ขอเสนอแนะ 

1. จัดใหมีแผนกลยุทธทางการเงิน 
2. จัดใหมีการวเิคราะหคาใชจาย 
3.   จัดใหมีการวิเคราะหความตองการการใชทรัพยากรภายในภายนอกรวมกัน 

 4.   ควรจัดใหมีการใชงบประมาณตามแผนท่ีกําหนด 
 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 
 ผูบริหารใหความสําคัญกับการประกันคุณภาพ 
 จุดออน 
 1. บุคลากรยังไมเขาใจในระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 2. การจัดทําเอกสาร/หลักฐาน ไมตรงกับเกณฑการประเมินของตัวบงช้ี 
 3. ขาดแผนการดําเนินงานดานการประกนัคุณภาพ 
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 ขอเสนอแนะ 
 1. ควรทําความเขาใจในเรื่องระบบและกลไกการประกันคุณภาพ เพื่อใหบุคลากรสามารถ
กําหนดตัวบงช้ีท่ีสอดคลองกับภารกิจของหนวยงาน 

2. ควรจัดทําเอกสารสําหรับการรองรับการประกันคุณภาพใหตรงกับเกณฑการประเมินของตัว
บงช้ี หากเปนรายงานการประชุม ควรมีการระบุ คร้ังท่ี วาระท่ี ของการประชุมใหชัดเจน 
 3. ควรจัดทําแผนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพ 
 

 
************************************************************************ 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 

• คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี 826 / 2552  เร่ือง แตงต้ังกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักงานสภามหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร 

• คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ 885 / 2552 เร่ือง แกไขรายนามคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศกึษาภายใน สํานักงานสภามหาวิทยาลัย 

• กําหนดการประเมินคุณภาพภายใน สํานักงานสภามหาวทิยาลัยศิลปากร 
• รายนามผูรวมใหขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
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