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คํานํา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง จึงไดจัดใหมี “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” ขึ้นในวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ 744/2552 ลง
วันที่ 5 มิถุนายน 2552  

ทั้งน้ี คณะกรรมการฯไดดําเนินการตรวจหลักฐาน เอกสารตางๆ สัมภาษณและเยี่ยมชม 
เพ่ือใหมีการประเมินคุณภาพไดมาตรฐานมีความถูกตองกับสภาพจริง ตามรูปแบบกัลยาณมิตร
ประเมินและตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินที่กําหนด พรอมน้ีคณะกรรมการฯไดทําการเสนอจุด
แข็ง จุดออนและขอเสนอแนะ เพ่ือใหคณะฯและผูเกี่ยวของนําไปใชอางอิงในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ตอไป 

 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551 
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สารบัญ 

 
บทที ่  หนา 

1 บทสรุปผูบริหาร 1 
2 รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 4 
3 บทนํา 5 
 3..1 ชื่อคณะวชิาที่ไดรับการประเมิน 5 
 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน 5 
 3.3 วัน เดือน ป ที่ประเมิน  5 
 3.4 ประวัตคิวามเปนมาและขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบัณฑติวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
5 

 3.4.1 ประวัตคิวามเปนมา 5 
 3.4.2 ปณิธาน วิสยัทศัน พันธกิจและวตัถุประสงค 6 
 3.4.4 การบริหารงาน 6 
4 วัตถุประสงคในการประเมิน 10 
5 วิธีการประเมนิ 11 
 5.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  11 
 5.2 การดําเนินการระหวางการตรวจเยีย่ม 11 
 5.3 การดําเนินการหลังตรวจเยี่ยม 11 
 5.4 วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 11 
6 ผลการประเมนิรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 12 
7 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและ

มุมมองดานการบริหารจัดการ 
14 

 7.1 สรุปผลตาราง ป 2 ตาราง ป 3 และตาราง ป 4 29 
 7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและ

มาตรฐาน 
23 

 7.3 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 26 
8 ภาคผนวก  
 8.1 ตารางตรวจเยี่ยม 

8.2 คําสั่งแตงตั้งกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
8.3 รายนามผูเขารวมใหขอมูลการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 
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1 บทสรุปผูบริหาร 
 

 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 ไดผลคะแนนดังน้ี 

1. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ แสดงดวยคะแนนประเมินเฉล่ียทุก
องคประกอบเทากับ 2.19 อยูในเกณฑ “ระดับดี”  

2. ผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา แสดงดวยคะแนนประเมินเฉลี่ยทุก
องคประกอบเทากับ 2.19 อยูในเกณฑ “ระดับดี” 

3. ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ แสดงดวยคะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบเทากับ 2.19 อยูในเกณฑ “ระดับดี” 

 และเม่ือวิเคราะหโดยจําแนกตามปจจัย 3 กลุม คือปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต 
หรือผลลัพธของบัณฑิตวิทยาลัย พบวาปจจัยนําเขาเทากับ 3.00 อยูในระดับดีมาก กระบวนการ
เทากับ 2.30 อยูในระดับดีและผลผลิตหรือผลลัพธเทากับ 1.80 อยูในระดับพอใช 

 
สวนขอสรุปสําหรับจุดแข็งและขอเสนอแนะ  เปนดังน้ี 

จุดแข็ง 
1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการเพิ่มตัวชี้วัดที่กําหนดเฉพาะลักษณะงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
2. บัณฑิตวิทยาลัยไดริเร่ิมโครงการใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร สกอ. พ.ศ. 2548 และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณสมบัติครบตามเกณฑสําเร็จการศึกษา เชน การวิเคราะหหลักสูตร การใหทุนสนับสนุน
การทําวิจัย การจัดอบรมภาษาอังกฤษ การจัดใหมีการประชุมเพ่ือเสนอผลงานวิจัยของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา การจัดทํา e-Journal ของมศก 

3. การจัดบริการหองเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา 
4. บัณฑิตวิทยาลัยมีการพัฒนากระบวนการสนับสนุนการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการนําระบบฐานขอมูลมาใชในกระบวนการตางๆ และรองรับการทํางานรวมกับเครือขาย
อ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ตัวชี้วัดเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัยเปนดาน “กระบวนการ” อยางเดียวควรเพิ่มเติมสวนของ 

“ผลผลิต” ดวย  
2. ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรจะเปนตัวชี้วัดในแตละโครงการหรือกิจกรรมซึ่งมักเปนเชิง

คุณภาพที่วัดยาก ควรปรับปรุงใหมีตัวชี้วัดในภาพรวมของการดําเนินงานอื่นๆของบัณฑิต
วิทยาลัยดวย 
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3. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารที่ชัดเจนและมีแผนเตรียมการพัฒนาศักยภาพเพื่อเขาสู
ตําแหนงบริหารในระดับเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยหรือหัวหนางานเพื่อรองรับการ
เกษียณอายุหรือการเกษียณกอนเวลา  

4. ควรมีการดําเนินการดานการจัดการความรูในประเด็นที่สําคัญหรือยังมีปญหาในการ
ดําเนินการของบัณฑิตวิทยาลัย 

5. ควรมีการประเมินโครงการหรือกิจกรรมบริการทางวิชาการไมนอยกวารอยละ 80 ของ
โครงการที่จัด 

6. การมอบหมายงานควรมีการมอบหมายงานดานงานยุทธศาสตรนอกเหนือจากงานประจําดวย 
7. ควรมีการนําขอมูลจากฐานขอมูลมาใชเพ่ือการตัดสินใจมากขึ้น 
8. ควรมีการทบทวนแผนที่ยุทธศาสตร ใหมีความชัดเจนในดานมาตรการ 
9. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งจากนักศึกษาใหม นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา 

คณาจารย บุคลากร  และบุคคลภายนอก ยังทําไดไมครบทุกโครงการกิจกรรมที่บัณฑิต
วิทยาลัยไดดําเนินการ ทั้งนี้การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจควรมีการประเมินเปน
รายดานใหครบและระบุคารอยละความพึงพอใจในระดับตางๆที่ทําการประเมินไวดวย 
นอกจากนี้การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจฯ ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควรมีการจัดหมวดหมูแลวทําการวิเคราะหแสดงในรายงานผล โดยไมใชการระบุขอมูล
ทั้งหมดที่รวบรวมมาไดจากขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
คณะกรรมการฯไดมีขอสรุปสําหรับผลการจุดแข็งจุดออนและขอเสนอแนะไวในสวนที่ 7.2 

สําหรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดยแยกแตละองคประกอบทั้ง 5 
องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

ผลการประเมนิตนเอง *ผลโดยคณะกรรมการฯ 
องคประกอบ 

คาคะแนน ระดับ คาคะแนน ระดับ 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินงาน 

2.00 พอใช 2.00 พอใช 

7 การบริหารและการจัดการ 2.44 ดี 2.22 ดี 

8 การเงินและงบประมาณ 2.00 พอใช 2.00 พอใช 

9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 2.33 ดี 2.33 ดี 

10 ภารกิจหลัก 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

ผลรวม 9 องคประกอบ 2.31 ดี 2.19 ดี 

ผลรวม 10 องคประกอบ 2.52 ดีมาก 2.43 ดี 
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อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในเรื่องการพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาเทียบกับผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาที่ผานมาพบวาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีพัฒนาการในภาพรวมอยูในระดับดี ซ่ึงปจจุบันทางผูบริหารไดมีการดําเนินการปรับปรุง
ยุทธศาสตร มาตรการ รวมทั้งแผนปฏิบัติการตางๆ  และคาดวาจะนําผลการประเมินประจําป
การศึกษานี้ ไปใชประกอบในการดําเนินการปรับปรุงตอไป 
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3 บทนํา 
 

3.1 ชื่อหนวยงานที่ไดรับการประเมิน  
    บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลยัศลิปากร  

 
3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน  

ประจําปการศกึษา 2551 (วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552)   
 
3.3 วัน เดือน ป ที่ประเมิน  
 วันที่ 22 กรกฎาคม 2552 
 
3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับหนวยงาน 
ประวตัิความเปนมา 
 บัณฑิตวิทยาลัย ไดรับการจัดตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2515 โดยมี
วัตถุประสงคใหบัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานกลางที่จะรับผิดชอบดําเนินงานการศึกษาระดับน้ี 
โดยเฉพาะจะทําหนาที่บริหาร วางแผน วางนโยบาย จัดการศึกษา ควบคุมมาตรฐานการศึกษาและ
การวิจัย ทําการประสานงานและสนับสนุนใหความสะดวกในการจัดการศึกษา การวิจัย แกคณะที่
เปดทําการสอน อีกทั้งยังจะทําหนาที่ประเมินและสรุปผลการศึกษาวิจัยอีกดวย ซ่ึงจะเปนการแบง
เบาภาระงานของคณะที่จะทําการสอน อันจะทําใหงานสอนมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานเทาเทียม
กันทุกสาขาวิชาที่เปดทําการสอน  ตอมาในป 2537 มหาวิทยาลัยไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัย
ศิลปากรวาดวยการจัดระบบบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัยและการจัดใหมีคณะกรรมการประจํา
บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2537 เพ่ือกําหนดหนาที่และระบบบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัย โดยได
กําหนดหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้ ใหบัณฑิตวิทยาลัยมีหนาที่บริการการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย จัดวางแผน กําหนดควบคุมมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตร 
ประเมินผลการศึกษา ประสานงานและดําเนินการดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการบัณฑิตศึกษารวมกับ
คณะวิชาหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะวิชาที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
ปจจุบัน มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับอนุมัติจนถึงปการศึกษา 2551  จํานวน
ทั้งสิ้น  108  หลักสูตรโดยแบงตามระดับการศึกษา  จําแนกเปน ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จํานวน  21  
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  จํานวน  81  หลักสูตรและประกาศนียบัตรบัณฑิต  จํานวน  6 
หลักสูตร 
 บัณฑิตวิทยาลัยไดกําหนดปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคไวเปนแนวทาง       
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัย  ดังนี้ 

ปณิธาน มุงสงเสริม สนับสนุน เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตศึกษา 
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วิสัยทัศน   เปนองคกรที่สงเสริม  สนับสนุนและสรางเครือขายความรวมมือ  เพ่ือพัฒนา 
   คุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเน่ืองและเปนมาตรฐานสากล 
พันธกิจ    บริหารการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดวางแผน กําหนด     

ควบคุมมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตร ประเมินผลการศึกษา ประสานงานและ
ดําเนินการดานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวกับการบัณฑิตศึกษารวมกับคณะวิชาหรือหนวยงานที่
เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะวิชาที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้ง
ดําเนินงานสํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  

วัตถุประสงค บัณฑิตวิทยาลัยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ดังน้ี 
1. เปนหนวยงานกลาง ทําหนาที่บริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ 
 มหาวิทยาลัย 
2. ประสานงาน สนับสนุนอํานวยความสะดวกในการดําเนินการศึกษาและการวิจัย

ใหแกคณะวิชาที่ทําการเปดการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
3. ประเมินผลและสรุปผลการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
4. ดําเนินงานและปฏิบัติงานเพื่อใหการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมาตรฐานเดียวกัน 
การบริหารงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัย มีฐานะเทียบเทาคณะวิชาหนึ่งในมหาวิทยาลัยศิลปากรตามพ.ร.บ.
มหาวิทยาลัยศิลปากร อยูภายใตการบริหารของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการประจํา
บัณฑิตวิทยาลัย ทําหนาที่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัย สวนงานดาน
การเรียนการสอน ดําเนินงานโดยภาควิชาที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา และมีสํานักงาน
เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานธุรการและใหบริการทางวิชาการ ดังรายละเอียด
ตามโครงสรางการบริหารงานภายในบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงการบริหารและการจัดการในบัณฑิต
วิทยาลัยสามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 ดําเนินงานโดยคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยประกอบดวย คณบดีบัณฑิตวิทยา
ลัเปนประธานและประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
เปนกรรมการและมีคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะวิชาตางๆ ที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา
ทําหนาที่บริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในคณะนั้น ๆ ซ่ึงโครงสรางคณะกรรมการ
ประกอบดวย คณบดีคณะวิชาเปนประธานและมีกรรมการ ประกอบดวย รองคณบดีที่คณบดี
มอบหมายใหรับผิดชอบงานบัณฑิตศึกษา หัวหนาภาควิชาที่สอนระดับบัณฑิตศึกษาและกรรมการ
ที่ไดรับการเสนอชื่อจากคณาจารยบัณฑิตศึกษา  จํานวน  3 - 5 คน โดยมีวาระ 2 ป 
 นอกจากนี้ บัณฑิตวิทยาลัยยังมีคณะกรรมการที่ทําหนาที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการพิเศษ คือคณะกรรมการอํานวยการบริหารและการจัดการ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการพิเศษ ประกอบดวย อธิการบดีเปนประธาน รอง
อธิการบดี ฝายบริหารและรองอธิการบดีฝายวิชาการ เปนกรรมการ และคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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เปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการ
พิเศษ ประกอบดวย คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เปนประธาน และประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา        
ประจําคณะที่ เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเปนกรรมการและมีคณะกรรมการดําเนินงาน
บัณฑิตศึกษา ในลักษณะโครงการพิเศษประจําคณะที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ดําเนินงานจัดการ
ศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เปดสอนในลักษณะโครงการพิเศษ/หลักสูตรนานาชาติในคณะ
วิชานั้น ๆ 
 ทั้งนี้ในการดําเนินการมีสํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย เปนหนวยงานกลางที่
บริหารจัดการ มีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูบังคับบัญชา มีเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยและหัวหนา
งานในหนวยงานสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ทําหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ปจจุบัน
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย โดยมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2551 เม่ือวันที่ 14 
พฤษภาคม 2551 ไดใหความเห็นชอบการปรับโครงสรางการแบงสวนราชการในสํานักงาน
เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบดวยงาน ดังน้ี 

1. งานบริหารและธุรการ ประกอบดวย  
1.1 หนวยธุรการ 
1.2 หนวยการเจาหนาที่ 
1.3 หนวยประชุมและประสานงาน 
1.4 หนวยประชาสัมพันธและวิเทศสัมพันธ 

2. งานคลังและพัสดุ ประกอบดวย 
2.1 หนวยการเงินและบัญชี  
2.2 หนวยพัสดุ 
2.3 หนวยงบประมาณ 

3 งานสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ ประกอบดวย  
3.1 หนวยมาตรฐานการศึกษา  
3.2 หนวยมาตรฐานหลักสูตร 
3.3 หนวยมาตรฐานวิทยานิพนธ 

4 งานบริการการศึกษา  ประกอบดวย  
4.1 หนวยทะเบียนและประเมินผล 
4.2 หนวยบริการนักศึกษา 
4.3 หนวยกิจการนักศึกษา 

5 งานแผนและพัฒนาระบบ ประกอบดวย  
5.1 หนวยวิเคราะหนโยบายและแผน 
5.2 หนวยพัฒนาระบบและสารสนเทศ  
5.3 หนวยประกันคุณภาพการศึกษา  
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โครงสรางการบริหารงานบัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

 

 
 
 
 

    
            

 
 
 
 
 

 
 
ที่มา  : 1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวยการจัดระบบบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัยและการจัดใหมีคณะะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2537   

            2.ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่องการจัดตั้งและแบงหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2551, วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2551  

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ 
(ที่เปดสอนระดับบณัฑิตศึกษา)      คณะกรรมการดําเนินงานบัณฑิตศกึษาในลักษณะโครงการพิเศษประจําคณะ

     (ที่เปดสอนระดบับัณฑิตศึกษา) 

 

งานสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ 

 

    หนวยมาตรฐานการศึกษา 

 

    หนวยมาตรฐานหลักสูตร 

 

งานคลังและพัสด ุ

 

    หนวยการเงินและบัญชี 

  

    หนวยงบประมาณ 

 

    หนวยพัสด ุ

 

งานบริการการศึกษา 

 

   หนวยทะเบียนและประเมินผล  

 

    หนวยกิจการนักศึกษา 

 

    หนวยบริการนักศึกษา 

 

งานแผนและพัฒนาระบบ 

 

    หนวยวเิคราะหนโยบายและแผน 

     

    หนวยประกันคณุภาพการศึกษา 

 

    หนวยพัฒนาระบบและสารสนเทศ 

 

งานบริหารและธรุการ 

 

     หนวยธุรการ 

 

    หนวยประชาสัมพันธและวิเทศสัมพันธ 

 

    หนวยประชุมและประสานงาน 

 

     หนวยการเจาหนาที่ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการพิเศษ 

 

   หนวยมาตรฐานวทิยานิพนธ 
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ในปการศึกษา 2551 บัณฑิตวิทยาลัยมีบุคลากรจํานวนรวมทั้งสิ้น 22 อัตรา จําแนกเปน      
ขาราชการ 12 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัย 6 อัตรา ลูกจางประจํา 2 อัตรา และลูกจางชั่วคราว               
2 อัตรา ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการบริหารและจัดการของบัณฑิตวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 
11,804,035.00 บาท 

ในปการศึกษา 2551 จํานวนนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาทั้งภาคปกติและโครงการ
พิเศษ จํานวนทั้งสิ้น  1,280 คน จาก 11 คณะวิชา และ 84 สาขาวิชา จําแนกเปนระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  14 สาขาวิชา  จํานวน 123 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต  68 สาขาวิชา  จํานวน 
1,087  คน  และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  2  สาขาวิชา  มีจํานวน  70  คน ดังน้ันจํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งสิ้น 3,382 คน จาก 11 คณะวิชาและ 100 สาขาวิชา จําแนกเปน
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต19 สาขาวิชา จํานวน 351 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต 78 สาขาวิชา 
จํานวน 2,960  คน  และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 3 สาขาวิชา จํานวน 71  คน สําหรับบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ประจําปการศึกษา 2551 มีผูสําเร็จการศึกษาจํานวนทั้งสิ้น    624  
คน  เปนเพศชาย  251  คน  เปนเพศหญิง  373  คน จําแนกเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา  
ดุษฎีบัณฑิต จํานวน 38 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน  520  คน และระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต  จํานวน   66   คน   

บัณฑิตวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงบัณฑิต
วิทยาลัยไดรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ไดแก 1) ทุนราชกรีฑาสโมสร  เปนทุน
สนับสนุนการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยไดรับจากสมาคมราชกรีฑาสโมสร 
ปละ 3 ทุน ๆ ละ 24,000 บาท/คน  2) ทุนการศึกษาจากเงินบริจาคผูไดรับอนุญาตใหเขาเปนผู
ใหบริการตัดและใหเชาชุดครุยวิทยาฐานะ ชุดสากลนิยมและเครื่องแบบขาราชการ เปนทุนสนับสนุน
การศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตและระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตในปการศึกษา 
2551  บัณฑิตวิทยาลัยไดรับบริจาคจํานวน 40,000  บาท โดยจัดสรรเปนทุนการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน 4 ทุนๆ ละ 10,000  บาท 3) ทุนกวาตราตระกูล  เปน
ทุนสนับสนุนการศึกษาแกนักศึกษาสาขาวิชาภาษาสันสกฤตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 ทุนๆละ  
12,000 บาท 4) ทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จาก
ทุนโบราณคดีทัศนาจร  อีกปละจํานวน 2 ทุน ๆ ละ 10,000 บาท นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2551 
บัณฑิตวิทยาลัยไดจัดสรรเงินทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธจากงบประมาณแผนดิน และ
งบประมาณโครงการพิเศษของบัณฑิตวิทยาลัย ใหแกนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน  
10  ทุน  ๆ  ละ  10,000 บาท   

สําหรับในปการศึกษา 2551 นักศึกษาไดเขานําเสนอผลงานวิจัยในโครงการประชุมทาง
วิชาการระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 2 การนําเสนอผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูใหม ซ่ึงบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดขึ้นเม่ือวันที่ 19 กันยายน 2551 และผลงานวิจัย ไดรับการ
คัดเลือกใหไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดนแยกตามกลุมสาขาวิชา จํานวน   4   คน 
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การดําเนินงานเรื่องหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัยเปนผูประสานงานและเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงใน
ปการศึกษา 2551 มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เปดใหม  จํานวน  8  หลักสูตร  โดยเปนหลักสูตร
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จํานวน  2  หลักสูตร  และระดับปริญญามหาบัณฑิต  จํานวน  6  
หลักสูตร  มีหลักสูตรปรับปรุง  จํานวน  3  หลักสูตร  โดยเปนหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิต  
ทั้ง 3 หลักสูตร มีหลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติการปรับปรุงแกไขหลักสูตร  จํานวน  7  หลักสูตร  โดย
เปนหลักสูตรระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จํานวน  1  หลักสูตร  และระดับปริญญามหาบัณฑิต  
จํานวน  6  หลักสูตรและมีการดําเนินการขออนุมัติหลักสูตรสหวิทยาการ (หลักสูตรใหม)  จํานวน  2  
หลักสูตร   

ในปการศึกษา 2551 ผลการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถดําเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการอันเปนการพัฒนาดานวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา
ไดสวนหนึ่ง โดยความรวมมือจากคณะวิชาที่สงบุคลากรเขารวมเปนกรรมการดําเนินงาน เชน 
โครงการนําเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา (ตั้งแตครั้งที่ 1 – 3)  และโครงการจัดทําวารสารอิ
เล็กสทรอนิกส (Veridian E – Journal)  เพ่ือใหนักศึกษาไดมีเวทีนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชมุทาง
วิชาการ  และหรือตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของนักศึกษาและอาจารย ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ลงในวารสารVeridian E – Journal  ในเว็บไซดของบัณฑิตวิทยาลัย โดยมี
ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมเปนกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยและวิชาการ
ที่นําเสนอซึ่งการนําเสนอผลงานดังกลาวเปนเกณฑการสําเร็จการศึกษาสวนหนึ่งของนักศึกษาตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550 กําหนด 
 
4 วัตถุประสงคในการประเมิน 

1. เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตาม 
องคประกอบและตัวบงชี้ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2551 กําหนดไว และได
มีการแกไขเมื่อการประชุม เรื่อง การเตรียมความพรอมเพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 6 
มีนาคม 2552 (ภาคผนวก) โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินงานกับรอบปที่ผานมา 

2. เพ่ือใหขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวยงาน ไดแก คณบดี ผูบริหารและบุคลากร คนหา
จุดแข็ง จุดออนและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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5 วิธีการประเมิน 
1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือเตรียมการและ

วางแผนกอนตรวจเยีย่ม โดยมีขอสรุปดังน้ี  
วันพุธที่ 22 กรกฎาคม 2552 
9.30-10.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในพบผูบริหารและรับฟงการ 
 บรรยายสรุปผลการประเมนิตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 
10.00-12.00น.   คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมและตรวจสอบ 

  เอกสารหลักฐานตามรายงานประเมินตนเอง  
 13.00-15.00น.   คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสัมภาษณคณบดี ผูบริหาร 
                       และเยี่ยมชมบัณฑิตวทิยาลัย พระราชวังสนามจันทร 
 15.30-16.30น.   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายงานสรุปผลการประเมินฯ  
 2   การดําเนินการระหวางการตรวจเยีย่ม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดศึกษารายงานประเมินตนเอง 
ของบัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามสําหรับผู
ประเมินคุณภาพภายในและตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติม จากการสัมภาษณผูบริหาร คณะกรรมการฯ ไดสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวบรวม
ขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต จากได
สังเกตการณและเยี่ยมชมอาคารสถานที่  

3. การดําเนินการหลังตรวจเยีย่ม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือสรุปผลของ

บัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และไดเสนอแนะของแตละองคประกอบและรายตัวบงชี้  

4. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลอง
และความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิงตาม
รายงานที่ระบุไว ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง รวมถึง
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 
6 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินระหวางวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 แลว
เห็นวาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัด
การศึกษาทั้ง 9 องคประกอบ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการ
ประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1  



ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551 (ตาราง ป 1)  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินการ   

ตัวบงชี้ 1.1 

การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจน
มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ (ใชปงบประมาณ) 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 3 3   

ตัวบงชี้ 1.2 20 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (ใช
ปงบประมาณ) 

รอยละ 80 
28 

รอยละ 71.43 2 1 1   

      คาคะแนนรวม 4 4   

      จํานวนตัวบงชี้ 2 2   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 

        2.00 2.00   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ   

ตัวบงชี้ 7.1 

หนวนงานใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและสามารถผลักดัน
หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 

5 ขอ - 5 ขอ 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.2 

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

ระดับ 4 - ระดับ 3 2 3 2 มีระดับ 1-3 

ตัวบงชี้ 7.3 

มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู ระดับ 2 - ระดับ 1 2 1 1   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.4 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 6 - ระดับ 6 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.5 

ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

ระดับ 6 - ระดับ 6 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.6 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 3 - ระดับ 3 3 2 2   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.8 

มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา    

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.9 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของระดับหนวยงานสูระดับ
บุคคล 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 2 2   

ตัวบงชี้ที่ 7.10     

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน   

รอยละ 75 - รอยละ 79.82 3 2 1   

      คาคะแนนรวม 22 20   

      จํานวนตัวบงชี้ 9 9   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 

        2.44 2.22   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ   

ตัวบงชี้ 8.1 

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 3 3   

ตัวบงชี้ 8.2 

มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
รวมกัน 

ระดับ 3 - ระดับ 2 2 1 1   

      คาคะแนนรวม 4 4   

      จํานวนตัวบงชี้ 2 2   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 

        2.00 2.00   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ 9.1 

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา (ปการศึกษา) 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 3 3   

ตัวบงชี้ 9.2 

มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะ
ดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา (ป
การศึกษา) 

ระดับ 1 - ระดับ 1 3 1 1   

ตัวบงชี้ 9.3 

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (ปการศึกษา) 

ระดับ 4 - ระดับ 4 3 3 3   

      คาคะแนนรวม 7 7   

      จํานวนตัวบงชี้ 3 3   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 

        2.33 2.33   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 10 ภารกิจหลัก 

ตัวบงชี้ 10.1  

มีระบบและกลไกพัฒนาการรับสมัคร
นักศึกษา 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวบงชี้ 10.2  

มีระบบและกลไกในการบริหารและสงเสริม
การพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวบงชี้ 10.3 

มีการสงเสริมสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับ 4 - ระดับ 4 3 3 3   

ตัวบงชี้ 10.4 

มีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 10.5   

มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวชี้วัด 10.6  

มีการสนับสนุนการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวชี้วัด 10.7 

มีการสนับสนุนการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

      คาคะแนนรวม 21 21   

      จํานวนตัวบงชี้ 7 7   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 10 

        3.00 3.00   

      คาคะแนนรวม 37 35   

      จํานวนตัวบงชี้ 16 16   เฉลี่ยคะแนน 9 องคประกอบ 

        2.31 2.19   

      คาคะแนนรวม 58 56   

      จํานวนตัวบงชี้ 23 23   เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 

        2.52 2.43   



7 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการ
บริหารจัดการ 

7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป 2 ตาราง ป 3 และ ตาราง ป 4) 
 

ผลการประเมนิตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป.2) บัณทิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจําปการศึกษา 2551 
ผลการประเมิน 

≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

องคประกอบ
คุณภาพ 

I P O รวม 2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

องคประกอบที่ 1  - 3 1 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 7 3 12 5 2.22 ดี 

องคประกอบที่ 8 -  4  - 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 9  - 4 3 2.33 ดี 

ผลรวมทุก
องคประกอบ 3 23 9 35 

  

จํานวนตวับงชี้ 1 10 5 16   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 3.00 2.30 1.80 2.19 ดี 

ผลการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช ดี   
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ผลการประเมนิตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางที่ ป.3) บัณทิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2551 

ผลการประเมิน 

≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

I P O รวม 2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 1 ดาน
คุณภาพบัณฑิต  -  -  -  -  - 

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

  มาตรฐาน ที่ 2 ก 
ดานธรรมาภิบาลของ
การบริหารการ
อุดมศึกษา 

3 22 8 2.36 ดี 

  มาตรฐานที่ 2 ข 
ดานพันธกิจของการ
บริหารการ
อุดมศึกษา 

 -  - 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 

  มาตรฐานที่ 3 ดาน
การสรางและพัฒนา
ฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู 

- 1 - 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 

ผลรวมทุกมาตรฐาน 
3 23 9 35   

จํานวนตวับงชี้ 1 10 5 16   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมาตรฐาน 

3.00 2.30 1.80 2.19 ดี 

ผลการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช ดี   
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ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ตารางที่ ป.4) บัณทิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศลิปากร 
ประจําปการศึกษา 2551 

ผลการประเมิน 

≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

มุมมองดานการบริหาร
จัดการ 

I P O รวม 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสยี - 1 3 1.33 ยังไมไดคุณภาพ 

ดานกระบวนการ
ภายใน 

- 14 6 2.50 ดี 

ดานการเงิน - 4  - 2.00 พอใช 

ดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวตักรรม 3 4 - 2.50 ดี 

ผลรวมทุกมุมมอง 3 23 9 35   

จํานวนตวับงชี้ 1 10 5 16   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมุมมอง 3.00 2.30 1.80 2.19 ดี 

ผลการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช ดี   
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7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ 
 
จุดแข็ง 

1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการเพิ่มตัวชี้วัดที่กําหนดเฉพาะลักษณะงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
2. บัณฑิตวิทยาลัยไดริเร่ิมโครงการใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร สกอ. พ.ศ. 2548 และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณสมบัติครบตามเกณฑสําเร็จการศึกษา เชน การวิเคราะหหลักสูตร การใหทุนสนับสนุน
การทําวิจัย การจัดอบรมภาษาอังกฤษ การจัดใหมีการประชุมเพ่ือเสนอผลงานวิจัยของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา การจัดทํา e-Journal ของมศก 

3. การจัดบริการหองเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา 
4. บัณฑติวิทยาลัยมีการพัฒนากระบวนการสนับสนุนการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการนําระบบฐานขอมูลมาใชในกระบวนการตางๆ และรองรับการทํางานรวมกับเครือขาย
อ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 
ขอเสนอแนะ 

1 ตัวชี้วัดเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัยเปนดาน “กระบวนการ” อยางเดียวควรเพิ่มเติมสวนของ 
“ผลผลิต” ดวย  

2 ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรจะเปนตัวชี้วัดในแตละโครงการหรือกิจกรรมซึ่งมักเปนเชิง
คุณภาพที่วัดยาก ควรปรับปรุงใหมีตัวชี้วัดในภาพรวมของการดําเนินงานอื่นๆของบัณฑิต
วิทยาลัยดวย 

3 ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารที่ชัดเจนและมีแผนเตรียมการพัฒนาศักยภาพเพื่อเขาสู
ตําแหนงบริหารในระดับเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยหรือหัวหนางานเพื่อรองรับการ
เกษียณอายุหรือการเกษียณกอนเวลา 

4  ควรมีการดําเนินการดานการจัดการความรูในประเด็นที่สําคัญหรือยังมีปญหาในการ
ดําเนินการของบัณฑิตวิทยาลัย 

5 ควรมีการประเมินโครงการหรือกิจกรรมบริการทางวิชาการไมนอยกวารอยละ 80 ของ
โครงการที่จัด 

6 การมอบหมายงานควรมีการมอบหมายงานดานงานยุทธศาสตรนอกเหนือจากงานประจํา
ดวย 

7 ควรมีการนําขอมูลจากฐานขอมูลมาใชเพ่ือการตัดสินใจมากขึ้น 
8 ควรมีการทบทวนแผนที่ยุทธศาสตร ใหมีความชัดเจนในดานมาตรการ 
9 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งจากนักศึกษาใหม นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา 

คณาจารย บุคลากร  และบุคคลภายนอก ยังทําไดไมครบทุกโครงการกิจกรรมที่บัณฑิต
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วิทยาลัยไดดําเนินการ ทั้งนี้การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจควรมีการประเมินเปน
รายดานใหครบและระบุคารอยละความพึงพอใจในระดับตางๆที่ทําการประเมินไวดวย 
นอกจากนี้การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจฯ ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควรมีการจัดหมวดหมูแลวทําการวิเคราะหแสดงในรายงานผล โดยไมใชการระบุขอมูล
ทั้งหมดที่รวบรวมมาไดจากขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะยังมหาวิทยาลัย 

1. ตัวชี้วัดบางตัวอาจไมเหมาะสมกับบัณฑิตวิทยาลัย เชน การมีสวนรวมจากประชาชน
ภายนอก การใชทรัพยากรรวมกัน ระบบและกลไกในการใหความรูและทักษะในดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา เปนตน ควรเสนอมหาวิทยาลัยในการยกเวนการ
ประเมิน 

2. มหาวิทยาลัยควรมีแผนกลยุทธดานการเงินที่ชัดเจนโดยมีการกําหนดแนวทางวาเปนการ
จัดทําแผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพหรือเปนแผนในการจัดหา จัดสรรและ
การใชงบประมาณเพื่อใหหนวยงานยอยวางแผนกลยุทธใหสอดคลอง 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของหลักฐานประกอบการประเมินองคประกอบที่ 10 
ภารกิจหลัก 
 
ความเห็นโดยทั่วไป 

1. ตัวบงชี้ทั้งหมดในองคประกอบที่ 10 เปนการประเมินกระบวนการ 
2. ไมพบเอกสารแสดงกระบวนการจัดทําตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานของแตละตัวบงชี้ แตจาก

การสัมภาษณแสดงใหเห็นวามีการประชุมหารือเพ่ือกําหนดตัวบงชี้ตาม Flow chart การ
ทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับนักศึกษาและเพิ่มเติมที่สอดคลองกับการประเมิน
ฯภายใน สวนการกําหนดเกณฑทําตาม PDCA 

 
ตัวบงชี้ที่ 10.1  

1. กระบวนการรับนักศึกษาตางๆ ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และมี
คณะกรรมการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ที่ชัดเจน และโปรงใส ในการพัฒนาตัวบงชี้น้ีอาจ
ทําไดโดยการนําการประเมินผลการดําเนินงานไปจัดทําแผนการรับนักศึกษาที่เปนเชิงรุก
และกําหนดโดยบัณฑิตวิทยาลัยมากกวาการรวบรวมขอมูลจากที่แตละหลักสูตรเสนอมา 

2. มีการใชระบบฐานขอมูลและการรับสมัคร on-line แสดงผล up-date ซ่ึงรองรับการทํางาน
กับสวนอ่ืนๆ เชนฝายการเงิน การรวบรวมคะแนน การประกาศผลการคัดเลือก และการขึ้น
ทะเบียนนักศึกษามีขอดี แตควรมีความรวมมือกับหลักสูตรฯ เพ่ือใหสงผลคะแนนทาง on-
line จะทําใหลดขั้นตอนการทํางานและการคียขอมูลซํ้าได  
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ตัวบงชี้ที่ 10.2  

1. แผนการเปดสอนหลักสูตรป 2551 เปนแผนรับ 5 ป ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลที่เสนอโดยแต
ละหลักสูตรมากกวาการกําหนดโดยบัณฑิตวิทยาลัย  

2. บัณฑิตวิทยาลัยไดสนับสนุนใหการจัดทําหลักสูตรเปนตามเกณฑของสกอ. และขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัย เชน การจัดสัมมนาการประเมินหลักสูตร 

3. บัณฑิตวิทยาลัยมีจุดเดนที่มีการพัฒนาฐานขอมูลหลักสูตรและโครงสรางหลักสูตรที่เชื่อมโยง
เขากับระบบการจัดการเรียนการสอนอื่นๆของมหาวิทยาลัย เพ่ือเอ้ือใหการตรวจสอบการ
ลงทะเบียนและตรวจสอบจบทําไดรวดเร็วขึ้น 

ตัวบงชี้ที่ 10.3 
1. ปรับแกจํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยและจํานวนเงินใหตรงกับที่ไดดําเนินการในปการศึกษา 

2551 และควรนําทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายรับของโครงการพิเศษ และทุนอุดหนุนอ่ืนๆ 
ของบัณฑิตมาแสดงใหครบตามเอกสารหลักฐานประกอบ 

ตัวบงชี้ที่ 10.4  
1. บัณฑิตวิทยาลัยไดระบุการจัดกิจกรรม/โครงการสงเสริมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต

ที่มีความรูและคุณธรรม (เกง ดี มีคุณธรรม) แตกิจกรรมที่ไดดําเนินการไมสอดคลองกัน 
เชน การอบรมการทําวิทยานิพนธและการอบรมภาษาอังกฤษ 

ตัวบงชี้ที่ 10.5  
1. ควรมีการเพิ่มชองทางใหศิษยเกาติดตอและทราบขาวขอมูลของมหาวิทยาลัย หรือ

ประชาสัมพันธการเผยแพรผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ  
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 7.3 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ของ
บัณฑิตวิทยาลัย 

สําหรับแนวทางพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อนําไปวาง
แผนการพัฒนาของหนวยงาน ตามที่ไดลําดับปญหามานั้นคณะกรรมการฯเห็นสอดคลองกับบัณฑิต
วิทยาลัย จึงขอใหความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 
  1 หนวยงานควรตระหนักถึงการมีสวนรวมในการทําแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของหนวยงานใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย และสามารถนํามาถายทอดสูการทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของหนวยงานไดอยางสอดคลองกัน สําหรับการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป อยางตอเน่ืองเปนประจําอยางนอย 2 ครั้งตอป พรอมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน หรือขอปญหาที่สงผลใหการปฏิบัติงานไมบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนด และพิจารณากําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายและควรนําเสนอผูบริหาร คณะกรรมการประจําบัณฑิตพิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือ
พัฒนาระบบฐานขอมูลของบัณฑิตวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการไดสอดคลองกับความตองการใช
งานภายในหนวยงานและผูเกี่ยวของ รวมทั้งมีประโยชนดานการศึกษาตอนักศึกษา อาจารย และ
ประชาชนที่สามารถสืบคนขอมูลดานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพและควรวางแผนในการดูแล
ความปลอดภัยของการเขาถึงฐานขอมูล การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดําเนินงาน ตอไป 

3 มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้นในการจัดการความรู
ภายในองคกรและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมทั้งดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมดาน
การจัดการความรูตามแผนการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือเปาหมายการเปนองคกรแหง
การเรียนรู และควรมีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูที่เชื่อมโยงกับแผนการพัฒนา
บุคลากร ทั้งน้ีหนวยงานควรจัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดคลองกับของมหาวิทยาลัย 
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รายนามผูใหขอมูล 
1. รองศาสตราจารย ดร. ศิริชยั  ชินะตังกูร คณบดีบัณฑติวทิยาลัย 
2. นางสาววรรณา   พันธนะอังกูร         เลขานุการบณัฑิตวทิยาลยั  
3. นางศตพร   อิษวาส   หัวหนางานบริหารและธุรการ 
4. นางกฤษณา  สุภชัยพานิชพงศ  รักษาการในตาํแกนงหัวหนางานคลังและพัสดุ 
5. นางนพนันท   อินทรสวาท  หัวหนางานสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ 
6. นางสาวสายสวาท   พงษวธิ ี  หัวหนางานบริการการศึกษา 
7. นางเบญจมาศ   อินทรพรหม  หัวหนางานแผนและพัฒนาระบบ 
8. นางอนงค   สระบัว        นักวิเคราะหนโยบายและแผน    6   

 




