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คํานํา 
 

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดตระหนักถึงความสําคัญของการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง จึงไดจัดใหมี “การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน” ขึ้นในวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ 744/2552 ลง
วันที่ 5 มิถุนายน 2552  

ทั้งน้ี คณะกรรมการฯไดดําเนินการตรวจหลักฐาน เอกสารตางๆ สัมภาษณและเยี่ยมชม 
เพ่ือใหมีการประเมินคุณภาพไดมาตรฐานมีความถูกตองกับสภาพจริง ตามรูปแบบกัลยาณมิตร
ประเมินและตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินที่กําหนด พรอมน้ีคณะกรรมการฯไดทําการเสนอจุด
แข็ง จุดออนและขอเสนอแนะ เพ่ือใหคณะฯและผูเกี่ยวของนําไปใชอางอิงในการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ตอไป 

 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

บัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551 
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สารบัญ 

 
บทที ่  หนา 

1 บทสรุปผูบริหาร 1 
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3 บทนํา 5 
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 3.4 ประวัตคิวามเปนมาและขอมูลทั่วไปเก่ียวกับบัณฑติวทิยาลัย 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 3.4.1 ประวัตคิวามเปนมา 5 
 3.4.2 ปณิธาน วิสยัทศัน พันธกิจและวตัถุประสงค 6 
 3.4.4 การบริหารงาน 6 
4 วัตถุประสงคในการประเมิน 10 
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6 ผลการประเมนิรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 12 
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มุมมองดานการบริหารจัดการ 
14 

 7.1 สรุปผลตาราง ป 2 ตาราง ป 3 และตาราง ป 4 29 
 7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและ

มาตรฐาน 
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 7.3 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 26 
8 ภาคผนวก  
 8.1 ตารางตรวจเยี่ยม 

8.2 คําสั่งแตงตั้งกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
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1 บทสรุปผูบริหาร 
 

 จากการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ในวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 ไดผลคะแนนดังน้ี 

1. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ แสดงดวยคะแนนประเมินเฉล่ียทุก
องคประกอบเทากับ 2.19 อยูในเกณฑ “ระดับดี”  

2. ผลการประเมินตามมาตรฐานอุดมศึกษา แสดงดวยคะแนนประเมินเฉลี่ยทุก
องคประกอบเทากับ 2.19 อยูในเกณฑ “ระดับดี” 

3. ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ แสดงดวยคะแนนเฉลี่ยทุก
องคประกอบเทากับ 2.19 อยูในเกณฑ “ระดับดี” 

 และเม่ือวิเคราะหโดยจําแนกตามปจจัย 3 กลุม คือปจจัยนําเขา กระบวนการและผลผลิต 
หรือผลลัพธของบัณฑิตวิทยาลัย พบวาปจจัยนําเขาเทากับ 3.00 อยูในระดับดีมาก กระบวนการ
เทากับ 2.30 อยูในระดับดีและผลผลิตหรือผลลัพธเทากับ 1.80 อยูในระดับพอใช 

 
สวนขอสรุปสําหรับจุดแข็งและขอเสนอแนะ  เปนดังน้ี 

จุดแข็ง 
1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการเพิ่มตัวชี้วัดที่กําหนดเฉพาะลักษณะงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
2. บัณฑิตวิทยาลัยไดริเร่ิมโครงการใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร สกอ. พ.ศ. 2548 และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณสมบัติครบตามเกณฑสําเร็จการศึกษา เชน การวิเคราะหหลักสูตร การใหทุนสนับสนุน
การทําวิจัย การจัดอบรมภาษาอังกฤษ การจัดใหมีการประชุมเพ่ือเสนอผลงานวิจัยของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา การจัดทํา e-Journal ของมศก 

3. การจัดบริการหองเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา 
4. บัณฑิตวิทยาลัยมีการพัฒนากระบวนการสนับสนุนการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการนําระบบฐานขอมูลมาใชในกระบวนการตางๆ และรองรับการทํางานรวมกับเครือขาย
อ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 

ขอเสนอแนะ 
1. ตัวชี้วัดเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัยเปนดาน “กระบวนการ” อยางเดียวควรเพิ่มเติมสวนของ 

“ผลผลิต” ดวย  
2. ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรจะเปนตัวชี้วัดในแตละโครงการหรือกิจกรรมซึ่งมักเปนเชิง

คุณภาพที่วัดยาก ควรปรับปรุงใหมีตัวชี้วัดในภาพรวมของการดําเนินงานอื่นๆของบัณฑิต
วิทยาลัยดวย 
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3. ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารที่ชัดเจนและมีแผนเตรียมการพัฒนาศักยภาพเพื่อเขาสู
ตําแหนงบริหารในระดับเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยหรือหัวหนางานเพื่อรองรับการ
เกษียณอายุหรือการเกษียณกอนเวลา  

4. ควรมีการดําเนินการดานการจัดการความรูในประเด็นที่สําคัญหรือยังมีปญหาในการ
ดําเนินการของบัณฑิตวิทยาลัย 

5. ควรมีการประเมินโครงการหรือกิจกรรมบริการทางวิชาการไมนอยกวารอยละ 80 ของ
โครงการที่จัด 

6. การมอบหมายงานควรมีการมอบหมายงานดานงานยุทธศาสตรนอกเหนือจากงานประจําดวย 
7. ควรมีการนําขอมูลจากฐานขอมูลมาใชเพ่ือการตัดสินใจมากขึ้น 
8. ควรมีการทบทวนแผนที่ยุทธศาสตร ใหมีความชัดเจนในดานมาตรการ 
9. การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งจากนักศึกษาใหม นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา 

คณาจารย บุคลากร  และบุคคลภายนอก ยังทําไดไมครบทุกโครงการกิจกรรมที่บัณฑิต
วิทยาลัยไดดําเนินการ ทั้งนี้การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจควรมีการประเมินเปน
รายดานใหครบและระบุคารอยละความพึงพอใจในระดับตางๆที่ทําการประเมินไวดวย 
นอกจากนี้การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจฯ ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควรมีการจัดหมวดหมูแลวทําการวิเคราะหแสดงในรายงานผล โดยไมใชการระบุขอมูล
ทั้งหมดที่รวบรวมมาไดจากขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
คณะกรรมการฯไดมีขอสรุปสําหรับผลการจุดแข็งจุดออนและขอเสนอแนะไวในสวนที่ 7.2 

สําหรับผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในบัณฑิตวิทยาลัย โดยแยกแตละองคประกอบทั้ง 5 
องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

ผลการประเมนิตนเอง *ผลโดยคณะกรรมการฯ 
องคประกอบ 

คาคะแนน ระดับ คาคะแนน ระดับ 

1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและ
แผนการดําเนินงาน 

2.00 พอใช 2.00 พอใช 

7 การบริหารและการจัดการ 2.44 ดี 2.22 ดี 

8 การเงินและงบประมาณ 2.00 พอใช 2.00 พอใช 

9 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 2.33 ดี 2.33 ดี 

10 ภารกิจหลัก 3.00 ดีมาก 3.00 ดีมาก 

ผลรวม 9 องคประกอบ 2.31 ดี 2.19 ดี 

ผลรวม 10 องคประกอบ 2.52 ดีมาก 2.43 ดี 
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อยางไรก็ตามเมื่อพิจารณาในเรื่องการพัฒนาการของคุณภาพการศึกษาเทียบกับผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปการศึกษาที่ผานมาพบวาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร มีพัฒนาการในภาพรวมอยูในระดับดี ซ่ึงปจจุบันทางผูบริหารไดมีการดําเนินการปรับปรุง
ยุทธศาสตร มาตรการ รวมทั้งแผนปฏิบัติการตางๆ  และคาดวาจะนําผลการประเมินประจําป
การศึกษานี้ ไปใชประกอบในการดําเนินการปรับปรุงตอไป 
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3 บทนํา 
 

3.1 ชื่อหนวยงานที่ไดรับการประเมิน  
    บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวิทยาลยัศลิปากร  

 
3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน  

ประจําปการศกึษา 2551 (วันที่ 1 มิถุนายน 2551 ถึง 31 พฤษภาคม 2552)   
 
3.3 วัน เดือน ป ที่ประเมิน  
 วันที่ 22 กรกฎาคม 2552 
 
3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทัว่ไปเกี่ยวกับหนวยงาน 
ประวตัิความเปนมา 
 บัณฑิตวิทยาลัย ไดรับการจัดตั้งอยางเปนทางการเมื่อวันที่ 28 กันยายน 2515 โดยมี
วัตถุประสงคใหบัณฑิตวิทยาลัยเปนหนวยงานกลางที่จะรับผิดชอบดําเนินงานการศึกษาระดับน้ี 
โดยเฉพาะจะทําหนาที่บริหาร วางแผน วางนโยบาย จัดการศึกษา ควบคุมมาตรฐานการศึกษาและ
การวิจัย ทําการประสานงานและสนับสนุนใหความสะดวกในการจัดการศึกษา การวิจัย แกคณะที่
เปดทําการสอน อีกทั้งยังจะทําหนาที่ประเมินและสรุปผลการศึกษาวิจัยอีกดวย ซ่ึงจะเปนการแบง
เบาภาระงานของคณะที่จะทําการสอน อันจะทําใหงานสอนมีประสิทธิภาพและไดมาตรฐานเทาเทียม
กันทุกสาขาวิชาที่เปดทําการสอน  ตอมาในป 2537 มหาวิทยาลัยไดออกขอบังคับมหาวิทยาลัย
ศิลปากรวาดวยการจัดระบบบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัยและการจัดใหมีคณะกรรมการประจํา
บัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2537 เพ่ือกําหนดหนาที่และระบบบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัย โดยได
กําหนดหนาที่ของบัณฑิตวิทยาลัย ดังนี้ ใหบัณฑิตวิทยาลัยมีหนาที่บริการการศึกษาในระดับ
บัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัย จัดวางแผน กําหนดควบคุมมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตร 
ประเมินผลการศึกษา ประสานงานและดําเนินการดานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวกับการบัณฑิตศึกษารวมกับ
คณะวิชาหรือหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะวิชาที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
ปจจุบัน มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่ไดรับอนุมัติจนถึงปการศึกษา 2551  จํานวน
ทั้งสิ้น  108  หลักสูตรโดยแบงตามระดับการศึกษา  จําแนกเปน ปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จํานวน  21  
หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต  จํานวน  81  หลักสูตรและประกาศนียบัตรบัณฑิต  จํานวน  6 
หลักสูตร 
 บัณฑิตวิทยาลัยไดกําหนดปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ และวัตถุประสงคไวเปนแนวทาง       
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลักของบัณฑิตวิทยาลัย  ดังนี้ 

ปณิธาน มุงสงเสริม สนับสนุน เพ่ือพัฒนาคุณภาพบัณฑิตศึกษา 
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วิสัยทัศน   เปนองคกรที่สงเสริม  สนับสนุนและสรางเครือขายความรวมมือ  เพ่ือพัฒนา 
   คุณภาพการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาอยางตอเน่ืองและเปนมาตรฐานสากล 
พันธกิจ    บริหารการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร จัดวางแผน กําหนด     

ควบคุมมาตรฐานการศึกษาและหลักสูตร ประเมินผลการศึกษา ประสานงานและ
ดําเนินการดานอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวกับการบัณฑิตศึกษารวมกับคณะวิชาหรือหนวยงานที่
เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเทียบเทาคณะวิชาที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา รวมทั้ง
ดําเนินงานสํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย  

วัตถุประสงค บัณฑิตวิทยาลัยมีวัตถุประสงคในการดําเนินงาน ดังน้ี 
1. เปนหนวยงานกลาง ทําหนาที่บริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ 
 มหาวิทยาลัย 
2. ประสานงาน สนับสนุนอํานวยความสะดวกในการดําเนินการศึกษาและการวิจัย

ใหแกคณะวิชาที่ทําการเปดการสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
3. ประเมินผลและสรุปผลการจัดการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 
4. ดําเนินงานและปฏิบัติงานเพื่อใหการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษาของ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรเปนมาตรฐานเดียวกัน 
การบริหารงาน 
 บัณฑิตวิทยาลัย มีฐานะเทียบเทาคณะวิชาหนึ่งในมหาวิทยาลัยศิลปากรตามพ.ร.บ.
มหาวิทยาลัยศิลปากร อยูภายใตการบริหารของคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย โดยมีคณะกรรมการประจํา
บัณฑิตวิทยาลัย ทําหนาที่กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัย สวนงานดาน
การเรียนการสอน ดําเนินงานโดยภาควิชาที่เปดสอนในระดับบัณฑิตศึกษา และมีสํานักงาน
เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ทําหนาที่ปฏิบัติงานดานธุรการและใหบริการทางวิชาการ ดังรายละเอียด
ตามโครงสรางการบริหารงานภายในบัณฑิตวิทยาลัย ซ่ึงการบริหารและการจัดการในบัณฑิต
วิทยาลัยสามารถแบงไดเปน 3 ดาน ดังน้ี 
 ดําเนินงานโดยคณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัยประกอบดวย คณบดีบัณฑิตวิทยา
ลัเปนประธานและประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา 
เปนกรรมการและมีคณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะวิชาตางๆ ที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา
ทําหนาที่บริหารจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาในคณะนั้น ๆ ซ่ึงโครงสรางคณะกรรมการ
ประกอบดวย คณบดีคณะวิชาเปนประธานและมีกรรมการ ประกอบดวย รองคณบดีที่คณบดี
มอบหมายใหรับผิดชอบงานบัณฑิตศึกษา หัวหนาภาควิชาที่สอนระดับบัณฑิตศึกษาและกรรมการ
ที่ไดรับการเสนอชื่อจากคณาจารยบัณฑิตศึกษา  จํานวน  3 - 5 คน โดยมีวาระ 2 ป 
 นอกจากนี้ บัณฑิตวิทยาลัยยังมีคณะกรรมการที่ทําหนาที่บริหารจัดการหลักสูตรระดับ
บัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการพิเศษ คือคณะกรรมการอํานวยการบริหารและการจัดการ
หลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการพิเศษ ประกอบดวย อธิการบดีเปนประธาน รอง
อธิการบดี ฝายบริหารและรองอธิการบดีฝายวิชาการ เปนกรรมการ และคณบดีบัณฑิตวิทยาลัย 
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เปนกรรมการและเลขานุการ คณะกรรมการบริหารหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการ
พิเศษ ประกอบดวย คณบดีบัณฑิตวิทยาลัย เปนประธาน และประธานคณะกรรมการบัณฑิตศึกษา        
ประจําคณะที่ เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษาเปนกรรมการและมีคณะกรรมการดําเนินงาน
บัณฑิตศึกษา ในลักษณะโครงการพิเศษประจําคณะที่เปดสอนระดับบัณฑิตศึกษา ดําเนินงานจัดการ
ศึกษาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เปดสอนในลักษณะโครงการพิเศษ/หลักสูตรนานาชาติในคณะ
วิชานั้น ๆ 
 ทั้งนี้ในการดําเนินการมีสํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย เปนหนวยงานกลางที่
บริหารจัดการ มีคณบดีบัณฑิตวิทยาลัยเปนผูบังคับบัญชา มีเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยและหัวหนา
งานในหนวยงานสังกัดบัณฑิตวิทยาลัย ทําหนาที่ควบคุมดูแลรับผิดชอบการปฏิบัติงาน ปจจุบัน
สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย โดยมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ครั้งที่ 3/2551 เม่ือวันที่ 14 
พฤษภาคม 2551 ไดใหความเห็นชอบการปรับโครงสรางการแบงสวนราชการในสํานักงาน
เลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย ประกอบดวยงาน ดังน้ี 

1. งานบริหารและธุรการ ประกอบดวย  
1.1 หนวยธุรการ 
1.2 หนวยการเจาหนาที่ 
1.3 หนวยประชุมและประสานงาน 
1.4 หนวยประชาสัมพันธและวิเทศสัมพันธ 

2. งานคลังและพัสดุ ประกอบดวย 
2.1 หนวยการเงินและบัญชี  
2.2 หนวยพัสดุ 
2.3 หนวยงบประมาณ 

3 งานสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ ประกอบดวย  
3.1 หนวยมาตรฐานการศึกษา  
3.2 หนวยมาตรฐานหลักสูตร 
3.3 หนวยมาตรฐานวิทยานิพนธ 

4 งานบริการการศึกษา  ประกอบดวย  
4.1 หนวยทะเบียนและประเมินผล 
4.2 หนวยบริการนักศึกษา 
4.3 หนวยกิจการนักศึกษา 

5 งานแผนและพัฒนาระบบ ประกอบดวย  
5.1 หนวยวิเคราะหนโยบายและแผน 
5.2 หนวยพัฒนาระบบและสารสนเทศ  
5.3 หนวยประกันคุณภาพการศึกษา  
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โครงสรางการบริหารงานบัณฑติวทิยาลัย  มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

 

 
 
 
 

    
            

 
 
 
 
 

 
 
ที่มา  : 1 ขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวยการจัดระบบบริหารงานในบัณฑิตวิทยาลัยและการจัดใหมีคณะะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย พ.ศ. 2537   

            2.ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่องการจัดตั้งและแบงหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2551, วันที่ 17 มิถุนายน พ.ศ.2551  

สํานักงานเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัย

 

คณบดีบณัฑิตวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการประจําบัณฑิตวิทยาลัย 

คณะกรรมการบัณฑิตศึกษาประจําคณะ 
(ที่เปดสอนระดับบณัฑิตศึกษา)      คณะกรรมการดําเนินงานบัณฑิตศกึษาในลักษณะโครงการพิเศษประจําคณะ

     (ที่เปดสอนระดบับัณฑิตศึกษา) 

 

งานสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการ 

 

    หนวยมาตรฐานการศึกษา 

 

    หนวยมาตรฐานหลักสูตร 

 

งานคลังและพัสด ุ

 

    หนวยการเงินและบัญชี 

  

    หนวยงบประมาณ 

 

    หนวยพัสด ุ

 

งานบริการการศึกษา 

 

   หนวยทะเบียนและประเมินผล  

 

    หนวยกิจการนักศึกษา 

 

    หนวยบริการนักศึกษา 

 

งานแผนและพัฒนาระบบ 

 

    หนวยวเิคราะหนโยบายและแผน 

     

    หนวยประกันคณุภาพการศึกษา 

 

    หนวยพัฒนาระบบและสารสนเทศ 

 

งานบริหารและธรุการ 

 

     หนวยธุรการ 

 

    หนวยประชาสัมพันธและวิเทศสัมพันธ 

 

    หนวยประชุมและประสานงาน 

 

     หนวยการเจาหนาที่ 

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
ระดับบัณฑิตศึกษาในลักษณะโครงการพิเศษ 

 

   หนวยมาตรฐานวทิยานิพนธ 
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ในปการศึกษา 2551 บัณฑิตวิทยาลัยมีบุคลากรจํานวนรวมทั้งสิ้น 22 อัตรา จําแนกเปน      
ขาราชการ 12 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัย 6 อัตรา ลูกจางประจํา 2 อัตรา และลูกจางชั่วคราว               
2 อัตรา ไดรับการจัดสรรงบประมาณสําหรับการบริหารและจัดการของบัณฑิตวิทยาลัย จํานวนทั้งสิ้น 
11,804,035.00 บาท 

ในปการศึกษา 2551 จํานวนนักศึกษาใหมระดับบัณฑิตศึกษาทั้งภาคปกติและโครงการ
พิเศษ จํานวนทั้งสิ้น  1,280 คน จาก 11 คณะวิชา และ 84 สาขาวิชา จําแนกเปนระดับปริญญา
ดุษฎีบัณฑิต  14 สาขาวิชา  จํานวน 123 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต  68 สาขาวิชา  จํานวน 
1,087  คน  และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต  2  สาขาวิชา  มีจํานวน  70  คน ดังน้ันจํานวน
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทั้งสิ้น 3,382 คน จาก 11 คณะวิชาและ 100 สาขาวิชา จําแนกเปน
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต19 สาขาวิชา จํานวน 351 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต 78 สาขาวิชา 
จํานวน 2,960  คน  และระดับประกาศนียบัตรบัณฑิต 3 สาขาวิชา จํานวน 71  คน สําหรับบัณฑิต
ระดับบัณฑิตศึกษาในสาขาวิชาตาง ๆ ประจําปการศึกษา 2551 มีผูสําเร็จการศึกษาจํานวนทั้งสิ้น    624  
คน  เปนเพศชาย  251  คน  เปนเพศหญิง  373  คน จําแนกเปนผูสําเร็จการศึกษาระดับปริญญา  
ดุษฎีบัณฑิต จํานวน 38 คน ระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน  520  คน และระดับประกาศนียบัตร
บัณฑิต  จํานวน   66   คน   

บัณฑิตวิทยาลัยมีทุนสนับสนุนการศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ซ่ึงบัณฑิต
วิทยาลัยไดรับเงินสนับสนุนจากหนวยงานภายนอก ไดแก 1) ทุนราชกรีฑาสโมสร  เปนทุน
สนับสนุนการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต ซ่ึงบัณฑิตวิทยาลัยไดรับจากสมาคมราชกรีฑาสโมสร 
ปละ 3 ทุน ๆ ละ 24,000 บาท/คน  2) ทุนการศึกษาจากเงินบริจาคผูไดรับอนุญาตใหเขาเปนผู
ใหบริการตัดและใหเชาชุดครุยวิทยาฐานะ ชุดสากลนิยมและเครื่องแบบขาราชการ เปนทุนสนับสนุน
การศึกษาสําหรับนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตและระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิตในปการศึกษา 
2551  บัณฑิตวิทยาลัยไดรับบริจาคจํานวน 40,000  บาท โดยจัดสรรเปนทุนการศึกษาสําหรับ
นักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน 4 ทุนๆ ละ 10,000  บาท 3) ทุนกวาตราตระกูล  เปน
ทุนสนับสนุนการศึกษาแกนักศึกษาสาขาวิชาภาษาสันสกฤตระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 1 ทุนๆละ  
12,000 บาท 4) ทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธ สําหรับนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จาก
ทุนโบราณคดีทัศนาจร  อีกปละจํานวน 2 ทุน ๆ ละ 10,000 บาท นอกจากนี้ในปงบประมาณ 2551 
บัณฑิตวิทยาลัยไดจัดสรรเงินทุนสนับสนุนการทําวิทยานิพนธจากงบประมาณแผนดิน และ
งบประมาณโครงการพิเศษของบัณฑิตวิทยาลัย ใหแกนักศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิต จํานวน  
10  ทุน  ๆ  ละ  10,000 บาท   

สําหรับในปการศึกษา 2551 นักศึกษาไดเขานําเสนอผลงานวิจัยในโครงการประชุมทาง
วิชาการระดับบัณฑิตศึกษาครั้งที่ 2 การนําเสนอผลงานวิจัยเพ่ือพัฒนาองคความรูใหม ซ่ึงบัณฑิต
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดขึ้นเม่ือวันที่ 19 กันยายน 2551 และผลงานวิจัย ไดรับการ
คัดเลือกใหไดรับรางวัลผลงานวิจัยดีเดนแยกตามกลุมสาขาวิชา จํานวน   4   คน 
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การดําเนินงานเรื่องหลักสูตร บัณฑิตวิทยาลัยเปนผูประสานงานและเก็บรวบรวมขอมูลซ่ึงใน
ปการศึกษา 2551 มีหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษาที่เปดใหม  จํานวน  8  หลักสูตร  โดยเปนหลักสูตร
ระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จํานวน  2  หลักสูตร  และระดับปริญญามหาบัณฑิต  จํานวน  6  
หลักสูตร  มีหลักสูตรปรับปรุง  จํานวน  3  หลักสูตร  โดยเปนหลักสูตรระดับปริญญามหาบัณฑิต  
ทั้ง 3 หลักสูตร มีหลักสูตรที่ไดรับการอนุมัติการปรับปรุงแกไขหลักสูตร  จํานวน  7  หลักสูตร  โดย
เปนหลักสูตรระดับปริญญาดุษฎีบัณฑิต  จํานวน  1  หลักสูตร  และระดับปริญญามหาบัณฑิต  
จํานวน  6  หลักสูตรและมีการดําเนินการขออนุมัติหลักสูตรสหวิทยาการ (หลักสูตรใหม)  จํานวน  2  
หลักสูตร   

ในปการศึกษา 2551 ผลการดําเนินงานของบัณฑิตวิทยาลัยสามารถดําเนินโครงการ/
กิจกรรมที่ชวยสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการอันเปนการพัฒนาดานวิชาการระดับบัณฑิตศึกษา
ไดสวนหนึ่ง โดยความรวมมือจากคณะวิชาที่สงบุคลากรเขารวมเปนกรรมการดําเนินงาน เชน 
โครงการนําเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา (ตั้งแตครั้งที่ 1 – 3)  และโครงการจัดทําวารสารอิ
เล็กสทรอนิกส (Veridian E – Journal)  เพ่ือใหนักศึกษาไดมีเวทีนําเสนอผลงานวิจัยในที่ประชมุทาง
วิชาการ  และหรือตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยของนักศึกษาและอาจารย ทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย ลงในวารสารVeridian E – Journal  ในเว็บไซดของบัณฑิตวิทยาลัย โดยมี
ผูทรงคุณวุฒิทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยรวมเปนกรรมการพิจารณาผลงานวิจัยและวิชาการ
ที่นําเสนอซึ่งการนําเสนอผลงานดังกลาวเปนเกณฑการสําเร็จการศึกษาสวนหนึ่งของนักศึกษาตามที่
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากรวาดวยการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2550 กําหนด 
 
4 วัตถุประสงคในการประเมิน 

1. เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตาม 
องคประกอบและตัวบงชี้ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2551 กําหนดไว และได
มีการแกไขเมื่อการประชุม เรื่อง การเตรียมความพรอมเพ่ือการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 6 
มีนาคม 2552 (ภาคผนวก) โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการผลิตบัณฑิตและวิจัย เพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบกับผลการ
ดําเนินงานกับรอบปที่ผานมา 

2. เพ่ือใหขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวยงาน ไดแก คณบดี ผูบริหารและบุคลากร คนหา
จุดแข็ง จุดออนและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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5 วิธีการประเมิน 
1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือเตรียมการและ

วางแผนกอนตรวจเยีย่ม โดยมีขอสรุปดังน้ี  
วันพุธที่ 22 กรกฎาคม 2552 
9.30-10.00 น. คณะกรรมการตรวจประเมนิคุณภาพการศึกษาภายในพบผูบริหารและรับฟงการ 
 บรรยายสรุปผลการประเมนิตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 
10.00-12.00น.   คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมและตรวจสอบ 

  เอกสารหลักฐานตามรายงานประเมินตนเอง  
 13.00-15.00น.   คณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสัมภาษณคณบดี ผูบริหาร 
                       และเยี่ยมชมบัณฑิตวทิยาลัย พระราชวังสนามจันทร 
 15.30-16.30น.   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายงานสรุปผลการประเมินฯ  
 2   การดําเนินการระหวางการตรวจเยีย่ม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดศึกษารายงานประเมินตนเอง 
ของบัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามสําหรับผู
ประเมินคุณภาพภายในและตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติม จากการสัมภาษณผูบริหาร คณะกรรมการฯ ไดสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพื่อรวบรวม
ขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงรวบรวมขอมูลโดยการสังเกต จากได
สังเกตการณและเยี่ยมชมอาคารสถานที่  

3. การดําเนินการหลังตรวจเยีย่ม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือสรุปผลของ

บัณฑิตวิทยาลัย ประจําปการศึกษา 2551และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน และไดเสนอแนะของแตละองคประกอบและรายตัวบงชี้  

4. วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลอง
และความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิงตาม
รายงานที่ระบุไว ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง รวมถึง
สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 
6 ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินระหวางวันที่ 22 กรกฎาคม 2552 แลว
เห็นวาบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัด
การศึกษาทั้ง 9 องคประกอบ ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการ
ประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1  



ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในรายตัวบงชี้  ประจําปการศึกษา 2551 (ตาราง ป 1)  

บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค  และแผนการดําเนินการ   

ตัวบงชี้ 1.1 

การกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจน
มีกระบวนการพัฒนากลยุทธ แผน
ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด
ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนให
ครบทุกภารกิจ (ใชปงบประมาณ) 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 3 3   

ตัวบงชี้ 1.2 20 

รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้
ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (ใช
ปงบประมาณ) 

รอยละ 80 
28 

รอยละ 71.43 2 1 1   

      คาคะแนนรวม 4 4   

      จํานวนตัวบงชี้ 2 2   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 

        2.00 2.00   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 7   การบริหารและการจัดการ   

ตัวบงชี้ 7.1 

หนวนงานใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารจัดการและสามารถผลักดัน
หนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 

5 ขอ - 5 ขอ 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.2 

ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ
หนวยงาน 

ระดับ 4 - ระดับ 3 2 3 2 มีระดับ 1-3 

ตัวบงชี้ 7.3 

มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู ระดับ 2 - ระดับ 1 2 1 1   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.4 

มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากร
บุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให
บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

ระดับ 6 - ระดับ 6 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.5 

ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการ
บริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย 

ระดับ 6 - ระดับ 6 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.6 

ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ
พัฒนาหนวยงาน 

ระดับ 3 - ระดับ 3 3 2 2   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 7.8 

มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมาใชใน
กระบวนการบริหารการศึกษา    

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวบงชี้ 7.9 

ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้
และเปาหมายของระดับหนวยงานสูระดับ
บุคคล 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 2 2   

ตัวบงชี้ที่ 7.10     

รอยละของระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน   

รอยละ 75 - รอยละ 79.82 3 2 1   

      คาคะแนนรวม 22 20   

      จํานวนตัวบงชี้ 9 9   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 

        2.44 2.22   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ   

ตัวบงชี้ 8.1 

มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ
วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน 
และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 3 3   

ตัวบงชี้ 8.2 

มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอก
รวมกัน 

ระดับ 3 - ระดับ 2 2 1 1   

      คาคะแนนรวม 4 4   

      จํานวนตัวบงชี้ 2 2   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 

        2.00 2.00   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบงชี้ 9.1 

มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
ภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษา (ปการศึกษา) 

ระดับ 7 - ระดับ 7 3 3 3   

ตัวบงชี้ 9.2 

มีระบบและกลไกการใหความรูและทักษะ
ดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา (ป
การศึกษา) 

ระดับ 1 - ระดับ 1 3 1 1   

ตัวบงชี้ 9.3 

ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน (ปการศึกษา) 

ระดับ 4 - ระดับ 4 3 3 3   

      คาคะแนนรวม 7 7   

      จํานวนตัวบงชี้ 3 3   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 

        2.33 2.33   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

องคประกอบที่ 10 ภารกิจหลัก 

ตัวบงชี้ 10.1  

มีระบบและกลไกพัฒนาการรับสมัคร
นักศึกษา 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวบงชี้ 10.2  

มีระบบและกลไกในการบริหารและสงเสริม
การพัฒนาหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวบงชี้ 10.3 

มีการสงเสริมสนับสนุนการผลิตผลงานวิจัย
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับ 4 - ระดับ 4 3 3 3   

ตัวบงชี้ 10.4 

มีการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาการจัด
การศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   
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ผลการดําเนินงาน บรรลุเปาหมาย 

ตัวตั้ง 
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย 

ตัวหาร 
ผลลัพธ(% หรือ

สัดสวน) 
3 = บรรลุ 2 = 

ไมบรรลุ 

ประเมินโดย
บัณฑิต
วิทยาลัย 
(คะแนน) 

ประเมินโดย
คณะกรรมการ 

(คะแนน) 
หมายเหตุ 

ตัวบงชี้ 10.5   

มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษยเกา 
ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวชี้วัด 10.6  

มีการสนับสนุนการบริการทางวิชาการแกสังคม 
ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

ตัวชี้วัด 10.7 

มีการสนับสนุนการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

ระดับ 5 - ระดับ 5 3 3 3   

      คาคะแนนรวม 21 21   

      จํานวนตัวบงชี้ 7 7   เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 10 

        3.00 3.00   

      คาคะแนนรวม 37 35   

      จํานวนตัวบงชี้ 16 16   เฉลี่ยคะแนน 9 องคประกอบ 

        2.31 2.19   

      คาคะแนนรวม 58 56   

      จํานวนตัวบงชี้ 23 23   เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 

        2.52 2.43   



7 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการ
บริหารจัดการ 

7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป 2 ตาราง ป 3 และ ตาราง ป 4) 
 

ผลการประเมนิตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป.2) บัณทิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจําปการศึกษา 2551 
ผลการประเมิน 

≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 
คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

องคประกอบ
คุณภาพ 

I P O รวม 2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

องคประกอบที่ 1  - 3 1 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 7 3 12 5 2.22 ดี 

องคประกอบที่ 8 -  4  - 2.00 พอใช 

องคประกอบที่ 9  - 4 3 2.33 ดี 

ผลรวมทุก
องคประกอบ 3 23 9 35 

  

จํานวนตวับงชี้ 1 10 5 16   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี ้ 3.00 2.30 1.80 2.19 ดี 

ผลการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช ดี   
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ผลการประเมนิตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางที่ ป.3) บัณทิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2551 

ผลการประเมิน 

≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

I P O รวม 2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มาตรฐานที่ 1 ดาน
คุณภาพบัณฑิต  -  -  -  -  - 

มาตรฐานที่ 2 ดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา 

  มาตรฐาน ที่ 2 ก 
ดานธรรมาภิบาลของ
การบริหารการ
อุดมศึกษา 

3 22 8 2.36 ดี 

  มาตรฐานที่ 2 ข 
ดานพันธกิจของการ
บริหารการ
อุดมศึกษา 

 -  - 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 

  มาตรฐานที่ 3 ดาน
การสรางและพัฒนา
ฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู 

- 1 - 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 

ผลรวมทุกมาตรฐาน 
3 23 9 35   

จํานวนตวับงชี้ 1 10 5 16   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมาตรฐาน 

3.00 2.30 1.80 2.19 ดี 

ผลการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช ดี   
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ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ตารางที่ ป.4) บัณทิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศลิปากร 
ประจําปการศึกษา 2551 

ผลการประเมิน 

≤ 1.50  การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51-2.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช คะแนนการประเมินเฉลี่ย 

2.01-2.50 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

มุมมองดานการบริหาร
จัดการ 

I P O รวม 
2.51-3.00 การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

ดานนักศึกษาและผูมี
สวนไดสวนเสยี - 1 3 1.33 ยังไมไดคุณภาพ 

ดานกระบวนการ
ภายใน 

- 14 6 2.50 ดี 

ดานการเงิน - 4  - 2.00 พอใช 

ดานบุคลากรการ
เรียนรูและนวตักรรม 3 4 - 2.50 ดี 

ผลรวมทุกมุมมอง 3 23 9 35   

จํานวนตวับงชี้ 1 10 5 16   

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงชี้
ของทุกมุมมอง 3.00 2.30 1.80 2.19 ดี 

ผลการประเมนิ ดีมาก ดี พอใช ดี   
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7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ 
 
จุดแข็ง 

1. บัณฑิตวิทยาลัยมีการเพิ่มตัวชี้วัดที่กําหนดเฉพาะลักษณะงานของบัณฑิตวิทยาลัย 
2. บัณฑิตวิทยาลัยไดริเร่ิมโครงการใหมๆ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรใหเปนไปตาม

เกณฑมาตรฐานหลักสูตร สกอ. พ.ศ. 2548 และเพ่ือสนับสนุนการพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณสมบัติครบตามเกณฑสําเร็จการศึกษา เชน การวิเคราะหหลักสูตร การใหทุนสนับสนุน
การทําวิจัย การจัดอบรมภาษาอังกฤษ การจัดใหมีการประชุมเพ่ือเสนอผลงานวิจัยของ
นักศึกษาบัณฑิตศึกษา การจัดทํา e-Journal ของมศก 

3. การจัดบริการหองเรียนรูดวยตนเองแกนักศึกษา 
4. บัณฑติวิทยาลัยมีการพัฒนากระบวนการสนับสนุนการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการนําระบบฐานขอมูลมาใชในกระบวนการตางๆ และรองรับการทํางานรวมกับเครือขาย
อ่ืนๆของมหาวิทยาลัย 

 
ขอเสนอแนะ 

1 ตัวชี้วัดเฉพาะของบัณฑิตวิทยาลัยเปนดาน “กระบวนการ” อยางเดียวควรเพิ่มเติมสวนของ 
“ผลผลิต” ดวย  

2 ตัวชี้วัดในแผนยุทธศาสตรจะเปนตัวชี้วัดในแตละโครงการหรือกิจกรรมซึ่งมักเปนเชิง
คุณภาพที่วัดยาก ควรปรับปรุงใหมีตัวชี้วัดในภาพรวมของการดําเนินงานอื่นๆของบัณฑิต
วิทยาลัยดวย 

3 ควรมีการจัดทําแผนพัฒนาผูบริหารที่ชัดเจนและมีแผนเตรียมการพัฒนาศักยภาพเพื่อเขาสู
ตําแหนงบริหารในระดับเลขานุการบัณฑิตวิทยาลัยหรือหัวหนางานเพื่อรองรับการ
เกษียณอายุหรือการเกษียณกอนเวลา 

4  ควรมีการดําเนินการดานการจัดการความรูในประเด็นที่สําคัญหรือยังมีปญหาในการ
ดําเนินการของบัณฑิตวิทยาลัย 

5 ควรมีการประเมินโครงการหรือกิจกรรมบริการทางวิชาการไมนอยกวารอยละ 80 ของ
โครงการที่จัด 

6 การมอบหมายงานควรมีการมอบหมายงานดานงานยุทธศาสตรนอกเหนือจากงานประจํา
ดวย 

7 ควรมีการนําขอมูลจากฐานขอมูลมาใชเพ่ือการตัดสินใจมากขึ้น 
8 ควรมีการทบทวนแผนที่ยุทธศาสตร ใหมีความชัดเจนในดานมาตรการ 
9 การประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ทั้งจากนักศึกษาใหม นักศึกษาปจจุบัน ศิษยเกา 

คณาจารย บุคลากร  และบุคคลภายนอก ยังทําไดไมครบทุกโครงการกิจกรรมที่บัณฑิต
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วิทยาลัยไดดําเนินการ ทั้งนี้การแสดงผลการประเมินความพึงพอใจควรมีการประเมินเปน
รายดานใหครบและระบุคารอยละความพึงพอใจในระดับตางๆที่ทําการประเมินไวดวย 
นอกจากนี้การวิเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจฯ ในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
ควรมีการจัดหมวดหมูแลวทําการวิเคราะหแสดงในรายงานผล โดยไมใชการระบุขอมูล
ทั้งหมดที่รวบรวมมาไดจากขอเสนอแนะเพิ่มเติม 

ขอเสนอแนะยังมหาวิทยาลัย 

1. ตัวชี้วัดบางตัวอาจไมเหมาะสมกับบัณฑิตวิทยาลัย เชน การมีสวนรวมจากประชาชน
ภายนอก การใชทรัพยากรรวมกัน ระบบและกลไกในการใหความรูและทักษะในดานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาแกนักศึกษา เปนตน ควรเสนอมหาวิทยาลัยในการยกเวนการ
ประเมิน 

2. มหาวิทยาลัยควรมีแผนกลยุทธดานการเงินที่ชัดเจนโดยมีการกําหนดแนวทางวาเปนการ
จัดทําแผนการใชจายงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพหรือเปนแผนในการจัดหา จัดสรรและ
การใชงบประมาณเพื่อใหหนวยงานยอยวางแผนกลยุทธใหสอดคลอง 

 
ผลการตรวจสอบความสอดคลองของหลักฐานประกอบการประเมินองคประกอบที่ 10 
ภารกิจหลัก 
 
ความเห็นโดยทั่วไป 

1. ตัวบงชี้ทั้งหมดในองคประกอบที่ 10 เปนการประเมินกระบวนการ 
2. ไมพบเอกสารแสดงกระบวนการจัดทําตัวบงชี้และเกณฑมาตรฐานของแตละตัวบงชี้ แตจาก

การสัมภาษณแสดงใหเห็นวามีการประชุมหารือเพ่ือกําหนดตัวบงชี้ตาม Flow chart การ
ทํางานของบัณฑิตวิทยาลัยที่เกี่ยวของกับนักศึกษาและเพิ่มเติมที่สอดคลองกับการประเมิน
ฯภายใน สวนการกําหนดเกณฑทําตาม PDCA 

 
ตัวบงชี้ที่ 10.1  

1. กระบวนการรับนักศึกษาตางๆ ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการบัณฑิตวิทยาลัย และมี
คณะกรรมการดําเนินงานในขั้นตอนตางๆ ที่ชัดเจน และโปรงใส ในการพัฒนาตัวบงชี้น้ีอาจ
ทําไดโดยการนําการประเมินผลการดําเนินงานไปจัดทําแผนการรับนักศึกษาที่เปนเชิงรุก
และกําหนดโดยบัณฑิตวิทยาลัยมากกวาการรวบรวมขอมูลจากที่แตละหลักสูตรเสนอมา 

2. มีการใชระบบฐานขอมูลและการรับสมัคร on-line แสดงผล up-date ซ่ึงรองรับการทํางาน
กับสวนอ่ืนๆ เชนฝายการเงิน การรวบรวมคะแนน การประกาศผลการคัดเลือก และการขึ้น
ทะเบียนนักศึกษามีขอดี แตควรมีความรวมมือกับหลักสูตรฯ เพ่ือใหสงผลคะแนนทาง on-
line จะทําใหลดขั้นตอนการทํางานและการคียขอมูลซํ้าได  
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ตัวบงชี้ที่ 10.2  

1. แผนการเปดสอนหลักสูตรป 2551 เปนแผนรับ 5 ป ซ่ึงเปนการรวบรวมขอมูลที่เสนอโดยแต
ละหลักสูตรมากกวาการกําหนดโดยบัณฑิตวิทยาลัย  

2. บัณฑิตวิทยาลัยไดสนับสนุนใหการจัดทําหลักสูตรเปนตามเกณฑของสกอ. และขอบังคับ
ของมหาวิทยาลัย เชน การจัดสัมมนาการประเมินหลักสูตร 

3. บัณฑิตวิทยาลัยมีจุดเดนที่มีการพัฒนาฐานขอมูลหลักสูตรและโครงสรางหลักสูตรที่เชื่อมโยง
เขากับระบบการจัดการเรียนการสอนอื่นๆของมหาวิทยาลัย เพ่ือเอ้ือใหการตรวจสอบการ
ลงทะเบียนและตรวจสอบจบทําไดรวดเร็วขึ้น 

ตัวบงชี้ที่ 10.3 
1. ปรับแกจํานวนทุนอุดหนุนการวิจัยและจํานวนเงินใหตรงกับที่ไดดําเนินการในปการศึกษา 

2551 และควรนําทุนอุดหนุนการวิจัยจากเงินรายรับของโครงการพิเศษ และทุนอุดหนุนอ่ืนๆ 
ของบัณฑิตมาแสดงใหครบตามเอกสารหลักฐานประกอบ 

ตัวบงชี้ที่ 10.4  
1. บัณฑิตวิทยาลัยไดระบุการจัดกิจกรรม/โครงการสงเสริมเพ่ือพัฒนานักศึกษาใหเปนบัณฑิต

ที่มีความรูและคุณธรรม (เกง ดี มีคุณธรรม) แตกิจกรรมที่ไดดําเนินการไมสอดคลองกัน 
เชน การอบรมการทําวิทยานิพนธและการอบรมภาษาอังกฤษ 

ตัวบงชี้ที่ 10.5  
1. ควรมีการเพิ่มชองทางใหศิษยเกาติดตอและทราบขาวขอมูลของมหาวิทยาลัย หรือ

ประชาสัมพันธการเผยแพรผลงานวิจัย/ผลงานวิชาการ  
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 7.3 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ของ
บัณฑิตวิทยาลัย 

สําหรับแนวทางพัฒนาคุณภาพใหไดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อนําไปวาง
แผนการพัฒนาของหนวยงาน ตามที่ไดลําดับปญหามานั้นคณะกรรมการฯเห็นสอดคลองกับบัณฑิต
วิทยาลัย จึงขอใหความเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดังน้ี 
  1 หนวยงานควรตระหนักถึงการมีสวนรวมในการทําแผนปฏิบัติราชการประจําป
ของหนวยงานใหสอดคลองกับมหาวิทยาลัย และสามารถนํามาถายทอดสูการทําแผนปฏิบัติราชการ
ประจําปของหนวยงานไดอยางสอดคลองกัน สําหรับการทบทวนแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติ
ราชการประจําป อยางตอเน่ืองเปนประจําอยางนอย 2 ครั้งตอป พรอมทั้งประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตามแผน เพ่ือวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน หรือขอปญหาที่สงผลใหการปฏิบัติงานไมบรรลุเปาหมาย
ตามที่กําหนด และพิจารณากําหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาใหสามารถดําเนินการไดตาม
เปาหมายและควรนําเสนอผูบริหาร คณะกรรมการประจําบัณฑิตพิจารณาเพื่อใหขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม 

2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบฐานขอมูลของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือ
พัฒนาระบบฐานขอมูลของบัณฑิตวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการไดสอดคลองกับความตองการใช
งานภายในหนวยงานและผูเกี่ยวของ รวมทั้งมีประโยชนดานการศึกษาตอนักศึกษา อาจารย และ
ประชาชนที่สามารถสืบคนขอมูลดานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพและควรวางแผนในการดูแล
ความปลอดภัยของการเขาถึงฐานขอมูล การประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการเพื่อนํามา
ปรับปรุงการดําเนินงาน ตอไป 

3 มีการสงเสริมใหบุคลากรมีความรูความเขาใจเพิ่มมากขึ้นในการจัดการความรู
ภายในองคกรและสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน รวมทั้งดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมดาน
การจัดการความรูตามแผนการจัดการความรูของบัณฑิตวิทยาลัย เพ่ือเปาหมายการเปนองคกรแหง
การเรียนรู และควรมีการทบทวนและจัดทําแผนการจัดการความรูที่เชื่อมโยงกับแผนการพัฒนา
บุคลากร ทั้งน้ีหนวยงานควรจัดทําแผนการจัดการความรูใหสอดคลองกับของมหาวิทยาลัย 
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