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ประเมินรายตัวบงชี้ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองคประกอบ

คุณภาพ และผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมทัง้จุดออน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิการของสํานักหอสมดุกลาง ตอไป 

 

 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ประจําปการศึกษา 2551 



สารบัญ 
               หนา 

บทสรุปผูบรหิาร...............................................................................................................1 
รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน.............................................................  2 
บทนํา.............................................................................................................................. 3 
ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไป.................................................................................... 3 

ประวัติความเปนมา..................................................................................................... 3 

ปรัชญา.......................................................................................................................4 

ปณิธาน...................................................................................................................... 4 

วิสัยทัศน..................................................................................................................... 4 

วัตถุประสงค................................................................................................................ 4 

      โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร...................................................................... 5 

      บุคลากร...................................................................................................................... 26 

งบประมาณ................................................................................................................. 6 
อาคารสถานที…่…………………………………………………………………………….. 7 

วัตถุประสงคในการประเมิน............................................................................................ 7 
วิธีการประเมิน............................................................................................................... . 7 
 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม....................................................................  7  

 การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม............................................................................ 8 

 การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม................................................................................. 8 

 วิธีการตรวจสอบความถกูตองนาเชื่อถือของขอมูล.........................................................  8 
ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1).......................................................8 
 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน                          15 

  
ภาคผนวก 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 863/2552 เร่ืองแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

 -  รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

-  บันทึกภาคสนาม 

 



สารบัญตาราง 
 
ตารางที ่             หนา 
ตารางที่ 1  อัตรากําลังของสํานักหอสมุดกลาง..........................................................................6 

ตารางที่ 2  งบประมาณรายจายที่ไดรับการสรรจําแนกตามประเภท............................................6 

                 ของแหลงงบประมาณ ป 2552 

ตารางที่ 3  พืน้ที่จาํแนกตามหนวยงาน......................................................................................7 

ตารางที่ 4  ตารางป.1 สรุปผลการประเมนิตามรายตัวบงชี้ของ สกอ............................................9 

                 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ตารางที่ 5   ป. 2  สรุปผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ …….........................................12 

                 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ตารางที่ 6   ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา .......................................13 

                 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   

ตารางที่ 7   ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ .................................14 

                 สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 

 

 



รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา 2551 
สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 
1. บทสรุปผูบรหิาร 

จากการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก

หอสมุดกลาง พบวา สํานักหอสมุดกลาง มีผลการประเมินภาพรวมทุกองคประกอบอยูในระดับดี ได

คะแนนเฉลี่ย 2.36 โดยที่คะแนนเฉลี่ยลดลงจากที่หนวยงานประเมินตนเองไวเล็กนอย (2.43)  

เม่ือพิจารณาในรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มีผล

การประเมินในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 3.00 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ มีผลการประเมินใน

ระดับดี คะแนนเฉลี่ย 2.50 องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ มีผลการประเมินในระดับ ดี คะแนนเฉลี่ย 2.38 

ซึ่งตัวบงช้ีที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล มีผล

การดําเนินงานที่ตํ่า และองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ มีผลการ

ประเมินยังไมไดคุณภาพ คะแนนเฉล่ีย 1.50 ตามลําดับ  ซึ่งในองคประกอบที่ 1 มีตัวบงช้ี 2 ตัว ที่มีผล

ดําเนินงานตํ่า  เนื่องจากการประเมินในองคประกอบนี้ ใชผลการดําเนินงานของปงบประมาณ 2551 ซึ่งจํานวน

ตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานมีจํานวนมากและกําหนดอยางละเอียดไปตามโครงงานที่บรรจุอยูในแผน ทําใหไม

สะดวกในการคิดคํานวณรอยละของการบรรลุเปาหมาย  

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาภาพรวมคะแนนเฉล่ียของคณะวิชาจะลดลงแตระดับของผลการประเมินยังคง

เดิม คือระดับดี 
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2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศกึษา 2551 
สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

 

ลงนาม...............................................................................ประธานกรรมการ 

                                                (รองศาสตราจารยคณิต  เขียววิชัย6) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                  (รองศาสตราจารย ดร.ธนกิ  เลิศชาญฤทธิ์) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

             (ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐกาญจน  หงสศรีพนัธ) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                             (นางสาวฉวีวรรณ  สวสัดี) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการและเลขานุการ 

                                                   (นางสาวอัญชนา  คลองไชยชน) 
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3. บทนํา 
 

 3.1 ชื่อหนวยงานและมหาวิทยาลัยที่ไดรับการประเมนิ 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนนิงาน 

            ประจําปการศึกษา 2551 (วนัที ่1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 

 

 3.3 วนั เดือน ป ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วันจนัทรที่  13  กรกฎาคม  2552 

 

      3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  
ประวัติความเปนมา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดต้ังหองสมุดของมหาวิทยาลัยข้ึนเปนคร้ังแรก ณ วังทาพระ เมื่อป พ.ศ. 2507 

เพื่อเปนแหลงรวบรวมเอกสารสิ่งพิมพและวัสดุอุปกรณการศึกษาตางๆ โดยมีฐานะเปนแผนกหนึ่ง สังกดั

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี วังทาพระ  มีสถานทีท่าํงานรวมกับแผนกอ่ืนๆ ในสํานักงานอธิการบดีต้ังอยูใน

อาคารดานหลังอนุสาวรีย ศาสตราจารยศิลป พีระศรี มีพื้นที่ใหบริการประมาณ 50 ตารางเมตร ซึ่งตอมาเมื่อ

มหาวิทยาลัยสรางอาคารหอสมุดแลวจึงยายมาอยู ณ อาคารหอสมุดวังทาพระ เมื่อวนัที่ 16 มิถุนายน 2518 แต

พื้นที่ใหบริการก็ยังไมเพียงพอจึงตองขยายพื้นที่บริการวารสารไปยังหอง 3103 ชั้นใตดินอาคารศูนยรวม 3 ยาย

พื้นที่บริการโสตทัศนูปกรณ และพื้นที่ทํางานไปยังช้ัน 3และช้ัน 4 อาคาร 4 ชั้นดานหลังอาคารหอสมุด 

 เมื่อป พ.ศ. 2511 มหาวทิยาลัยศิลปากรขยายวทิยาเขตไปยังพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 

จึงไดจัดต้ังหองสมุดข้ึนอีกแหงหนึง่ มีฐานะเปนแผนก สังกัดสํานกังานอธกิารบดี พระราชวังสนามจนัทร 

สําหรับใหบริการการเรียนการสอน แกอาจารยและนกัศึกษาในวิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร โดยใชสถานที่

บริเวณหองกลาง ชัน้ลางอาคาร ทับแกว 1(A 1) เปนที่ทาํการช่ัวคราว มีเนื้อที่ประมาณ 200 ตารางเมตร ซึง่

ตอมาไดยายไปยังอาคารถาวร 2 ชั้น เมื่อป พ.ศ. 2519 และยายไปยงัอาคาร 4 ชั้น เม่ือปพ.ศ. 2536 และเมื่อป 

พ.ศ. 2545 ขยายเนื้อที่ใหบริการออกไปยังอาคารใหมคืออาคารหมอมหลวงปน มาลากุล 

ป พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหมหาวทิยาลัยศิลปากรจัดต้ัง “สํานักหอสมุดกลาง” ตาม

พระราชกฤษฎกีาจัดต้ังสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2532 โดยรวมสองหนวยงานเขา

ดวยกัน คือ แผนกหองสมุดสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี วงัทาพระและแผนกหองสมุด หองสมุดเสียง
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ในปการศึกษา 2545 มหาวิทยาลัยไดขยายการจัดการศึกษาไปยงัวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สํานัก

หอสมุดกลาง ก็ไดจัดต้ัง “หอสมุดวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ข้ึนเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2545 โดยใช

สถานที ่ชั้น 3 อาคารเรียนรวม ปจจุบนัไดยายมาอยูที่อาคารวิทยบริการ  

ปรัชญา ปณธิาน วสิัยทศัน และวัตถุประสงค 

  ปรัชญา 
 มุงมัน่เปนแหลงรวบรวม จดัเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพแกผูใช 

  
ปณิธาน 

  สนับสนนุและสงเสริมคุณภาพการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมและการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปนพนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วิสัยทัศน 
ใหบริการที่สรางสรรคและกาวทันเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการสารสนเทศที่ 

ปรับเปล่ียนไปอยางตอเนื่องของสังคมมหาวทิยาลัยและชุมชน 
 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อเปนแหลงจัดหา  รวบรวม  เก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  เพื่อเปนศูนยกลางการบริการดานสารสนเทศ 

3.  เพื่อพัฒนาเปนแหลงขอมูลดานศิลปกรรม  โบราณคดีและขอมูลทองถิ่น 

4.  เพื่อเปนหนวยงานประสานงานสรางเครือขายหองสมุดทั้งในและตางประเทศ  



โครงสรางองคกรและโครงสรางการบรหิาร 1

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีการจัดองคกรในปจจุบนั ดังนี้  

1) สํานักงานเลขานุการ : งานบริหารและธุรการ งานการเงินและพัสดุ และงานวางแผน 

และประชาสัมพันธ 

2) หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร : ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายบริการ  

ฝายโสตทัศนศึกษา  และงานธุรการ 

3) หอสมุดสาขา วังทาพระ : ฝายวเิคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมดุ ฝายบริการ  

และฝายโสตทศันศึกษา  และฝายโสตทศันศึกษา  

  

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง

หัวหนาหอสมุดสาขา วังทาพระ

หัวหนางานการเงินและพัสดุ

หัวหนางานบริหารและธรุการ หัวหนาฝายบริการ

หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา

หัวหนาฝายวิเคราะหฯ

* งานธรุการ

เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง

หัวหนางานวางแผนและประชาสัมพันธ

หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา

หัวหนาฝายบริการ

หัวหนาฝายวิเคราะหฯ

หัวหนางานธรุการ

รองผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง

คณะกรรมการประจําสํานักฯ

* ยุบรวมกับสํานักงานเลขานุการ
** เปนการแบงงานภายในต้ังแตป 2545 โดยหอสมุดสาขา วังทาพระ รับผิดชอบการดําเนินงานทางเทคนิค

โครงสรางการบริหาร สํานักหอสมุดกลาง

หัวหนาโครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร

** หัวหนางานบริการหอสมุด
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
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บุคลากร 2

สํานักหอสมุดกลาง มีบุคลากรทั้งส้ินจํานวน 111 คน จําแนกตามหนวยงานดังนี ้
 

ตารางที่ 1 อัตรากําลังของสํานกัหอสมุดกลาง 
(ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2552) 

 (หนวย : อัตรา/คน) 
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ตําแหนง ขาราชการ/พนักงาน ลูกจาง ลูกจาง รวม 
หนวยงาน บรรณารักษ ตําแหนง

อ่ืนๆ 
ประจํา ชั่วคราว ทั้งสิ้น 

1. สํานักงานเลขานุการ - 12 - 2 14 

2. หอสมุด พระราชวงัสนามจันทร 14 23 8 10 55 

3. หอสมุดสาขา วงัทาพระ 9 13 3 7 32 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ

ี5. โครงการจดหมายเหตุฯ 

3 1 - 3 7 

1 2 - - 3 

รวมทั้งสิ้น 27 51 11 22 111 

 
งบประมาณ 

 ในปงบประมาณ 2551 สํานกัหอสมดุกลาง ไดรับจัดสรรงบประมาณรวมท้ังส้ิน 47,791,091 บาท ซึง่

จําแนกตามหนวยงาน ดังนี ้สํานกังานเลขานกุาร 7,371,791 บาท หอสมุดพระราชวงัสนามจันทร 23,511,900 

บาท หอสมุดสาขา วงัทาพระ 14,687,400 บาท หอสมุดวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 1,820,000 บาท และ

โครงการจดหมายเหตุ 400,000 บาท 

  
ตารางที่ 2 งบประมาณรายจายที่ไดรบัการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ ป 2552 
 

ประเภทของแหลงงบประมาณ 
ป งบประมาณ

แผนดิน 
งบประมาณเงิน

รายได 
งบประมาณ

โครงการพิเศษ 
รวม 

2552 28,426,600 22,966,400 - 51,393,000 

อาคารสถานที่  
สํานักหอสมุดกลาง มพีื้นที่อาคารทัง้ส้ิน 18,368.50 ตารางเมตร เปนพืน้ที่ใหบริการ   
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13,178.00 ตารางเมตร 
 

ตารางที่ 3 พื้นที่จําแนกตามหนวยงาน 
(หนวย : ตารางเมตร) 

หนวยงาน พื้นที่อาคาร พื้นที่ใหบริการ 

1. สํานักงานเลขานุการ  1,744.50 - 

2. หอสมุด พระราชวงัสนามจันทร  
10,715.00 9,255.20 

3. หอสมุดสาขา วงัทาพระ 
1,701.00 1,401.80 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4,208.00 2,304.00 

5. โครงการจดหมายเหตุฯ - 217.00 

รวมทั้งสิ้น 18,368.50 13,178.00 

 

         
4.  วัตถุประสงคในการประเมิน 
 4.1 เพื่อประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2551 กําหนดไว และไดมีการแกไขเมื่อการประชุม 

เร่ืองการเตรียมความพรอมเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2552 โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการ

ผลิตบัณฑิตและวิจัย เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบ

กับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

 4.2 เพื่อใหขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวยงาน ไดแก คณบดี และบุคลากร คนหาจุดแข็ง จุดออนและ

เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
5.  วธิีการประเมิน 
     5.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  

 โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักหอสมุดกลาง  และ

เอกสารหลักฐานอางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน และ

สัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขอเสนอแนะ 
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 5.2  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปที่เปนรายงานการ

ประเมินตนเอง  ของสํานักหอสมุดกลาง ประจําปการศึกษา 2551 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนาม

สําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน และตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูล

เพิ่มเติม จากการสัมภาษณ ผูบริหาร และบุคลากร เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพ

ภายใน รวมถึงรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณและเยี่ยมชมอาคารสถานที่ ไดแก การใหบริการในช้ันที่ 1, 2, 

3, และ 4 ของอาคาร ม.ปน มาลากุล  และสํานักงานเลขานุการสํานักหอสมุดกลางในวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร 

 
 5.3  การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินของสํานัก

หอสมุดกลาง  และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พรอมทั้งขอเสนอแนะของแตละ

องคประกอบและรายตัวบงชี้  

   
 5.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
    คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตอง

จากรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิง

ตามรายงานท่ีระบุไว ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเย่ียมสภาพจริง รวมถึง

สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 

 
6.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันจันทรที่ 13 กรกฎาคม 2552 แลวเห็นวา

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา  ตาม

แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9  มีผลการ

ประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1 



บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P) (7 ระดับ)

ระดับ 5 (2) - ระดับ 6 2 2

38

ควรใชแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ใหสอดคลอง

ตามมหาวิทยาลัย
53

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 1.50 เดิม 1.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P) (5 ขอ)

4 ขอ (2) - 5 ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P) (4 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 4 3 3

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 5 3 3

ตารางที่  4    ตาราง ป.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

หอสมุดกลาง

10

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O)
รอยละ 75 (2)

71.70

คะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

หอสมุดกลาง
ตัวบงชี้คุณภาพ

เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P) (6 

ระดับ)

ระดับ 6 (3) - ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I) (6 

ระดับ)

ระดับ 3 (3) - ระดับ 2 3 2 หนวยงานใสคะแนนผิดแกไขจาก 3 เปน 2

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คณะวิชา (O) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา

ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (P  ( 5ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O) (8 ระดับ)

ระดับ 6 (2) - ระดับ 3 1 1

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.38 เดิม 2.50

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ - 10 -
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

หอสมุดกลาง
ตัวบงชี้คุณภาพ

เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P) (7 ระดับ)

ระดับ 6 (2) - ระดับ 6 2 2

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P) (5 ระดับ)

ระดับ 5 (3) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.50

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา (P) (7 ระดับ)

ระดับ 7 (3) - ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O) (5 ระดับ)

ระดับ 4 (3) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3.00

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ทุกองคประกอบ 14 ตัวบงชี้ 2.36 เดิม 2.43

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

- 11 -
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I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

องคประกอบที่ 1 2 1 3 1.50 ยังไมไดคุณภาพ

องคประกอบที่ 7 2 14 3 19 2.38 ดี

องคประกอบที่ 8 5 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 9 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (14 ตัวบงชี้) 2 24 7 33 2.36

เฉลี่ย 2.00 2.67 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

คะแนนการประเมิน

ตารางที่  5   ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองคประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551

องคประกอบคุณภาพ

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

หนาที่ 1



I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 2 21 7 30 2.31 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู 3 3 3.00 ดีมาก

รวม 2 24 7 33 2.36

เฉลี่ย 2.00 2.67 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

มาตรฐานอุดมศึกษา
คะแนนการประเมิน

ผลการประเมิน
 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ



ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 2 2.00 พอใช

2. ดานกระบวนการภายใน 13 5 18 2.25 ดี

3. ดานการเงิน 5 5 2.50 ดี

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 2 6 8 2.67 ดีมาก

รวม 2 24 7 33 2.36

เฉลี่ย 2.00 2.67 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

มุมมองดานการบริหารจัดการ
คะแนนการประเมิน

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก
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7. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3 และตาราง ป4) 
  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป2) 
 ตารางที่  5   ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองคประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

องคประกอบคุณภาพ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1  2 1 3 1.50 ยังไมไดคุณภาพ 

องคประกอบที่ 7 2 14 3 19 2.38 ดี 

องคประกอบที่ 8  5  5 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 9  3 3 6 3.00 ดีมาก 

รวม (14 ตัวบงชี้) 2 24 7 33 2.36  

เฉล่ีย 2.00 2.67 1.75   ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช    
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 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
 ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต       

2. มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา       

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล

ของการบริหารการอุดมศึกษา 
2 21 7 30 2.31 ดี 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ

การบริหารการอุดมศึกษา       

3. มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู    

3  3 3.00 ดีมาก 

รวม 2 24 7 33 2.36  

เฉล่ีย 2.00 2.67 1.75   ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช    
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 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ตารางที่ ป4) 
 ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได

สวนเสีย   
2 2 2.00 พอใช 

2. ดานกระบวนการภายใน  13 5 18 2.25 ดี 

3. ดานการเงิน  5  5 2.50 ดี 

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและ

นวัตกรรม 
2 6  8 2.67 ดีมาก 

รวม 2 24 7 33 2.36  

เฉล่ีย 2.00 2.67 1.75   ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช    
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 7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน 
  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
  ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ   แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

  จุดแข็ง 

  - บุคลากรของสํานักหอสมุดไดมีสวนรวมในการทบทวนปรัชญา ปณิธาน ซึ่งจะชวยใหบุคลากรได

ทราบเปาหมายและมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลาง จะสงผลให

การดําเนินงานมีโอกาสบรรลุตามเปาหมายไดดีข้ึน 

  จุดออน - 

  ขอเสนอแนะ  -  

 ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

  จุดแข็ง 

  - แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่กาํหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีการกําหนดตัวบงชี้

ของการดําเนนิงานไวอยางชัดเจนและมีการกําหนดเปาหมายทีท่าทาย  

  จุดออน 

  -  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานมีจํานวนมาก ทําใหไมสะดวกในการคิดคํานวนรอยละของ

การบรรลุเปาหมาย 

  ขอเสนอแนะ  

  1. แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการใหบริการนกัศึกษา จําเปนตองกาํหนดชวงเวลาใหสอดคลอง

กับปการศึกษา ถงึแมวาจะเปนแผนปฏิบัติการตามปงบประมาณ 

2. ควรมีการกาํหนดกลุมเปาหมาย (เชน นกัศึกษา อาจารย บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย) ในการไดรับประโยชนจากโครงการแตละโครงการ 
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องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบงชี้ที่ 7.1 คณะกรรมการประจําหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ

สามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 

 จุดแข็ง 

-  การกําหนดแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลาง พ.ศ. 2552 – 2555 มีความชัดเจนในการ

กําหนดยุทธศาสตร และมาตรการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 จุดออน  - 

 ขอเสนอแนะ 

-  เนื่องจากคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด สวนหนึ่งมาจากตัวแทนของคณาจารยในคณะ

วิชาตาง ๆ จึงทําใหการนัดประชุมทําไดยาก ควรกําหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการในแตละป

การศึกษาใหตรงกับชวงปดภาคการศึกษาและแจงใหกรรมการทราบลวงหนาเพื่อความสะดวกในการนัด

ประชุม   

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของหนวยงาน 

 จุดแข็ง 

 - ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลางมีวิสัยทัศนที่ดีในการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาคน หองสมุด 

และสามารถช้ีนําในงานดานตาง ๆ ไดดี 

จุดออน  - 

    ขอเสนอแนะ 

- ควรกําหนดแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลางระยะกลาง และระยะยาว เพื่อกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสํานักหอสมุดกลาง และมีความตอเนื่องในการบริหารงาน 

 ตัวบงชี้ที่ 7.3  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

 จุดแข็ง 

 - มีแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู โดยบุคลากรมีสวนรวมจะชวยสงเสริมให

เกิดพลัง และความรับผิดชอบในการทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมายไดดีข้ึน 

 จุดออน 

 - ไมพบหลักฐานในการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชเปนคูมือใน

การดําเนินงาน และเผยแพรในระดับนานาชาติ 

 ขอเสนอแนะ 

 - ควรจัดกิจกรรม/โครงการการจัดการความรู ใหครอบคลุมทั้ง 3 วิทยาเขต เชน โครงการเลาสูกัน

ฟง และกิจกรรม IT Update เปนตน  
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ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธาํรงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 จุดแข็ง 

- มีบุคลากรที่ดํารงตําแหนงชํานาญการ คิดเปนรอยละ 21.79 ซึ่งจะชวยเปนแรงขับเคลือ่นในการ

พัฒนาทั้งดานการบริหารจัดการและการริเร่ิมโครงการใหมๆ ไดดีข้ึน  

- มีระบบในการพัฒนาและสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีใหบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 จุดออน 

-  ไมพบหลักฐานระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรในการกาวหนาในอาชีพ การดูงานตางประเทศ 

ขอเสนอแนะ   - 

 ตัวบงชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย 

 จุดแข็ง 

-  มีระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการที่ดี คอนขางจะมีประสิทธิภาพตอการเช่ือมโยงเครือขาย 

และมีการพัฒนางานโดยนําระบบ IT มาใชพัฒนางานบริหารจัดการ เชน e-document และการยืม

ระหวางหองสมุด (Interlibrary loan) ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ เปนตน  

 จุดออน - 

ขอเสนอแนะ 

-  ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลาง 

ตัวบงชี้ที่ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาหนวยงาน 

 จุดแข็ง 

-  สํานักหอสมุดกลางมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการอยางเปดเผย เชน กลองรับ

ฟงความคิดเห็น ในทุกฝายที่คณะผูประเมินฯ ไปเยี่ยมชม 

 จุดออน    - 

 ขอเสนอแนะ 

-  ควรจัดเสวนาระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง เพื่อนํามาใชในการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

- ควรมีการแตงต้ังที่ปรึกษาของสํานักหอสมุดกลางจากผูทรงคุณวุฒิที่อยูในเครือขายของภาค
ตะวันตก (PULINET)   
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 ตัวบงชี้ที่ 7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ได รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 - ไมมีภารกิจเกี่ยวของ - 

 ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการนาํระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

 จุดแข็ง 

 - มีการวิเคราะหและจัดลําดับความเส่ียงที่ชัดเจน สามารถนําไปใชวางแผนได 

จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ 

 - ควรดําเนนิการตามแผนการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้ที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู

ระดับบุคคล 

 จุดแข็ง 

 - สํานักหอสมุดกลางมีการประเมินผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ของ PULINET ซึ่งมีความ

ชัดเจนและมีมาตรฐาน 

จุดออน 

-  แผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุดกลาง ขาดการบูรณาการงานของฝายตาง ๆ ทําใหมีจํานวน

ตัวบงชี้จํานวนมาก 

ขอเสนอแนะ 

- ควรมีการปรับปรุงวิธีการถายทอดเปาหมายของแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการ จากคณะ
ผูบริหารลงสูผูปฏิบัติการ 

- ควรจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุดกลาง โดยการบูรณาการแผนปฏิบัติงานของสวน

งานยอยไวดวยกันกับฝายตาง ๆ  

องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดแข็ง 

-  ระบบ MIS ทําใหการติดตาม ตรวจสอบ การใชจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดออน 

-  ไมมีการรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณของสํานักหอสมุด ใหคณะกรรมการประจํา

สํานักหอสมุดทราบ 



 
-    - 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 
19 

ขอเสนอแนะ 

1.   ในแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่ไมใชงานประจํา ควรมีการกําหนดงบประมาณให

ชัดเจน และแสดงไวในเลมแผนปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงิน 

2.   เนื่องจาก การไดรับจัดสรรเงินงบประมาณแผนดินมีความไมแนนอนสูง สํานักหอสมุดกลาง

อาจมีการกําหนดกรอบ ลําดับความสําคัญและรอยละของเงินงบประมาณแผนดินในการดําเนินงานของ

สํานักหอสมุดกลางใหเปนไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงชี้ที่ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

จุดแข็ง 

- สํานักหอสมุดกลางเปนศูนยกลางการใหบริการ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย

ของทุกคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ทําใหเกิดการประหยัดทรัพยากร ทั้งในดานงบลงทุน และ

งบดานบริหารจัดการ  

จุดออน 

- การประหยัดงบประมาณ ที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและรวมกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เปนการประเมินคาที่ทําไดยาก เพราะโดยสวนใหญเปนการใชทรัพยากรรวมกันใน

ระบบสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ 

- มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณสวนการพัฒนา IT ของหอสมุดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

เรียนรู และโอกาสในการแขงขันดานอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน 

-  สํานักหอสมุดกลาง อาจทําแบบจําลองการประหยัดงบประมาณการจัดซื้อหนังสือเรียนสําหรับ

นักศึกษาช้ันปที่ 1  ในสาขาวิทยาศาสตร และสาขาวิศวกรรมศาสตร ซึ่งมีการเรียนการสอนรวมกัน และมี

การจัดซื้อหนังสือ เพื่อใหนักศึกษาของทั้งสองคณะวิชาใชรวมกัน  

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 

จุดแข็ง    - 

จุดออน 

 - การจัดเก็บเอกสารและการกําหนดหมายเลขเอกสารที่ใชในการประกันคุณภาพ ยังไมเปนระบบ 

ขอเสนอแนะ 

- หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ใชในการอางอิงมีความซํ้าซอน ควรกําหนดเพียง

หมายเลขเอกสารเพียงหนึ่งหมายเลขตอเอกสารที่ใช 
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ตัวบงชี้ที่ 9.2 ระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนกัศึกษา 

   -   ไมมีภารกิจเกี่ยวของ   -  
 

 ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จุดแข็ง    - 

    จุดออน   - 

ขอเสนอแนะ 

- ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดทําเอกสารประกันคุณภาพ เพื่อแสดงถึง

นวัตกรรมดานประกันคุณภาพ 

 
ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบรหิารจดัการ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของสํานักหอสมุดกลาง พบวา 

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู   มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก  รองลงมา มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนน

เฉล่ีย 2.31 ผลการประเมินอยูในระดับดี 

 สวนผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ พบวา ดานบุคลากร การเรียนรูและ

นวัตกรรม มีคะแนนเฉล่ีย  2.67  ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  รองลงมาดานการเงิน มีคะแนนเฉล่ีย 

2.50 ผลการประเมินอยูในระดับดี  ดานกระบวนการภายใน มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 ผลการประเมินอยูใน

ระดับดี และดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 ผลการประเมินอยูในระดับพอใช 

 
 7.3 จุดเดนใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงาน
สรางสรรค บริการทางวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินงานที่
เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางขึ้น 
  มีขอมูลทางดานศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ ที่จัดเก็บไวในรูปของเอกสาร วัตถุที่มีคุณคาทางจิตใจ 

และประวัติศาสตร สมควรมีการเผยแพรสูสาธารณชน รวมทั้งมีการจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปของ

ฐานขอมูล Digital File เพื่อพัฒนาเปนฐานขอมูลระดับชาติทางดานศิลปวัฒนธรรม  เชน เอกสารหรือวตัถุ

ที่มีคาของม.ล.ปน มาลากุล  เอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 7.4 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ
แนวทางนําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา (โดยพิจารณาจากบทที่ 3 ของรายงานการประเมิน

ตนเอง คือ สวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ แนวทางนําผลการประเมินไปวง

แผนพัฒนา เพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบวาแนวทางดังกลาวนั้น ตรงกับความเห็นของผูประเมินหากผู

ประเมินไมพบหัวขอดังกลาว ใหผูประเมินขอขอมูลจากหนวยงาน) 

  เนื่องจากแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยศิลปากรยังไมมีความชัดเจน ในทิศทางการพัฒนาจึง

ทําใหสํานักหอสมุดกลาง ยังไมสามารถวางแผนพัฒนาแผนยุทธศาสตรของหนวยงานเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 863/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- บันทึกภาคสนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







รายนามผูรวมใหขอมลูการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

บุคลากร 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรงค  ฉิมพาลี ผูอํานวยการหอสมุด 

2 นางกาญจนา  สุคนธมณี หัวหนาหอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร 

3 นางกาญจนา บุญวัฒนะกุล เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง 

4 นางวิไลรักษ  แกววิไล หัวหนาโครงการจดหมายเหตุ 

5 นางสาวยพุดี  จารุทรัพย หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา 

6 นางฐิติมา  กล่ินทอง งานบริการวารสารและหนงัสือพิมพ 

7 นางกันยา อ้ือประเสริฐ หัวหนางานศูนยขอมูลภาคตะวันตก 

8 นางสาวจันทรเพ็ญ กลอมใจขาว หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 นางสมปอง มสิสิตะ  หัวหนาฝายบริการ 
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