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คํานํา 
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ภายในส  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ํานักหอสมุดกลาง

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการไปอยางตอเนื่อง 

คณะกรรมการฯ จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบดวย ผลการ

ประเมินรายตัวบงชี้ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองคประกอบ

คุณภาพ และผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมทัง้จุดออน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิการของสํานักหอสมดุกลาง ตอไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา 2551 
สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 
1. บทสรุปผูบรหิาร 

จากการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานัก

หอสมุดกลาง พบวา สํานักหอสมุดกลาง มีผลการประเมินภาพรวมทุกองคประกอบอยูในระดับดี ได

คะแนนเฉลี่ย 2.36 โดยที่คะแนนเฉลี่ยลดลงจากที่หนวยงานประเมินตนเองไวเล็กนอย (2.43)  

เม่ือพิจารณาในรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มีผล

การประเมินในระดับดีมาก คะแนนเฉลี่ย 3.00 องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ มีผลการประเมินใน

ระดับดี คะแนนเฉลี่ย 2.50 องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ มีผลการประเมินในระดับ ดี คะแนนเฉลี่ย 2.38 

ซึ่งตัวบงช้ีที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล มีผล

การดําเนินงานที่ตํ่า และองคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ มีผลการ

ประเมินยังไมไดคุณภาพ คะแนนเฉล่ีย 1.50 ตามลําดับ  ซึ่งในองคประกอบที่ 1 มีตัวบงช้ี 2 ตัว ที่มีผล

ดําเนินงานตํ่า  เนื่องจากการประเมินในองคประกอบนี้ ใชผลการดําเนินงานของปงบประมาณ 2551 ซึ่งจํานวน

ตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติงานมีจํานวนมากและกําหนดอยางละเอียดไปตามโครงงานที่บรรจุอยูในแผน ทําใหไม

สะดวกในการคิดคํานวณรอยละของการบรรลุเปาหมาย  

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาภาพรวมคะแนนเฉล่ียของคณะวิชาจะลดลงแตระดับของผลการประเมินยังคง

เดิม คือระดับดี 
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2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศกึษา 2551 
สํานกัหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร 
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                             (นางสาวฉวีวรรณ  สวสัดี) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการและเลขานุการ 

                                                   (นางสาวอัญชนา  คลองไชยชน) 
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3. บทนํา 
 

 3.1 ชื่อหนวยงานและมหาวิทยาลัยที่ไดรับการประเมนิ 

 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนนิงาน 

            ประจําปการศึกษา 2551 (วนัที ่1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 

 

 3.3 วนั เดือน ป ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วันจนัทรที่  13  กรกฎาคม  2552 

 

      3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  
ประวัติความเปนมา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดต้ังหองสมุดของมหาวิทยาลัยข้ึนเปนคร้ังแรก ณ วังทาพระ เมื่อป พ.ศ. 2507 

เพื่อเปนแหลงรวบรวมเอกสารสิ่งพิมพและวัสดุอุปกรณการศึกษาตางๆ โดยมีฐานะเปนแผนกหนึ่ง สังกดั

กองกลาง สํานักงานอธิการบดี วังทาพระ  มีสถานทีท่าํงานรวมกับแผนกอ่ืนๆ ในสํานักงานอธิการบดีต้ังอยูใน

อาคารดานหลังอนุสาวรีย ศาสตราจารยศิลป พีระศรี มีพื้นที่ใหบริการประมาณ 50 ตารางเมตร ซึ่งตอมาเมื่อ

มหาวิทยาลัยสรางอาคารหอสมุดแลวจึงยายมาอยู ณ อาคารหอสมุดวังทาพระ เมื่อวนัที่ 16 มิถุนายน 2518 แต

พื้นที่ใหบริการก็ยังไมเพียงพอจึงตองขยายพื้นที่บริการวารสารไปยังหอง 3103 ชั้นใตดินอาคารศูนยรวม 3 ยาย

พื้นที่บริการโสตทัศนูปกรณ และพื้นที่ทํางานไปยังช้ัน 3และช้ัน 4 อาคาร 4 ชั้นดานหลังอาคารหอสมุด 

 เมื่อป พ.ศ. 2511 มหาวทิยาลัยศิลปากรขยายวทิยาเขตไปยังพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 

จึงไดจัดต้ังหองสมุดข้ึนอีกแหงหนึง่ มีฐานะเปนแผนก สังกัดสํานกังานอธกิารบดี พระราชวังสนามจนัทร 

สําหรับใหบริการการเรียนการสอน แกอาจารยและนกัศึกษาในวิทยาเขตพระราชวงัสนามจนัทร โดยใชสถานที่

บริเวณหองกลาง ชัน้ลางอาคาร ทับแกว 1(A 1) เปนที่ทาํการช่ัวคราว มีเนื้อที่ประมาณ 200 ตารางเมตร ซึง่

ตอมาไดยายไปยังอาคารถาวร 2 ชั้น เมื่อป พ.ศ. 2519 และยายไปยงัอาคาร 4 ชั้น เม่ือปพ.ศ. 2536 และเมื่อป 

พ.ศ. 2545 ขยายเนื้อที่ใหบริการออกไปยังอาคารใหมคืออาคารหมอมหลวงปน มาลากุล 

ป พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหมหาวทิยาลัยศิลปากรจัดต้ัง “สํานักหอสมุดกลาง” ตาม

พระราชกฤษฎกีาจัดต้ังสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2532 โดยรวมสองหนวยงานเขา

ดวยกัน คือ แผนกหองสมุดสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี วงัทาพระและแผนกหองสมุด หองสมุดเสียง
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ในปการศึกษา 2545 มหาวิทยาลัยไดขยายการจัดการศึกษาไปยงัวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สํานัก

หอสมุดกลาง ก็ไดจัดต้ัง “หอสมุดวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ข้ึนเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2545 โดยใช

สถานที ่ชั้น 3 อาคารเรียนรวม ปจจุบนัไดยายมาอยูที่อาคารวิทยบริการ  

ปรัชญา ปณธิาน วสิัยทศัน และวัตถุประสงค 

  ปรัชญา 
 มุงมัน่เปนแหลงรวบรวม จดัเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมปีระสิทธิภาพแกผูใช 

  
ปณิธาน 

  สนับสนนุและสงเสริมคุณภาพการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมและการ

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปนพนัธกิจหลักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วิสัยทัศน 
ใหบริการที่สรางสรรคและกาวทันเทคโนโลยีเพื่อตอบสนองความตองการสารสนเทศที่ 

ปรับเปล่ียนไปอยางตอเนื่องของสังคมมหาวทิยาลัยและชุมชน 
 

วัตถุประสงค 
1.  เพื่อเปนแหลงจัดหา  รวบรวม  เก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 

2.  เพื่อเปนศูนยกลางการบริการดานสารสนเทศ 

3.  เพื่อพัฒนาเปนแหลงขอมูลดานศิลปกรรม  โบราณคดีและขอมูลทองถิ่น 

4.  เพื่อเปนหนวยงานประสานงานสรางเครือขายหองสมุดทั้งในและตางประเทศ  



โครงสรางองคกรและโครงสรางการบรหิาร 1

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีการจัดองคกรในปจจุบนั ดังนี้  

1) สํานักงานเลขานุการ : งานบริหารและธุรการ งานการเงินและพัสดุ และงานวางแผน 

และประชาสัมพันธ 

2) หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร : ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายบริการ  

ฝายโสตทัศนศึกษา  และงานธุรการ 

3) หอสมุดสาขา วังทาพระ : ฝายวเิคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมดุ ฝายบริการ  

และฝายโสตทศันศึกษา  และฝายโสตทศันศึกษา  

  

ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง

หัวหนาหอสมุดสาขา วังทาพระ

หัวหนางานการเงินและพัสดุ

หัวหนางานบริหารและธรุการ หัวหนาฝายบริการ

หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา

หัวหนาฝายวิเคราะหฯ

* งานธรุการ

เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง

หัวหนางานวางแผนและประชาสัมพันธ

หัวหนาหอสมุดพระราชวังสนามจันทร

หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา

หัวหนาฝายบริการ

หัวหนาฝายวิเคราะหฯ

หัวหนางานธรุการ

รองผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง

คณะกรรมการประจําสํานักฯ

* ยุบรวมกับสํานักงานเลขานุการ
** เปนการแบงงานภายในต้ังแตป 2545 โดยหอสมุดสาขา วังทาพระ รับผิดชอบการดําเนินงานทางเทคนิค

โครงสรางการบริหาร สํานักหอสมุดกลาง

หัวหนาโครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร

** หัวหนางานบริการหอสมุด
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
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บุคลากร 2

สํานักหอสมุดกลาง มีบุคลากรทั้งส้ินจํานวน 111 คน จําแนกตามหนวยงานดังนี ้
 

ตารางที่ 1 อัตรากําลังของสํานกัหอสมุดกลาง 
(ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2552) 

 (หนวย : อัตรา/คน) 
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ตําแหนง ขาราชการ/พนักงาน ลูกจาง ลูกจาง รวม 
หนวยงาน บรรณารักษ ตําแหนง

อ่ืนๆ 
ประจํา ชั่วคราว ทั้งสิ้น 

1. สํานักงานเลขานุการ - 12 - 2 14 

2. หอสมุด พระราชวงัสนามจันทร 14 23 8 10 55 

3. หอสมุดสาขา วงัทาพระ 9 13 3 7 32 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศ

ี5. โครงการจดหมายเหตุฯ 

3 1 - 3 7 

1 2 - - 3 

รวมทั้งสิ้น 27 51 11 22 111 

 
งบประมาณ 

 ในปงบประมาณ 2551 สํานกัหอสมดุกลาง ไดรับจัดสรรงบประมาณรวมท้ังส้ิน 47,791,091 บาท ซึง่

จําแนกตามหนวยงาน ดังนี ้สํานกังานเลขานกุาร 7,371,791 บาท หอสมุดพระราชวงัสนามจันทร 23,511,900 

บาท หอสมุดสาขา วงัทาพระ 14,687,400 บาท หอสมุดวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 1,820,000 บาท และ

โครงการจดหมายเหตุ 400,000 บาท 

  
ตารางที่ 2 งบประมาณรายจายที่ไดรบัการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ ป 2552 
 

ประเภทของแหลงงบประมาณ 
ป งบประมาณ

แผนดิน 
งบประมาณเงิน

รายได 
งบประมาณ

โครงการพิเศษ 
รวม 

2552 28,426,600 22,966,400 - 51,393,000 

อาคารสถานที่  
สํานักหอสมุดกลาง มพีื้นที่อาคารทัง้ส้ิน 18,368.50 ตารางเมตร เปนพืน้ที่ใหบริการ   
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13,178.00 ตารางเมตร 
 

ตารางที่ 3 พื้นที่จําแนกตามหนวยงาน 
(หนวย : ตารางเมตร) 

หนวยงาน พื้นที่อาคาร พื้นที่ใหบริการ 

1. สํานักงานเลขานุการ  1,744.50 - 

2. หอสมุด พระราชวงัสนามจันทร  
10,715.00 9,255.20 

3. หอสมุดสาขา วงัทาพระ 
1,701.00 1,401.80 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4,208.00 2,304.00 

5. โครงการจดหมายเหตุฯ - 217.00 

รวมทั้งสิ้น 18,368.50 13,178.00 

 

         
4.  วัตถุประสงคในการประเมิน 
 4.1 เพื่อประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2551 กําหนดไว และไดมีการแกไขเมื่อการประชุม 

เร่ืองการเตรียมความพรอมเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2552 โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการ

ผลิตบัณฑิตและวิจัย เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบ

กับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

 4.2 เพื่อใหขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวยงาน ไดแก คณบดี และบุคลากร คนหาจุดแข็ง จุดออนและ

เสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
5.  วธิีการประเมิน 
     5.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  

 โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักหอสมุดกลาง  และ

เอกสารหลักฐานอางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน และ

สัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขอเสนอแนะ 
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 5.2  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปที่เปนรายงานการ

ประเมินตนเอง  ของสํานักหอสมุดกลาง ประจําปการศึกษา 2551 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนาม

สําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน และตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูล

เพิ่มเติม จากการสัมภาษณ ผูบริหาร และบุคลากร เพื่อรวบรวมขอมูลประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพ

ภายใน รวมถึงรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตการณและเยี่ยมชมอาคารสถานที่ ไดแก การใหบริการในช้ันที่ 1, 2, 

3, และ 4 ของอาคาร ม.ปน มาลากุล  และสํานักงานเลขานุการสํานักหอสมุดกลางในวิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร 

 
 5.3  การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อสรุปผลการตรวจประเมินของสํานัก

หอสมุดกลาง  และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พรอมทั้งขอเสนอแนะของแตละ

องคประกอบและรายตัวบงชี้  

   
 5.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
    คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตอง

จากรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิง

ตามรายงานท่ีระบุไว ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเย่ียมสภาพจริง รวมถึง

สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 

 
6.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันจันทรที่ 13 กรกฎาคม 2552 แลวเห็นวา

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา  ตาม

แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบที่ 1, 7, 8 และ 9  มีผลการ

ประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1 



บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P) (7 ระดับ)

ระดับ 5 (2) - ระดับ 6 2 2

38

ควรใชแผนประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2551 ใหสอดคลอง

ตามมหาวิทยาลัย
53

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 1.50 เดิม 1.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P) (5 ขอ)

4 ขอ (2) - 5 ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P) (4 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 4 3 3

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 5 3 3

ตารางที่  4    ตาราง ป.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

หอสมุดกลาง

10

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O)
รอยละ 75 (2)

71.70

คะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

หอสมุดกลาง
ตัวบงชี้คุณภาพ

เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P) (6 

ระดับ)

ระดับ 6 (3) - ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I) (6 

ระดับ)

ระดับ 3 (3) - ระดับ 2 3 2 หนวยงานใสคะแนนผิดแกไขจาก 3 เปน 2

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คณะวิชา (O) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา

ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (P  ( 5ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O) (8 ระดับ)

ระดับ 6 (2) - ระดับ 3 1 1

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.38 เดิม 2.50

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ - 10 -
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

หอสมุดกลาง
ตัวบงชี้คุณภาพ

เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P) (7 ระดับ)

ระดับ 6 (2) - ระดับ 6 2 2

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P) (5 ระดับ)

ระดับ 5 (3) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.50

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา (P) (7 ระดับ)

ระดับ 7 (3) - ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O) (5 ระดับ)

ระดับ 4 (3) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3.00

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ทุกองคประกอบ 14 ตัวบงชี้ 2.36 เดิม 2.43

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

องคประกอบที่ 1 2 1 3 1.50 ยังไมไดคุณภาพ

องคประกอบที่ 7 2 14 3 19 2.38 ดี

องคประกอบที่ 8 5 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 9 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (14 ตัวบงชี้) 2 24 7 33 2.36

เฉลี่ย 2.00 2.67 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

คะแนนการประเมิน

ตารางที่  5   ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองคประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551

องคประกอบคุณภาพ

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

หนาที่ 1



I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 2 21 7 30 2.31 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู 3 3 3.00 ดีมาก

รวม 2 24 7 33 2.36

เฉลี่ย 2.00 2.67 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

มาตรฐานอุดมศึกษา
คะแนนการประเมิน

ผลการประเมิน
 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ



ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร

I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 2 2.00 พอใช

2. ดานกระบวนการภายใน 13 5 18 2.25 ดี

3. ดานการเงิน 5 5 2.50 ดี

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 2 6 8 2.67 ดีมาก

รวม 2 24 7 33 2.36

เฉลี่ย 2.00 2.67 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

มุมมองดานการบริหารจัดการ
คะแนนการประเมิน

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก
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7. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3 และตาราง ป4) 
  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป2) 
 ตารางที่  5   ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองคประกอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

องคประกอบคุณภาพ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1  2 1 3 1.50 ยังไมไดคุณภาพ 

องคประกอบที่ 7 2 14 3 19 2.38 ดี 

องคประกอบที่ 8  5  5 2.50 ดี 

องคประกอบที่ 9  3 3 6 3.00 ดีมาก 

รวม (14 ตัวบงชี้) 2 24 7 33 2.36  

เฉล่ีย 2.00 2.67 1.75   ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช    
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 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
 ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต       

2. มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา       

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล

ของการบริหารการอุดมศึกษา 
2 21 7 30 2.31 ดี 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ

การบริหารการอุดมศึกษา       

3. มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู    

3  3 3.00 ดีมาก 

รวม 2 24 7 33 2.36  

เฉล่ีย 2.00 2.67 1.75   ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช    
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 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ตารางที่ ป4) 
 ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ  
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนได

สวนเสีย   
2 2 2.00 พอใช 

2. ดานกระบวนการภายใน  13 5 18 2.25 ดี 

3. ดานการเงิน  5  5 2.50 ดี 

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและ

นวัตกรรม 
2 6  8 2.67 ดีมาก 

รวม 2 24 7 33 2.36  

เฉล่ีย 2.00 2.67 1.75   ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช    
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 7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน 
  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 
  ตัวบงช้ีที่ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการพัฒนากลยุทธ   แผน

ดําเนินงานและมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบทุกภารกิจ  

  จุดแข็ง 

  - บุคลากรของสํานักหอสมุดไดมีสวนรวมในการทบทวนปรัชญา ปณิธาน ซึ่งจะชวยใหบุคลากรได

ทราบเปาหมายและมีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลาง จะสงผลให

การดําเนินงานมีโอกาสบรรลุตามเปาหมายไดดีข้ึน 

  จุดออน - 

  ขอเสนอแนะ  -  

 ตัวบงชี้ที่ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด 

  จุดแข็ง 

  - แผนปฏิบัติการ (Action Plan) ที่กาํหนดไวในปงบประมาณ พ.ศ. 2552 มีการกําหนดตัวบงชี้

ของการดําเนนิงานไวอยางชัดเจนและมีการกําหนดเปาหมายทีท่าทาย  

  จุดออน 

  -  จํานวนตัวบงชี้ของแผนปฏิบัติงานมีจํานวนมาก ทําใหไมสะดวกในการคิดคํานวนรอยละของ

การบรรลุเปาหมาย 

  ขอเสนอแนะ  

  1. แผนปฏิบัติการที่เกี่ยวของกับการใหบริการนกัศึกษา จําเปนตองกาํหนดชวงเวลาใหสอดคลอง

กับปการศึกษา ถงึแมวาจะเปนแผนปฏิบัติการตามปงบประมาณ 

2. ควรมีการกาํหนดกลุมเปาหมาย (เชน นกัศึกษา อาจารย บุคคลภายนอก หรือผูมีสวนไดสวน

เสีย) ในการไดรับประโยชนจากโครงการแตละโครงการ 

 
 
 
 
 
 



 
-    - 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 
16 

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

 ตัวบงชี้ที่ 7.1 คณะกรรมการประจําหนวยงาน ใชหลักธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการและ

สามารถผลักดันหนวยงานใหแขงขันไดในระดับสากล 

 จุดแข็ง 

-  การกําหนดแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลาง พ.ศ. 2552 – 2555 มีความชัดเจนในการ

กําหนดยุทธศาสตร และมาตรการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย  

 จุดออน  - 

 ขอเสนอแนะ 

-  เนื่องจากคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด สวนหนึ่งมาจากตัวแทนของคณาจารยในคณะ

วิชาตาง ๆ จึงทําใหการนัดประชุมทําไดยาก ควรกําหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการในแตละป

การศึกษาใหตรงกับชวงปดภาคการศึกษาและแจงใหกรรมการทราบลวงหนาเพื่อความสะดวกในการนัด

ประชุม   

 ตัวบงชี้ที่ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทกุระดับของหนวยงาน 

 จุดแข็ง 

 - ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลางมีวิสัยทัศนที่ดีในการนําเทคโนโลยีมาใชพัฒนาคน หองสมุด 

และสามารถช้ีนําในงานดานตาง ๆ ไดดี 

จุดออน  - 

    ขอเสนอแนะ 

- ควรกําหนดแผนยุทธศาสตรของสํานักหอสมุดกลางระยะกลาง และระยะยาว เพื่อกําหนดทิศ

ทางการพัฒนาของสํานักหอสมุดกลาง และมีความตอเนื่องในการบริหารงาน 

 ตัวบงชี้ที่ 7.3  มีการพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู 

 จุดแข็ง 

 - มีแผนกลยุทธเพื่อพัฒนาหนวยงานสูองคการเรียนรู โดยบุคลากรมีสวนรวมจะชวยสงเสริมให

เกิดพลัง และความรับผิดชอบในการทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมายไดดีข้ึน 

 จุดออน 

 - ไมพบหลักฐานในการนําองคความรูและนวัตกรรมที่ไดจากการจัดการความรูไปใชเปนคูมือใน

การดําเนินงาน และเผยแพรในระดับนานาชาติ 

 ขอเสนอแนะ 

 - ควรจัดกิจกรรม/โครงการการจัดการความรู ใหครอบคลุมทั้ง 3 วิทยาเขต เชน โครงการเลาสูกัน

ฟง และกิจกรรม IT Update เปนตน  
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ตัวบงชี้ที่ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธาํรงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  

 จุดแข็ง 

- มีบุคลากรที่ดํารงตําแหนงชํานาญการ คิดเปนรอยละ 21.79 ซึ่งจะชวยเปนแรงขับเคลือ่นในการ

พัฒนาทั้งดานการบริหารจัดการและการริเร่ิมโครงการใหมๆ ไดดีข้ึน  

- มีระบบในการพัฒนาและสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีใหบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 จุดออน 

-  ไมพบหลักฐานระบบสงเสริมสนับสนุนบุคลากรในการกาวหนาในอาชีพ การดูงานตางประเทศ 

ขอเสนอแนะ   - 

 ตัวบงชี้ที่ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร การเรียนการสอนและการวิจัย 

 จุดแข็ง 

-  มีระบบฐานขอมูลการบริหารจัดการที่ดี คอนขางจะมีประสิทธิภาพตอการเช่ือมโยงเครือขาย 

และมีการพัฒนางานโดยนําระบบ IT มาใชพัฒนางานบริหารจัดการ เชน e-document และการยืม

ระหวางหองสมุด (Interlibrary loan) ทั้งในประเทศและระหวางประเทศ เปนตน  

 จุดออน - 

ขอเสนอแนะ 

-  ควรมีการประเมินความพึงพอใจของผูใชบริการฐานขอมูลของสํานักหอสมุดกลาง 

ตัวบงชี้ที่ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาหนวยงาน 

 จุดแข็ง 

-  สํานักหอสมุดกลางมีระบบการรับฟงความคิดเห็นของผูใชบริการอยางเปดเผย เชน กลองรับ

ฟงความคิดเห็น ในทุกฝายที่คณะผูประเมินฯ ไปเยี่ยมชม 

 จุดออน    - 

 ขอเสนอแนะ 

-  ควรจัดเสวนาระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง เพื่อนํามาใชในการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

- ควรมีการแตงต้ังที่ปรึกษาของสํานักหอสมุดกลางจากผูทรงคุณวุฒิที่อยูในเครือขายของภาค
ตะวันตก (PULINET)   
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 ตัวบงชี้ที่ 7.7 รอยละของอาจารยประจําที่ได รับรางวัลผลงานทางวิชาการหรือวิชาชีพใน

ระดับชาติหรือนานาชาติ 

 - ไมมีภารกิจเกี่ยวของ - 

 ตัวบงชี้ที่ 7.8 มีการนาํระบบบริหารความเส่ียงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

 จุดแข็ง 

 - มีการวิเคราะหและจัดลําดับความเส่ียงที่ชัดเจน สามารถนําไปใชวางแผนได 

จุดออน - 

 ขอเสนอแนะ 

 - ควรดําเนนิการตามแผนการบริหารความเส่ียงอยางตอเนื่อง 

 ตัวบงชี้ที่ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสู

ระดับบุคคล 

 จุดแข็ง 

 - สํานักหอสมุดกลางมีการประเมินผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ของ PULINET ซึ่งมีความ

ชัดเจนและมีมาตรฐาน 

จุดออน 

-  แผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุดกลาง ขาดการบูรณาการงานของฝายตาง ๆ ทําใหมีจํานวน

ตัวบงชี้จํานวนมาก 

ขอเสนอแนะ 

- ควรมีการปรับปรุงวิธีการถายทอดเปาหมายของแผนยุทธศาสตรหรือแผนปฏิบัติการ จากคณะ
ผูบริหารลงสูผูปฏิบัติการ 

- ควรจัดทําแผนปฏิบัติการของสํานักหอสมุดกลาง โดยการบูรณาการแผนปฏิบัติงานของสวน

งานยอยไวดวยกันกับฝายตาง ๆ  

องคประกอบที่ 8 การเงนิและงบประมาณ 
ตัวบงชี้ที่ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน

และงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดแข็ง 

-  ระบบ MIS ทําใหการติดตาม ตรวจสอบ การใชจายงบประมาณเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

จุดออน 

-  ไมมีการรายงานผลการใชจายเงินงบประมาณของสํานักหอสมุด ใหคณะกรรมการประจํา

สํานักหอสมุดทราบ 
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ขอเสนอแนะ 

1.   ในแผนปฏิบัติงานประจําปงบประมาณที่ไมใชงานประจํา ควรมีการกําหนดงบประมาณให

ชัดเจน และแสดงไวในเลมแผนปฏิบัติงาน เพื่อความสะดวกในการติดตามและตรวจสอบการใชจายเงิน 

2.   เนื่องจาก การไดรับจัดสรรเงินงบประมาณแผนดินมีความไมแนนอนสูง สํานักหอสมุดกลาง

อาจมีการกําหนดกรอบ ลําดับความสําคัญและรอยละของเงินงบประมาณแผนดินในการดําเนินงานของ

สํานักหอสมุดกลางใหเปนไปตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 ตัวบงชี้ที่ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและภายนอกหนวยงานรวมกนั 

จุดแข็ง 

- สํานักหอสมุดกลางเปนศูนยกลางการใหบริการ เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัย

ของทุกคณะวิชาภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร ทําใหเกิดการประหยัดทรัพยากร ทั้งในดานงบลงทุน และ

งบดานบริหารจัดการ  

จุดออน 

- การประหยัดงบประมาณ ที่เกิดจากการใชทรัพยากรรวมกัน ทั้งภายในมหาวิทยาลัยและรวมกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืน ๆ เปนการประเมินคาที่ทําไดยาก เพราะโดยสวนใหญเปนการใชทรัพยากรรวมกันใน

ระบบสารสนเทศ 

ขอเสนอแนะ 

- มหาวิทยาลัยควรจัดสรรงบประมาณสวนการพัฒนา IT ของหอสมุดเพื่อเพิ่มศักยภาพในการ

เรียนรู และโอกาสในการแขงขันดานอ่ืน ๆ เพิ่มข้ึน 

-  สํานักหอสมุดกลาง อาจทําแบบจําลองการประหยัดงบประมาณการจัดซื้อหนังสือเรียนสําหรับ

นักศึกษาช้ันปที่ 1  ในสาขาวิทยาศาสตร และสาขาวิศวกรรมศาสตร ซึ่งมีการเรียนการสอนรวมกัน และมี

การจัดซื้อหนังสือ เพื่อใหนักศึกษาของทั้งสองคณะวิชาใชรวมกัน  

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
ตัวบงชี้ที่ 9.1  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา 

จุดแข็ง    - 

จุดออน 

 - การจัดเก็บเอกสารและการกําหนดหมายเลขเอกสารที่ใชในการประกันคุณภาพ ยังไมเปนระบบ 

ขอเสนอแนะ 

- หลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่ใชในการอางอิงมีความซํ้าซอน ควรกําหนดเพียง

หมายเลขเอกสารเพียงหนึ่งหมายเลขตอเอกสารที่ใช 



 
-    - 
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ตัวบงชี้ที่ 9.2 ระบบและกลไกใหความรูและทักษะดานการประกันคุณภาพแกนกัศึกษา 

   -   ไมมีภารกิจเกี่ยวของ   -  
 

 ตัวบงชี้ที่ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 จุดแข็ง    - 

    จุดออน   - 

ขอเสนอแนะ 

- ควรใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาชวยในการจัดทําเอกสารประกันคุณภาพ เพื่อแสดงถึง

นวัตกรรมดานประกันคุณภาพ 

 
ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบรหิารจดัการ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของสํานักหอสมุดกลาง พบวา 

มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู   มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก  รองลงมา มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนน

เฉล่ีย 2.31 ผลการประเมินอยูในระดับดี 

 สวนผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ พบวา ดานบุคลากร การเรียนรูและ

นวัตกรรม มีคะแนนเฉล่ีย  2.67  ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  รองลงมาดานการเงิน มีคะแนนเฉล่ีย 

2.50 ผลการประเมินอยูในระดับดี  ดานกระบวนการภายใน มีคะแนนเฉล่ีย 2.25 ผลการประเมินอยูใน

ระดับดี และดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีคะแนนเฉลี่ย 2.00 ผลการประเมินอยูในระดับพอใช 

 
 7.3 จุดเดนใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงาน
สรางสรรค บริการทางวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินงานที่
เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางขึ้น 
  มีขอมูลทางดานศิลปวัฒนธรรมระดับชาติ ที่จัดเก็บไวในรูปของเอกสาร วัตถุที่มีคุณคาทางจิตใจ 

และประวัติศาสตร สมควรมีการเผยแพรสูสาธารณชน รวมทั้งมีการจัดเก็บขอมูลใหอยูในรูปของ

ฐานขอมูล Digital File เพื่อพัฒนาเปนฐานขอมูลระดับชาติทางดานศิลปวัฒนธรรม  เชน เอกสารหรือวตัถุ

ที่มีคาของม.ล.ปน มาลากุล  เอกสารจดหมายเหตุของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
 
 
 



 
-    - 
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 7.4 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ
แนวทางนําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา (โดยพิจารณาจากบทที่ 3 ของรายงานการประเมิน

ตนเอง คือ สวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ แนวทางนําผลการประเมินไปวง

แผนพัฒนา เพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบวาแนวทางดังกลาวนั้น ตรงกับความเห็นของผูประเมินหากผู

ประเมินไมพบหัวขอดังกลาว ใหผูประเมินขอขอมูลจากหนวยงาน) 

  เนื่องจากแผนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยศิลปากรยังไมมีความชัดเจน ในทิศทางการพัฒนาจึง

ทําใหสํานักหอสมุดกลาง ยังไมสามารถวางแผนพัฒนาแผนยุทธศาสตรของหนวยงานเพื่อสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยได 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 863/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- บันทึกภาคสนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 







รายนามผูรวมใหขอมลูการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
สํานกัหอสมดุกลาง  มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

บุคลากร 

1 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นรงค  ฉิมพาลี ผูอํานวยการหอสมุด 

2 นางกาญจนา  สุคนธมณี หัวหนาหอสมดุพระราชวงัสนามจนัทร 

3 นางกาญจนา บุญวัฒนะกุล เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง 

4 นางวิไลรักษ  แกววิไล หัวหนาโครงการจดหมายเหตุ 

5 นางสาวยพุดี  จารุทรัพย หัวหนาฝายโสตทัศนศึกษา 

6 นางฐิติมา  กล่ินทอง งานบริการวารสารและหนงัสือพิมพ 

7 นางกันยา อ้ือประเสริฐ หัวหนางานศูนยขอมูลภาคตะวันตก 

8 นางสาวจันทรเพ็ญ กลอมใจขาว หัวหนางานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9 นางสมปอง มสิสิตะ  หัวหนาฝายบริการ 
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