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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

2. บทนํา 
 ชื่อหนวยงานและมหาวทิยาลัยที่ไดรับการประเมิน 

กองการเจาหนาที่  มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2551  

(ขอมูลระหวางวนัที ่1 มถิุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 

 

 วัน เดือน ป ทีป่ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วันพฤหัสบดีที ่25 – 26  มิถนุายน  2552 

  
 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกองการเจาหนาที่   มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ประวัติความเปนมา 
เดิมมหาวทิยาลัยศิลปากรเปนสวนราชการในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี ไดมีพระราชบัญญัติ

จัดระเบียบราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505   และประกาศสาํนักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การแบง

สวนราชการของมหาวทิยาลัยศิลปากร  ฉบับลงวนัที ่ 31 พฤษภาคม 2506  ใหแบงสวนราชการใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร   โดยจัดต้ังกองกลางข้ึน ต้ังแตวันที ่31 พฤษภาคม 2506 ซึ่งไดแบงสวนราชการ

ในกองกลางเปน 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ 

(2) แผนกคลังและพัสดุ 

(3) แผนกบริการนกัศึกษา 

(4) แผนกหองสมดุ 

ตอมา ป พ.ศ. 2534  ไดมีการปรับปรุงการแบงสวนราชการใหม โดย ก.ม. มีมติใหแบงสวนราชการใน

กองกลางเปน 3 ฝาย ไดแก ฝายคลัง ฝายบริหารและธรุการ และฝายการเจาหนาที ่ และในป พ.ศ. 2550 

สภามหาวทิยาลัย ศิลปากร  ในการประชมุคร้ังที่ 5/2550  เมื่อวนัที ่12 กันยายน 2550  ไดมีมติใหจัดต้ัง

กองการเจาหนาที่ข้ึนเปนหนวยงานในกํากับในสํานักงานอธิการบดี ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร 

เร่ืองการจัดต้ังและแบงหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยมีผล

ต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550 เปนตนไป ปจจุบันกองการเจาหนาที่ต้ังอยู ณ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตล่ิง

ชัน  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

 ปณิธาน 

สํานักงานอธกิารบดีเปนหนวยงานสนับสนนุการดําเนนิงานตามพันธกิจของมหาวทิยาลัย เพื่อให

มหาวิทยาลัยกาวไกลพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง ประสานความรวมมือ พัฒนาการใหบริการ โดยใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงไดกําหนดคําขวัญไววา 
 

“ บูรณาการความรู ควบคูการพัฒนา ใชทรัพยากรอยางคุมคา บริการดวยนํ้าใจ ” 
 
 วัตถุประสงค 

1.   เพื่อเปนหนวยงานกลางในการบริหารจัดการและใหคําปรึกษาดานการเจาหนาที่และระบบ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย แกอาจารย  ขาราชการ  พนักงาน  ลูกจางมหาวิทยาลัย   

2.  เพื่อเพิ่มความสามารถในการจัดการแกผูปฏิบัติงาน ลดข้ันตอน  ลดความซ้ําซอน  และ

เสริมสรางประสิทธิภาพการใหบริการโดยถกูตอง   รวดเร็ว  โดยนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนา 

3. เพื่อความเปนเลิศในการใหบริการและคุณภาพของงาน ใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ

สูงสุด  และมีความประทับใจในการปฏิบติัหนาที่ของผูปฏิบัติงาน  โดยใหบุคลากรมีสวนรวม 

4.   เพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรทุกระดับใหสามารถพัฒนาความรู ความสามารถ และ

ทักษะตางๆ ที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน  และเปนประโยชนแกองคกรโดยรวม 

 
  โครงสรางองคกร 

กองการเจาหนาที่มีการดําเนินงานแบงเปน  4  งาน   คือ 

1.  งานบริหารงานบุคคล 

2.  งานทะเบียนประวัติ 

3.  งานพัฒนาและฝกอบรม 

4.  งานวินัยและนิติการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แผนภูมิโครงสรางองคกรของกองการเจาหนาที ่สํานักงานอธิการบดี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 โครงสรางการบริหาร  

กองการเจาหนาทีเ่ปนหนวยงานสนับสนนุในการบริหารงานมหาวทิยาลัยของอธกิารบดี รอง

อธิการบดี   ผูชวยอธกิารบดี   มหีนาทีรั่บผิดชอบปฏิบัติงานบริการดานการเจาหนาที ่   รวมทั้งการ

ใหบริการแกคณะวิชาและหนวยงานตาง ๆ   ทั้งหมด  ทั้งวังทาพระ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร และ

ตล่ิงชัน   รวมทั้งวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชาในกอง

การเจาหนาที ่จะมีรองอธกิารบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี  เปนผูบังคับบัญชาควบคุมดูแล  ส่ัง

การ  รับผิดชอบในการดําเนินงานของกองการเจาหนาที่ ตามที่อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไว

ตามคําส่ังมหาวทิยาลัยศิลปากร ที ่794/2551 ลงวนัที ่14  พฤษภาคม  2551  และคําส่ังมหาวทิยาลัย

ศิลปากร  ที่ 2116/2550  ลงวันที่ 24  ตุลาคม  2550 

สวนการบริหารงานภายในกองการเจาหนาที่ มีผูอํานวยการกองการเจาหนาที่เปนผูบังคับบัญชา

รับผิดชอบการบริหารงาน  และมีหวัหนางาน เปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลําดับช้ัน ภายใต

นโยบายและการบริหารงานของอธิการบดี รองอธิการบดี และหวัหนาสํานักงานอธิการบดี  โดย

อธิการบดีไดมอบอํานาจใหผูอํานวยการกองการเจาหนาที่ และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติ

ราชการแทนอธิการบดีไวตามคําส่ังมหาวทิยาลัยศิลปากร ที่ 2116/2550   ลงวนัที ่ 24  ตุลาคม  2550 

และที่  466/2552  ลงวนัที่  7 เมษายน 2552 

สํานักงานอธกิารบดี 

กองการเจาหนาที ่

งานวนิัยและนิติการ 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

งานพัฒนาและ
ฝกอบรม 

งานบริหารงาน
บุคคล 

งานทะเบยีนประวัติ 
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นอกจากนี้ กองการเจาหนาที่มกีารบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใช

ที่ประชุมหัวหนางานและท่ีประชุมคณะทํางานการประกันคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาที่ ใน

การหารือรวมกันระหวางผูอํานวยการกองการเจาหนาที ่   หัวหนางาน  และบุคลากรผูแทนจากงานตาง ๆ 

ในกองการเจาหนาที ่  ในการติดตามแกไขปญหา  ปรับปรุงในกิจกรรม/งานที่เกีย่วของ     หรือให

ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน  ตลอดจนงานในดานการประกันคุณภาพเปนระยะ ๆ  มกีารประชุม

หารือระหวางบุคลากรในแตละงาน เดือนละ 1 คร้ัง   

ในการดําเนินงานของกองการเจาหนาที่จะมีภารกิจเสมือนเปนหนวยงานกลางในการ

ประสานงาน และดําเนินงานในดานการบริหารทรัพยากรบุคคลของมหาวิทยาลัย  ต้ังแตแรกเร่ิมบรรจุ

แตงต้ังจนเกษียณอายุหรือลาออกจากราชการ   มีหนาที่รับผิดชอบควบคุมดูแลงานการบริหารงาน

บุคคล  โดยมีการดําเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย  การวางแผนกําลังคน  การสรรหา  การ

ธํารงรักษาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน และมีการจัดทําฐานขอมูลบุคลากรดวยระบบ

สารสนเทศทั้งมหาวิทยาลัย ดําเนินงานเก่ียวกับทะเบียนประวัติบุคลากรทั้งมหาวิทยาลัย การขอ

พระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ การพัฒนาบุคลากร การลาศึกษา ฝกอบรม การดูงานทั้งในประเทศ

และตางประเทศ   และปฏิบัติการวิจัย ณ ตางประเทศ   ทุนการศึกษา  ฝกอบรมและดูงาน  รวมทั้งการ

ดําเนินงานดานกฎหมายที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัยศิลปากร  นอกจากนี้เปนหนวยงานดําเนินการ

เกี่ยวกับการประชุม ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย และการประชุม ก.บ.พ. มหาวิทยาลัย   โดยไดแยกภารกิจไป

ตามงานในสังกัดกองการเจาหนาที่  สรุปไดดังนี้ 

   1. งานบริหารงานบุคคล  มีหนาที่รับผิดชอบดานการวางแผนอัตรากาํลังคน การสรรหาบุคคล  

เขารับราชการและเขาเปนพนักงานในสถาบันอุดมศึกษา พนกังานราชการ  โดยการคัดเลือก  สอบ

คัดเลือก  และสอบแขงขัน  การจัดสอบ การบรรจุ  แตงต้ัง  โอน  ยาย  สับเปล่ียน ตัดโอน ปรับวุฒิและ

อัตราเงินเดือน  เล่ือนข้ันเงนิเดือนขาราชการ พนกังานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจางประจาํ และลูกจาง

ชั่วคราว กําหนดอัตราเงนิเดือน คาจาง เปล่ียนตําแหนง เล่ือนระดับ เกษยีณอายุราชการ การตอเวลา

ราชการ การออกจากราชการ การขอกําหนดตําแหนงทางวิชาการ การประเมนิ การประกนัสังคม การ

จัดทําหนงัสือรับรอง จัดทาํบัญชีถือจายขาราชการ  พนกังานราชการ  ลูกจางประจํา ลูกจางชัว่คราว(งบ

บุคลากรและงบประมาณเงนิรายได) พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ดําเนนิงานการขอกรอบกําหนด

ตําแหนงประเภทวิชาการ ตําแหนงผูบริหาร และตําแหนงเร่ืองเช่ียวชาญและเร่ืองเช่ียวชาญพิเศษ 

เพื่อใหไดรับเงนิประจําตําแหนง การจัดทําคาตอบแทนนอกเหนือจากเงนิเดือนเทากับอัตราเงนิประจํา

ตําแหนง และคาตอบแทน รายเดือนสําหรับขาราชการ ระดับ 8 และ 8 ว  การสาํรวจเงินเดือนเหลือจาย

ขาราชการเพือ่โอนไปยังหมวดเงนิอุดหนุน เพื่อจางพนกังานในสถาบันอุดมศึกษา การจัดทาํระบบจาย

ตรงเงินเดือนขาราชการ และระบบจายตรงคาจางลูกจางประจํา ณ กรมบัญชีกลาง  ตลอดจนทําหนาที่

เปนหนวยงานรองรับงานใหกับที่ประชุม ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย ที่ประชุม ก.บ.พ. มหาวิทยาลัย  
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   2. งานทะเบียนประวัติ มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกบัขอมูลประวติัขาราชการ พนกังานใน

สถาบันอุดมศึกษา พนกังานราชการ ลูกจางประจาํ และลูกจางช่ัวคราว โดยบันทึกความเคล่ือนไหว

เกี่ยวกับการดํารงตําแหนงในปจจุบนั การเล่ือนข้ันเงนิเดือน การเล่ือนระดับ การเปล่ียนตําแหนง       

ยายหนวยงาน การลาศึกษา ฝกอบรม  ดูงาน ลงในสมุดประวัติ หรือ ก.ม.1 และในฐานขอมูลบุคลากร    

ทําการตรวจสอบคุณวุฒ ิ ขอเพิม่วฒุิการศึกษา  ฝกอบรม  รวบรวมสถิติวนัลาของขาราชการ พนกังานและ

ลูกจางประจํา   แจงเร่ืองการเปล่ียนคํานําหนาช่ือ  ชื่อตัวและช่ือสกุล ทําเร่ืองตรวจสอบเวลาทวีคูณ

ขาราชการที่เกษียณอายุและลาออก  ดําเนินการขอพระราชทานเพลิงศพ รวมทัง้ใหบริการการทําบัตร

ประจําตัวขาราชการ ขาราชการบํานาญ พนกังานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจางประจํา และลูกจาง

ชั่วคราว โดยเชือ่มโยงขอมูลในระบบบุคลากร จัดเตรียมขอมูลประวัติสวนตัวขาราชการและ

ลูกจางประจําเพื่อจัดต้ังฐานขอมูลในการเบิกจายตรงเงินเดือนและคาจางประจาํ ตรวจอบดูแลขอมูล

ประวัติสวนตัวขาราชการและลูกจางประจําในโครงการจายตรงคารักษา พยาบาล นอกจากนีย้ังดูแล

งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณทั้งหมด และปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ที่เกีย่วของ 

   3. งานพัฒนาและฝกอบรม   มีหนาที่รับผิดชอบในการเปนหนวยงานในการดําเนินการพัฒนา 

บุคลากรทั้งขาราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา และลูกจางมหาวิทยาลัยในลักษณะตาง ๆ รวมทั้ง

โครงการพัฒนาบุคลากรของมหาวิทยาลัย ใหเปนไปตามระเบียบ ขอบังคับ และสอดคลองกับนโยบาย

ของมหาวิทยาลัย   อันไดแกการดําเนินการเ ร่ืองทุนศึกษา  ฝกอบรม  ดูงาน  จากแหลงทุนทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ   ทุนสงเสริมการไปเสนอผลงานทางวิชาการ  ณ  ตางประเทศ  และทุน

สนับสนุนการเพิ่มพูนความรู  ณ  ตางประเทศ การดําเนินการเกี่ยวกับลาศึกษา  ฝกอบรม  ดูงาน 

สัมมนา ประชุม ทั้งในและตางประเทศ และการประสานงานในเร่ืองดังกลาวกับหนวยงานภายนอกท่ี

เกี่ยวของ  ไดแก  สํานักงาน ก.พ.   สํานักงานความรวมมือเพื่อการพัฒนาระหวางประเทศ (กรมวิเทศ

สหการเดิม)   สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   ตลอดจนการไปปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มพูนความรู

ทางวิชาการ  การไปปฏิบัติงานในองคการระหวางประเทศ  การดําเนินการจัดและการเขารวมการ

ประชุม    อบรม  สัมมนา  ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย การขออนุมัติไปเพ่ิมพูนความรูทาง

วิชาการ  รวมทั้งการดําเนินการขออนุมัติลาติดตามคูสมรส  ณ  ตางประเทศ   การลาไปประกอบพิธี

ฮัจย  และการขออนุมัติไปราชการ  หรือการลาของอธิการบดี นอกจากนี้ เปนหนวยงานดําเนินงานศูนย

ประสานราชการใสสะอาดมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนที่เกี่ยวกับการจัดโครงการฝกอบรมใหความรู 
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  4. งานวินัยและนิติการ   มีหนาที่รับผิดชอบงานดานกฎหมายของมหาวิทยาลัย  ไดแก   การ

จัดทําและตรวจรางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ ที่เกี่ยวของกับมหาวิทยาลัย     รวมถึงการ

วิเคราะหและเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกฎหมายภายในของมหาวิทยาลัย 

การตอบขอหารือและใหคําปรึกษาทางกฎหมายแกบุคคลและสวนราชการทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย การจัดทํา การตรวจสอบสัญญาประเภทตาง ๆ  เชน สัญญาลาศึกษา   สัญญาจางสัญญา

ซื้อขาย ฯลฯ   การดําเนินการสอบสวนวินัยของขาราชการ พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา ลูกจาง

มหาวิทยาลัย และนักศึกษา รวมทั้งการสอบสวนทางแพง การดําเนินการเกี่ยวกับการอุทธรณและรอง

ทุกข การดําเนินคดีซึ่งเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยรวมกับพนักงานอัยการ ดําเนินการและประสานงานกับ

บริษัทประกันภัยที่มหาวิทยาลัยเห็นชอบในการเอาประกันภัยอุบัติเหตุแกนักศึกษาและบุคลากรของ

มหาวิทยาลัย  รวมทั้งการดําเนินงานอ่ืนดานกฎหมายใหมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ เปนหนวยงาน

ดําเนินงานศูนยประสานราชการในสะอาดมหาวิทยาลัยศิลปากรในสวนที่เกี่ยวกับการรับเร่ืองรองเรียนผาน

เว็บไซต  http://www.suclean.su.ac.th  และทางกลองรับฟงความคิดเห็น และปฏิบัติงานดานอ่ืน ๆ ที่

เกี่ยวของ 

นอกจากภารกิจดังกลาวแลว  กองการเจาหนาที่ไดรับมอบหมายใหเปนผูรับผิดชอบในภารกิจ

อ่ืน ๆ  เชน  ศูนยประสานราชการใสสะอาดมหาวทิยาลัยศิลปากร  การดําเนนิงานตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) ในบางตัวช้ีวัด   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.suclean.su.ac.th/


แผนภูมิโครงสรางการบรหิารในกองการเจาหนาที ่
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อธิการบดี 

ผูอํานวยการกอง 

งานบริหาร 
งานบุคคล 

งานทะเบียน

ประวัติ 

งานพัฒนา 
และฝกอบรม 

งานวินัย 
และนิติการ 

หัวหนางาน 

รองอธิการบดี/ผูชวยอธิการบดี 

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

อัตรากําลัง 

 กองการเจาหนาที่มีบุคลากรจํานวนทั้งส้ิน 34 คน แบงเปนขาราชการ 16  คน พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา  15 คน  และลูกจางประจํา  3  คน   แยกตามหนวยงานดังตารางที ่1    
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ตารางที่ 1     อัตรากําลังของกองการเจาหนาที ่
 

บุคลากรกองการเจาหนาที่จาํนวนตามหนวยงาน (ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2552) 

 

หนวยงาน ขาราชการ 
พนักงานใน 

สถาบันอุดม 

ศึกษา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ช่ัวคราว 

รวม 

กองการเจาหนาที ่ 1 -  3  4 

งานบริหารงานบุคคล 5 6  -  11 

งานทะเบียนประวัติ 4 1  -  5 

งานพัฒนาและ

ฝกอบรม 3 2 

 

- 

 

5 

งานวินัยและนติิการ 3 6  -  9 

รวม 16 15  3  34 
 

 
 2งบประมาณ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 กองการเจาหนาทีย่ังไมไดมีการจัดต้ังงบประมาณในสวนของกอง

การเจาหนาทีเ่อง ทัง้ในสวนของงบประมาณแผนดินและเงนิรายได โดยกองการเจาหนาที่ไดใชงบประมาณ

รวมกนักับกองกลาง โดยกองกลางไดรับงบประมาณทัง้ในสวนของงบประมาณแผนดินและงบประมาณ

เงนิรายไดรวมทั้งส้ิน 287,185,999 บาท (สองรอยแปดสิบเจ็ดลานหนึง่แสนแปดหมื่นหาพนัเการอยเกา

สิบเกาบาทถวน) ทั้งนี้กองการเจาหนาทีไ่ดมีการจัดเกบ็ขอมูลรายจายในสวนของกองไว โดยกองการ

เจาหนาที่เบิกจายงบประมาณในสวนของงบบุคลากรและงบดําเนนิงานเทานัน้ 

 
ตารางท่ี 2  งบประมาณรายจายที่ไดรบัการจัดสรร (กองกลาง) 

จําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณป 2551 
 

ประเภทของแหลงงบประมาณ 
ป งบประมาณ

แผนดิน 
งบประมาณเงิน

รายได 
งบประมาณ

โครงการพิเศษ 
รวม 

2551 215,072,300 72,113,699 - 287,185,999 
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  อาคารสถานที่ 
กองการเจาหนาที่มีอาคารสถานที่และพืน้ทีก่ารใชสอย ดังนี ้

 

ตารางที่ 3  ขอมูลอาคารสถานที่และพืน้ที่ใชสอย 
 

อาคารสถานที่ พื้นที่ใชสอย (ตารางเมตร) 
ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น  7  
             - พื้นที่สํานักงาน 

             - หองผูอํานวยการกอง 

 

417.68 

19.99 

รวม 437.67 
  
3.  วธิีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       3.1 การวางแผนและการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.1  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  เพื่อประเมินระบบและกลไกที่ดูแลรับผิดชอบองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการ

จัดการศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว  

 2.  เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของระบบกลไกทุกองคประกอบตามตัวบงชี้คุณภาพ

ของกองการเจาหนาที่ 

 3.  เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดเสนอแนะขอคิดเห็น จุดแข็ง 

จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุม

คุณภาพตามองคประกอบของตัวบงชี้กําหนด 

 

 3.1.2  การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

  1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในดําเนินการศึกษาเอกสารการประเมนิ

ตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 กอนวันตรวจประเมินฯ 

  2.  คณะกรรมการประชุมรวมกันเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเย่ียม โดย

ศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของกองการเจาหนาที่  และเอกสาร

หลักฐานอางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน และ

สัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองการเจาหนาที่ เมื่อวันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2551 ณ หองประชุมนริศรา

นุวัดติวงศ สํานักงานอธิการบดีตล่ิงชัน 
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 3.1.3  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  

   1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเอง ประจําปการศึกษา  2551 พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองกับเอกสาร

หลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

  2.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเยี่ยมชมสภาพจริง และสมัภาษณผูมี

สวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

 

 3.1.4  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

  1.  คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของกองการ

เจาหนาที่ และจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  2.  ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการติดตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน  โดยหนวยงานรายงานความกาวหนาการดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะของกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีระยะเวลาการติดตามปละ 2 คร้ัง 

 
 3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําป

การศึกษา 2551 กับเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

 2. ตรวจเยี่ยมสภาพจริง และสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

เพื่อสอบถามการดําเนินการจริง 

 
4.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้   
 คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินระหวางวันพฤหัสบดีที่  25 - 26  มิถุนายน2552  

แลวเห็นวากองการเจาหนาที่  มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัด

การศึกษาตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา   

 ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้จะแสดงไดดังนี้ 



ตารางที่ 4 ตารางป.1ผลการประเมินตามรายตัวบงชี้ของ สกอ. กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

1.1ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือ

ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ 

แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P)

ระดับ 7 

(3คะแนน)
- ระดับ 7 3 3

27

30

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 3.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P)

5 ขอ (3 

คะแนน)

- 4  ขอ 3 2 แกไข 5 ขอ เปน 4 ขอ เนื่องจากขอ 3 มีการดําเนินงานไม

เปนไปตามเกณฑ

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 3 2 แกไขจาก ระดับ 5 เปน ระดับ 3

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P)

ระดับ 6 (3 

คะแนน)

- ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O)
รอยละ90

รอยละ 80 (2

 คะแนน)
3 3

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I)

ระดับ 3 (3 

คะแนน)

- ระดับ 3 3 3

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาคณะวิชา (O)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา

ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (P)

ระดับ 5 (3 

คะแนน)

- ระดับ 5 3 3

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O)

ระดับ 8 (3 

คะแนน)

- ระดับ 8 3 3

*ตัวบงชี้ 7.10 รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน (O)

รอยละ 80 (2

 คะแนน)

รอยละ 79.80 2 2 * ตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหนวยงาน จึงไมไดนํามา
เปนตัวหารดวย

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.50 เดิม 2.67

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P)

ระดับ 5 (2 

คะแนน)

- ระดับ 7 1 3 แกไขจากระดับ 3 เปนระดับ 7

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

- 13 -
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551



บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน ประเมิน
โดยคณะ
กรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 1 2 แกไขจากระดับ 2 เปนระดับ 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.50

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา (P)

ระดับ 6 ( 3 

คะแนน)

3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O)

ระดับ 4 ( 3 

คะแนน)

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3.00

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 14 ตัวบงชี้ 2.64 เดิม 2.53 

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ระดับ 6

ระดับ 4
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ตารางที่ 5 ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 3 3 6 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 0

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 0

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 3 12 5 20 2.50 ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (14 ตัวบงชี้) 3 23 11 37 2.64

เฉลี่ย 3.00 2.56 2.75 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

องคประกอบ รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 6  ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 3 21 11 35 2.50 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหงการ

เรียนรู 2 2 2.00 พอใช

รวม 3 23 11 37 2.64

เฉลี่ย 3.00 2.56 2.75 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ กองการเจาหนาที่ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 2 2.00 พอใช

2. ดานกระบวนการภายใน 13 9 22 2.75 ดีมาก

3. ดานการเงิน 5 5 2.50 ดี

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 3 5 8 2.67 ดีมาก

รวม 3 23 11 37 2.64

เฉลี่ย 3.00 2.56 2.75 ดีมาก

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี
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 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบ (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติและผลการ

ดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางข้ึน ตลอดจนเงื่อนไข ของความสําเร็จ ระบุจุดที่ควร

พัฒนาพรอมทั้งสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ)  
  

จุดแข็ง 
1. กองการเจาหนาที่มีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินในรอบปที่

ผานมาอยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. บุคลากรของกองการเจาหนาที่ใหความสําคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา และแสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี 

3. มีการดําเนนิงานตามยทุธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปไดอยางดี 

4. มีการรายงานผลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรตอผูบังคับบัญชา

เพื่อใหรับทราบและสามารถตอบสนองความตองการอยางเหมาะสม 

5. มีการจัดทําเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงตามระเบียบที่กําหนดอยาง

ชัดเจน 

 
จุดออน 
- ความเขาใจในตัวบงชี้ของระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาไมชัดเจน 

 
ขอเสนอแนะ 
1. ควรจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถสะทอน

ขอเท็จจริงของแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม 

2. ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูลของกองการเจาหนาที่สามารถ
เช่ือมโยงกับฐานขอมูลอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของ

มหาวิทยาลัย 

3. ขยายผลความรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาไปยังบุคลากรของกองการเจาหนาที ่
โดยกําหนดผูรับผิดชอบประจําเพื่อใหสามารถติดตามตรวจสอบผลการประกันคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

4. การแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/คณะทํางานดานตาง ๆ ควรกําหนดบทบาท

หนาที่อยางชัดเจน และมีการดําเนินการอยางจริงจังเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมาย/

วัตถุประสงคที่กําหนดไวอยางถูกตองเหมาะสม 

 

-        - 
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จุดแข็ง และขอเสนอแนะภาพรวม 
จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินในรอบปที่ผานมา

อยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. บุคลากรของทุกหนวยงานใหความสําคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

และแสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี 

3.  หนวยงานมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปไดอยางดี 

4. หนวยงานมีการจัดทําเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตามระเบียบที่กําหนด
อยางชัดเจน 

5. หนวยงานมีการจัดเอกสารหลักฐานอางอิงเปนระบบและชัดเจน สะดวกตอการตรวจ

ประเมิน 

6. หนวยงานมีการนําระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ- มีการจัดเก็บเอกสารที่

งายและสะดวกในการตรวจสอบ 
 ขอเสนอแนะ 

1.   ทกุหนวยงานควรมีการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

ผูบริหารในระดับกองเปนผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ ตองทาํงานภารกจิ

นอกเหนือจากตําแหนงผูบริหาร สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ความกาวหนา 

สิทธิประโยชน และโอกาสการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

2.   

3.   ควรจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถสะทอน

ขอเท็จจริงของแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม และกําหนดรูปแบบการประเมินความ

พึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกัน 

4.   ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 2 สวน คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจของแตละ

หนวยงาน   2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกันเพื่อใชรวมกันทุกหนวยงาน 

5.   ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ใหสามารถเช่ือมโยงกับ

ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ของมหาวทิยาลัย เพื่อประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของมหาวทิยาลัย 

 6.   หนวยงานควรกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภารกิจของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 

  บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้  

 

 

 

 

-        - 
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-        - 
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ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1.  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหมีตําแหนงรองอธิการบดีฝายศิลปวัฒนธรรม ไดรับการรับรอง

จากกฤษฎีกา เพื่อใหงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปน 1 ใน 4 ของพันธกิจอุดมศึกษา มี

บทบาทตอการพัฒนาประเทศมากข้ึน 

2.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีหนวยงานภายในดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุน

งบประมาณ สําหรับการสรางทุนทางวัฒนธรรมมากข้ึน 

3.  ควรกําหนดคุณภาพและน้ําหนกัของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงานประเพณี กับ

งานศิลปกรรม ใหเห็นความแตกตาง ชัดเจนยิง่ข้ึน  

4. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมเพียงพอ และควรใชงาน

ดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประชาสัมพันธใหงานดานอ่ืน ๆ สัมฤทธิ์ผลดวย 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธกิารบดี 

ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
กองการเจาหนาท่ี  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บุคลากร 

1. นางสาวอัปสร  กิจเจริญคา ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี 
2. นางอัจฉรา  ทองสงโสม หัวหนางานพฒันาและฝกอบรม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพื้นท่ีตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551 
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