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2. บทนํา 

 ชื่อหนวยงานที่ไดรับการประเมิน 

 กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

         ระยะเวลาการประเมินผล 

 ประเมินผลการดําเนินงาน ปการศึกษา 2551 (วันที่ 1 มิถุนายน  2551  –  31  พฤษภาคม 2552) 

       วัน เดือน ปที่ประเมิน 

วันพฤหัสบดีที่ 25 – วันศุกรที่ 26  มิถุนายน  2552  

ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับกองแผนงาน มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ประวัติความเปนมา 

   กองแผนงานถือกําเนิดมาจากหนวยวิจัยสถาบัน  ตอมาเมื่อวันที่ 31 มีนาคม 2536  

ไดรับการอนุมัติจากทบวงมหาวิทยาลัย  (ปจจุบัน คือ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ให

ยกฐานะเปนหนวยงานระดับกอง สังกัดสํานักงานอธิการบดี   เพื่อทําหนาที่สนับสนุนการดําเนินงาน

ในฐานะหนวยงานสนับสนุน   โดยมีการดําเนินการตามภารกิจดังนี้ 

  1. เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล การวางแผนและพัฒนามหาวิทยาลัย 

   2. จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษา แผนงบประมาณการศึกษา ตลอดจน

ติดตามและประเมินผล เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไขการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด 

   3. ออกแบบและจัดทาํผังแมบทของมหาวิทยาลัย เพื่อใชเปนแผนประกอบการพัฒนา

ทางกายภาพของมหาวิทยาลัย 

   4. จัดทําหนังส ือเอกสารสารสนเทศเผยแพร แก หนวยงานภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 

   5. ประสานความรวมมือจากหนวยงาน/คณะวิชาตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย และสราง

เครือขายจากองคกรภายนอกเพื่อแสวงหาความรวมมือทางดานตาง ๆ ที่กอใหเกิดประโยชนตอการ

พัฒนามหาวิทยาลัย 
 
    ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศนและวัตถุประสงค  
    กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี ตระหนักถึงพันธกิจและความรับผิดชอบในฐานะที่เปน

หนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยในดานตาง ๆ จึงไดกําหนดปรัชญา ปณิธาน 
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     ปรัชญา 
    “ยึดหลักวิชาการ ประสานความคิด ชี้ทิศการพัฒนา” 

 
    ปณิธาน 
    “กองแผนงานมุงมั่นปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนการดําเนินพันธกิจของมหาวิทยาลัยไปสูการ

เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ บนพื้นฐานความรูทางวิชาการ   ที่เขมแข็ง และการประสานความ

รวมมือกับหนวยงานตาง ๆ เพื่อเสนอแนวทางอันเปนประโยชนตอการพัฒนามหาวิทยาลัย “ 

 
     วิสัยทัศน 
    “เปนองคกรที่ปฏิบัติงานโดยมีหลักวิชาการที่เขมแข็ง บุคลากรมีคุณภาพ  มีการบริหาร

จัดการที่ดี  ประสานความคิดและความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา

มหาวิทยาลัย ” 
 
    วัตถุประสงค 
    1. เพื่อวิเคราะหและจัดทาํขอมูล สําหรับการวางแผน กรอบทิศทางการพัฒนา และติดตาม

ประเมินผล/แผนของมหาวทิยาลัย 

    2. เพื่อวิเคราะหและจัดทาํนโยบายและแผน  งบประมาณและประเมินผลการดําเนนิงาน 

    3. วิเคราะหและจัดทําผังพฒันาดานกายภาพ  เพื่อใชเปนแผนประกอบการพัฒนาทาง

กายภาพใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

    4. เพื่อวิเคราะหและจัดทาํขอมูลพื้นฐานของมหาวทิยาลัยและดําเนนิการดานการวจิัย

สถาบัน  เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงการดําเนนิการของมหาวทิยาลัย 

    5. ประสานและสงเสริมความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ทั้งภายในประเทศและ

ตางประเทศ 
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     แผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําป   

    แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน  (ปงบประมาณ 2548 -2551) 

    ยุทธศาสตรที่  1    การปรับเปล่ียนวิธีการทํางานและการเพิ่มศักยภาพบุคลากร 

1.1 ปรับเปล่ียนรูปแบบการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับภาระงานและอัตรากําลัง 

1.2 พัฒนาระบบบริหารความรูภายในองคกร และเผยแพรความรูภายใน

มหาวิทยาลัย 

    ยุทธศาสตรที่   2   การพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

1.1 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดการขอมูลใหเปนระบบและมี
ประสิทธิภาพ 

    ยุทธศาสตรที่   3  การปรับปรุงระบบการบริหารองคกรใหมีประสิทธิภาพตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

                             3.1  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

3.2  การเสริมสรางบรรยากาศในการทํางาน 

    แผนยุทธศาสตรกองแผนงาน  (ปงบประมาณ 2552 -2555) 

    ยุทธศาสตรที่  1   การบริหารจัดการฐานขอมูลเพื่อเพิ่มศักยภาพของกองแผนงาน 

         1.1 การพัฒนาระบบฐานขอมูลและเว็บไซดกองแผนงานใหถูกตอง ครบถวน เปน

ปจจุบัน 

         1.2 การพัฒนาและสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    ยุทธศาสตรที่  2    การบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ 

2.1 องคกรมีการบริหารจัดการอยางมีประสิทธิภาพ 

    ยุทธศาสตรที่   3  การเพิ่มศักยภาพบุคลากร 

3.1 การสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

3.2 พัฒนาระบบการบริหารความรูภายในองคกร   
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   โครงสรางองคกรและการโครงสรางการบริหาร 
    กองแผนงาน เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี มีโครงสรางองคกร

ประกอบดวยงานจํานวน 5 งาน แตละงานประกอบดวยหนวยงานยอย ซึ่งมีหนาที่ความรับผิดชอบ

ดังนี้ 

   งานธุรการ ประกอบดวย 

   1.  หนวยงานสารบรรณ    

             ดําเนินการดานสารบรรณ การรับ –สง และจัดเวียนหนังสือราชการ รางหนังสือโตตอบ  

การจัดเก็บเอกสาร จัดเตรียมการประชุม  การขอใชรถ การขออนุมัติปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

การดําเนินงานดานบริหารงานบุคลากร เกี่ยวกับการสรรหาบุคคลเขารับราชการ การจางพนักงาน

มหาวิทยาลัยและลูกจางมหาวิทยาลัย การโอน/ยาย การเลื่อนขั้นเงินเดือน การปรับวุฒิ การเปลี่ยน

ตําแหนง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การตอสัญญาจาง งานทะเบียนประวัติ การลาและ

สวัสดิการ การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 

   2  หนวยงานการเงินและพัสดุ  

   ดําเนินการเกี่ยวกับการเบิก - จาย ทั้งเงินงบประมาณแผนดินและเงินงบประมาณเงิน

รายได การโอนเงินระหวางหมวด  ตลอดจนการกันเงินเหลื่อมป  ดําเนินการดานพัสดุในการจัดซื้อ 

จัดจางวัสดุ ครุภัณฑ โดยดําเนินการสืบราคาใหเปนไปตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินการ

จําหนายพัสดุที่ใชแลวเส่ือมสภาพ 

   3   หนวยงานพิมพและอัดสําเนา 

               ดําเนินการดานการจัดพิมพเอกสาร ออกแบบจัดหนาเอกสาร อัดสําเนา ถายเอกสาร

เผยแพร เย็บเลม ทําปก ตัดริม เขาเลม เอกสารเพื่อการเผยแพร 

   งานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ   

   1 หนวยงานขอมูล 

             เก็บรวบรวม วิเคราะหและบริการขอมูลตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย เชน ขอมูลนักศึกษา   

ดานการเงิน  ดานบุคลากร  ดานอาคารสถานที่  ขอมูลทางวิชาการ และขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ 

   2. หนวยวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

            ดําเนินงานการวิจัยสถาบันเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

   3. หนวยงานสารสนเทศ 

           จัดทําหนังสือและเอกสารเผยแพรแกหนวยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เชน 

ผลการดําเนินงานประจําปการศึกษาเพื่อเผยแพรในสูจิบัตรพระราชทานปริญญาบัตร สารสนเทศ
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   งานวิเคราะหแผนและงบประมาณ  
    1. หนวยงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

   วิเคราะหแผน จัดทําแผนยุทธศาสตร แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา และ

แผนปฏิบัติราชการประจําป  ประสานงานวางแผน และติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผน

ตาง ๆ 

   2   หนวยงานวิเคราะหงบประมาณ 

   จัดทําคําของบประมาณรายจายประจําปของมหาวิทยาลัย วิเคราะหขอมูลประกอบคํา

ขอ รวมทั้งประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ ของมหาวิทยาลัย และหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก

มหาวิทยาลัย  และจัดทํางบประมาณรายจายจากเงินรายไดของมหาวิทยาลัย และกองแผนงาน 

   3. หนวยงานวางแผนอัตรากําลัง 

   ประสานงานการขอกรอบอัตรากําลังกับหนวยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

เชน การขอกรอบผูมีความรูความสามารถเพื่อเปนอาจารยพิเศษ  และอาจารยชาวตางประเทศ 
    งานวางผังแมบท   
    1.  หนวยงานวางผัง 

                            จัดทําผังรวมและผังเฉพาะบริเวณของมหาวิทยาลัย เพื ่อใชประกอบเปน

แผนพัฒนาการศึกษาในปจจุบันและอนาคต  สํารวจตรวจสอบผังบริเวณ และทําแผนที่ ประสานงาน

ดานการวางผัง เพื่อการกอสรางอาคาร และระบบสาธารณูโภคตาง ๆ  

    2 . หนวยงานออกแบบ 

             ดําเนินการออกแบบ เขียนแบบ เพื ่อการกอสราง ซอมแซม ดัดแปลง ตอเติม

สิ่งกอสราง  ออกแบบเขียนแบบงานครุภัณฑภายในมหาวิทยาลัย จัดทํารายการประกอบแบบและ

ประมาณราคา ประสานงาน และสนับสนุนดานการขอตั้งงบประมาณ และบริหารงบประมาณคา

ที่ดินและสิ่งกอสรางใหแกหนวยงานภายในมหาวิทยาลัย ติดตอประสานงานดานแบบกอสรางกับ

หนวยงานภายนอก   

    3.  หนวยงานควบคุมและประสานงานกอสราง  

             ศึกษารายละเอียดการกอสราง ควบคุมงาน ตรวจงาน แกไขปญหางาน และ

รายงานผลการกอสราง จัดระบบแฟมบัญชีคาวัสดุกอสราง เอกสารสัญญา จําแนกเก็บแผนที่

ประกอบ และขอมูลอ่ืน ๆ  ที่จําเปนสําหรับงานกอสรางของมหาวิทยาลัย  
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       งานวิเทศสัมพันธ    

                      1. หนวยบริการทั่วไป 

               ทําหนาที่ดานการใหบริการขอมูลวิเทศสัมพันธแกหนวยงานภายใน และหนวยงาน

อ่ืน ๆ  จัดพิมพเอกสาร / จดหมายโตตอบทางราชการกับคณะวิชาและหนวยงานภายนอก ปฏิบัติงาน

ดานการจัดต้ัง เบิกจาย ควบคุมดูแลคาใชจายจากงบประมาณที่ไดรับจัดสรรซึ่งเกี่ยวของกับงานวิเทศ

สัมพันธ 

2. หนวยรับรองตางประเทศ พิธีการ และสารสนเทศ 

  ใหการดูแล ตอนรับ /รับรอง คณะผูแทนจากสถาบันการศึกษาหรือหนวยงาน

ตางประเทศอ่ืน ๆ ที่มาเยี่ยมชมหรือเจรจาความรวมมือตาง ๆ กับมหาวิทยาลัย  ดูแลอาจารย / 

นักศึกษาที่อยูในโครงการแลกเปล่ียนของมหาวิทยาลัย  จัดประชุม สัมมนานานาชาติ  นิทรรศการและ

ประสานงานโครงการกิจกรรมดานตางประเทศ  จัดทํา / ควบคุมการจัดทําโครงการเดินทางไป

ตางประเทศของคณะผูบริหารในระดับตาง ๆ  ที่จะเจรจาความรวมมือในการพัฒนาในดานตาง ๆ และ

ประสานงานในการประชุมสัมมนานานาชาติของผูบริหาร พรอมกับการจัดทําเอกสารขาวสารการ

เผยแพรกิจกรรมของงานวิเทศสัมพันธ 

2. หนวยทุนและความรวมมือกับตางประเทศ   

ทําหนาที่ประสานงานในการดําเนินกิจกรรมความรวมมือทางวิชาการในรูปแบบ

ตาง ๆ  เชน การแลกเปล่ียนบุคลากร  นักศึกษา อาจารย  การใหความรวมมือทางวิชาการระหวาง

มหาวิทยาลัยกับสถาบันการศึกษาตางประเทศ  ประสานงานระหวางคณะวิชากับสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา  กระทรวงการตางประเทศ สถาบันเอกอัครราชทูตตาง ๆ องคกรทั้งใน

และตางประเทศในสวนที่เกี่ยวของกับทุนการศึกษา การอบรม ประชุมสัมมนา การวิจัย การศึกษาดู

งาน รวมทั้งการจัดทําคําของบเจรจาธุรกิจและการประชุมนานาชาติ ผานทางสํานักงานคณะกรรมการ

การอุดมศึกษา 
 
   โครงสรางสายการบังคับบัญชา 

   การบริหารงานภายในกองแผนงานมีผูอํานวยการกองแผนงานเปนผูบังคับบัญชา

รับผิดชอบการบริหารงาน และมีหัวหนางานรับผิดชอบดําเนินงานตามหนาที่ความรับผิดชอบของแต

ละสายงาน ภายใตนโยบายและการบริหารงานของรองอธิการบดี (วางแผนและพัฒนา) 

 

 



    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

 

งานธุรการ 

งานวิจัยสถาบัน 
และสารสนเทศ 

งานวิเคราะหแผน 
และงบประมาณ 

งาน 
วางผังแมบท 

รองอธิการบดี (วิชาการและวิจยั) รองอธิการบดี (วางแผนและพัฒนา) 

ผูอํานวยการกองแผนงาน 

∗งานวิเทศสัมพันธ 

ผูชวยอธิการบดี (วางแผนและพัฒนา) 

 
*  การปฏิบัติงานดานวิเทศสัมพันธอยูภายใตการบังคับบัญชาของรองอธิการบดี (วิชาการและวิจัย) 

   
   อัตรากําลัง 
   กองแผนงานมีอัตรากําลัง  ในปการศึกษา พ.ศ. 2551 (ณ วันที่ 31 พฤษภาคม 2552)   

จํานวน  25  อัตรา จําแนกเปนขาราชการ 9 อัตรา พนักงานมหาวิทยาลัย 11 อัตรา ลูกจางประจํา 2 

อัตรา และลูกจางช่ัวคราว 3 อัตรา   มีรายละเอียดจําแนก   ดังนี้ 
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ตารางท่ี  1  จํานวนบุคลากรกองแผนงานจําแนกตามตําแหนงและประเภท 
 

ขาราชการ 
 ตําแหนง สาย 

ข. 
สาย 
ค. 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ช่ัวคราว 

รวม 

เจาหนาท่ีบริหารงานทั่วไป  1 1  2 3 

นักวิเคราะหนโยบายและแผน 2  6  1 9 

สถาปนิก  1 1   2 

วิศวกร  3    3 

ชางเขียนแบบ  1 1   2 

นักวิเทศสัมพันธ  1 2   3 

พนักงานบริการอัดสําเนา    1  1 

นักการภารโรง    1  1 

รวม 2 7 11 2 3 25 

   งบประมาณ 
 กองแผนงานไดรับการจัดสรรงบประมาณในปงบประมาณ พ.ศ.2551 รวมทั้งสิ้น  

8,798,000  บาท  จําแนกเปนงบประมาณรายจายประจําป  จํานวน  5,398,000 บาท  และ

งบประมาณ เงินรายได  จํานวน  3,400,000. บาท ซึ่งมีการปรับลดงบประมาณเงินรายไดในระหวาง

ปลงจํานวน  294,828.92 บาท  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

ตารางท่ี  2 งบประมาณรายจายที่ไดรับจัดสรร 
จําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ  พ.ศ. 2551 

ประเภทของแหลงงบประมาณ 
ป พ.ศ. 

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได 
รวม % เพิ่ม-ลด 

2551 5,398,000 3,400,000 8,798,000   + 4.7 

2550 5,527,100 2,874,200 8,401,300 + 13.5 

2549 5,430,700 1,974,200 7,404,900  

 
 
   อาคารสถานที่ 
           กองแผนงาน  เปนหนวยงานในสังกัดสํานักงานอธิการบดี  มีสถานที่ปฎิบัติราชการอยูที่  

กรุงเทพมหานคร และจังหวัดนครปฐม  โดยมีที่ต้ังอยูที่ชั้น 7 สํานักงานอธิการบดี (ตล่ิงชัน) และช้ัน 1 
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ตารางท่ี  3  ขอมูลอาคารสถานท่ีแสดงพื้นที่ใชสอยของกองแผนงาน 
 

อาคารสถานที่ พื้นที่ใชสอย (ตร.ม.) 

1.สํานักงานอธิการบดี (ตล่ิงชัน) 277.75 

2.สํานักงานอธิการบดี (วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร) 60.00 

 

3.  วิธีการประเมิน 

3.1 การวางแผนและการประเมิน 
      3.1.1 วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษา 

3.1.1.1 เพื่อตรวจสอบ/ประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของ

กองแผนงาน  และการดําเนินงานตามการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษาของคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

3.1.1.2 เพื่อใหกองแผนงาน รับทราบผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา อันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ

ตามเกณฑและมาตรฐานที่กําหนดไว 

3.1.1.3 เพื่อประเมินผลความกาวหนาหลังจากมีการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในประจําปการศึกษา 2551 และเสนอขอสังเกตและขอเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อใหการดําเนินงาน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของกองแผนงาน เปนไปอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน 

 3.1.2   การเตรียมการและวางแผนการตรวจประเมิน  
   คณะกรรมการประชุมรวมกันเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของกองแผนงาน  และเอกสาร

หลักฐานอางอิง และสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเย่ียมหนวยงาน พรอมทั้ง

สัมภาษณผูบริหารและบุคลากร เพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของกองแผนงาน เม่ือวันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2551 ณ หองประชุมนริศรานุ

วัดติวงศ สํานักงานอธิการบดีตล่ิงชัน 



- 
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 3.2 วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ดําเนินการประเมินจากการศึกษา

เอกสารรายงานการประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเอง การตรวจเอกสารหลักฐานตามตัวบงช้ี และ

เก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูมีสวนเก่ียวของ หลังจากนั้นคณะกรรมการฯไดประชุมเพื่อหาขอสรุปผล

การดําเนินงาน และใหขอเสนอแนะ แนวทางการพัฒนาปรับปรุง 

 
4.  ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป 1) 

 คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของกองแผนงาน 

ประจําปการศึกษา 2551 เมื่อวันศุกรที่ 26  มิถุนายน 2551 แลวเห็นวากองแผนงาน ไดดําเนินการ

ตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

4 องคประกอบ และ 15 ตัวบงชี้ โดยมีผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้จะแสดงไดตาม

ตารางดังนี้ 
 



ตารางที่ 4 ตารางป.1ผลการประเมินตามรายตัวบงชี้ของ สกอ. กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

1.1ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือ

ปณิธาน ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากล

ยุทธ แผนดําเนินงาน และมีการกําหนดตัว

บงชี้เพื่อวัดความสําเร็จของการดําเนินงาน

ตามแผนใหครบทุกภารกิจ (P)

ระดับ 7 

(3คะแนน)
- ระดับ 7 3 3

5

12

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 1.50 เดิม 2.00

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

 กองแผนงานควรนับตัวบงชี้ของแผนยุทธศาสตร และ 

เมื่อดูในรายละเอียดพบวา บางตัวบงชี้ ไมสําเร็จเพราะ

ปจจัยภายนอก เชน การวางผังแมบท ไมสําเร็จเพราะ

โครงการลาชากวาแผน ผูรับเหมาขาดสภาพคลอง ในป

ตอไปควรพิจารณาตัวบงชี้ที่ไมสําเร็จเพราะปจจัย

ภายนอกที่ควบคุมไมได ควรพิจารณาวา บุคลากร ไดทํา

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายครบถวนหรือไม

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมาย

ตามตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O)

41.67
รอยละ 70 (1

 คะแนน)
1 0

ประเมินโดย
คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาล

ในการบริหารจัดการและสามารถผลักดัน

คณะวิชาใหแขงขันไดในระดับสากล (P)

5 ขอ (3 

คะแนน)

- 5  ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับ

ของคณะวิชา (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการ

เรียนรู (P)

ระดับ 4 

(3คะแนน)

- ระดับ 2 1 1

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษา

ไวใหบุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

(P)

ระดับ 5 (3 

คะแนน)

- ระดับ 5 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูล

เพื่อการบริหาร การเรียนการสอน และการ

วิจัย (I)

ระดับ 4 (3 

คะแนน)

- ระดับ 2 2 2

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปด

โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม

ในการพัฒนาคณะวิชา (O)

ระดับ 2 (1 

คะแนน)

- ระดับ 2 2 2

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความ

เสี่ยงมาใชในกระบวนการบริหารการศึกษา 

(P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 5 3 3

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการ

ถายทอดตัวบงชี้และเปาหมายของระดับ

องคกรสูระดับบุคคล (O)

ระดับ 7 (2 

คะแนน)

- ระดับ 7 2 2

ตัวบงชี้ 7.10 รอยละของระดับความพึง

พอใจของผูรับบริการตามภารกิจของ

หนวยงาน (O)

รอยละ 80 (2

 คะแนน)

รอยละ 72.80 1 1 * ตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหนวยงาน จึงไมไดนํามา
เปนตัวหารดวย

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.25

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร 

การวิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบ

การเงิน และงบประมาณอยางมี

ประสิทธิภาพ  (P)

ระดับ 7 (3 

คะแนน)

- ระดับ 7 3 3 ไมพบแผนยุทธศาสตรทางการเงินที่เปนลายลักษณ

อักษรอยางชัดเจน แตพบแผน/ผลของกองตามรูปแบบ

ของสํานักงานงบประมาณ และพบคําของบประมาณที่

ขอตามแผนยุทธศาสตรของกอง จึงถือเปนแผน

ยุทธศาสตรทางการเงิน โดยอนุโลม

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.50

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
ประเมินโดย

คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของ

กระบวนการบริหารการศึกษา (P)

ระดับ 5 ( 3 

คะแนน)

3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  (O)

ระดับ 4 ( 3 

คะแนน)

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3.00

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 14 ตัวบงชี้ 2.29 เดิม 2.20

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ระดับ 5

ระดับ 4
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ตารางที่ 5 ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ กองแผนงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 3 0 3 1.50 พอใช

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 2 12 4 18 2.25 พอใช

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (14 ตัวบงชี้) 2 23 7 32 2.29

เฉลี่ย 2.00 2.56 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

องคประกอบ รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา กองแผนงาน  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 2 22 7 31 2.21 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู 1 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ

รวม 2 23 7 32 2.29

เฉลี่ย 2.00 2.56 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย
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ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ กองแผนงาน  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 2 2 2.00 พอใช

2. ดานกระบวนการภายใน 14 5 19 2.38 ดี

3. ดานการเงิน 5 5 2.50 ดี

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 2 4 6 2.00 พอใช

รวม 2 23 7 32 2.29

เฉลี่ย 2.00 2.56 1.75 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี
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 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติ

และผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางข้ึน ตลอดจนเง่ือนไข ของความสําเร็จ 

ระบุจุดที่ควรพัฒนาพรอมทั้งสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ)  
 
จุดแข็ง 

 1. บุคลากรในกองแผนงานใหความสําคัญกับการประเมินตนเองอยางดียิ่ง และไดนํา

ขอเสนอแนะ จากกรรมการประเมินในปที่ผานมา มาปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 2. กองแผนงานใหความสําคัญกับการกําหนดยุทธศาสตร การปฏิบัติงานประจําป โดยจัดทํา

กลยุทธที่สอดรับกับกลยุทธของมหาวิทยาลัย 

 3. กองแผนงานใหความสําคัญกับการบริหารงาน แบบมีสวนรวมมีการติดตามการประเมินผล

งานอยางสม่ําเสมอ มีการประเมินผลงาน เปนรายช้ินงาน พรอมทั้งระบุปญหาอุปสรรค และแนวทางง

แกไข 
 

จุดออน  
1. มหาวิทยาลัยแตงต้ังรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกองแผนงานต้ังแตป พ.ศ. 2549 ถงึ 

ปจจุบัน ซึ่งผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการกองแผนงาน ตองทํางานหัวหนางานวิเคราะหแผนและ

งบประมาณดวย สงผลใหการบริหารจัดการภายในหนวยงานมีประสิทธิภาพลดลง 

2.     มีระบบฐานขอมูลของหนวยงานมาก แตยังไมไดนํามาใชประโยชนและเผยแพรไดอยางเต็มที่ 
 

 ขอเสนอแนะ 
1. ควรนําเสนอผูบริหารใหทราบผลกระทบของการไมมีผูอํานวยการกองแผนงาน  

2. จัดทําฐานขอมูลกองแผนงาน แยกออกจากฐานขอมูลของมหาวิทยาลัย เพื่อจะไดประเมิน

การใชประโยชนของฐานขอมูล และสอบถามความพึงพอใจของผูใชบริการนําไปสูการพัฒนา

ฐานขอมูลใหสมบูรณยิ่งข้ึน 

3. ระดับสํานักงานอธิการบดี ควรจัดทําแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอธิการบดี และ

ถายทอดกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี ไปยังกองที่เกี่ยวของใหเปนเจาภาพ และมอบหมายเจาภาพ

ใหจัดโครงการที่สอดรับกับกลยุทธ เพื่อนําไปสูการจัดทําตัวช้ีวัด ระดับบุคคล (Individual scorecard) 

เนื่องจากพบวา การทําแผนปฏิบัติการของกองแผนงานไดทํากลยุทธและโครงการที่สอดรับกับ

ยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย แตไมพบการทํากลยุทธ ที่สอดรับกับกลยุทธของสํานักงานอธิการบดี 
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จุดแข็ง และขอเสนอแนะภาพรวม 
จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินในรอบปที่ผาน

มาอยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. บุคลากรของทุกหนวยงานใหความสําคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา และแสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี 

3.  หนวยงานมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปไดอยางดี 

4. หนวยงานมีการจัดทําเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเส่ียงตามระเบียบที่

กําหนดอยางชัดเจน 

5. หนวยงานมีการจัดเอกสารหลักฐานอางอิงเปนระบบและชัดเจน สะดวกตอการตรวจ

ประเมิน 

6. หนวยงานมีการนําระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ- มีการจัดเก็บเอกสาร

ที่งายและสะดวกในการตรวจสอบ 

  
 ขอเสนอแนะ 

1.   ทกุหนวยงานควรมีการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

2.   ผูบริหารในระดับกองเปนผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ ตองทํางานภารกิจ

นอกเหนือจากตําแหนงผูบริหาร สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ความกาวหนา 

สิทธิประโยชน และโอกาสการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

3.   ควรจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ

สะทอนขอเท็จจริงของแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม และกําหนดรูปแบบการ

ประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกัน 

4.   ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 2 สวน คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจของแตละ

หนวยงาน   2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกันเพื่อใชรวมกันทุกหนวยงาน 

5.   ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ใหสามารถเชื่อมโยงกับ

ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 6.   หนวยงานควรกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภารกิจของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 

  บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้  
 
 
 



 
-       - 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน กองแผนงาน  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 
21

ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1.  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหมีตําแหนงรองอธิการบดีฝายศิลปวัฒนธรรม ไดรับการ

รับรองจากกฤษฎีกา เพื่อใหงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปน 1 ใน 4 ของพันธกิจ

อุดมศึกษา มีบทบาทตอการพัฒนาประเทศมากข้ึน 

2.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีหนวยงานภายในดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุน

งบประมาณ สําหรับการสรางทุนทางวัฒนธรรมมากข้ึน 

3.  ควรกําหนดคุณภาพและน้ําหนกัของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงานประเพณี กับ

งานศิลปกรรม ใหเห็นความแตกตาง ชัดเจนยิง่ข้ึน  

4. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมเพียงพอ และควรใชงาน

ดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประชาสัมพันธใหงานดานอ่ืน ๆ สัมฤทธิ์ผลดวย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธกิารบดี ใน

สวนพื้นที่ตล่ิงชัน 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













รายนามผูรวมใหขอมลูการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
กองแผนงาน  มหาวิทยาลยัศิลปากร 

 

บุคลากร 

1. นางสาวเสาวณีย  คูพูลทรัพย     รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานกังานประกนัคุณภาพฯ 

2. นางสาวศวัสศนันท  ชีพชูเชาวน    หัวหนางานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพื้นท่ีตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551 
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