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โดย 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  



คํานํา 
 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประจําปการศึกษา 2551 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการไปอยางตอเนื่อง 

คณะกรรมการฯ จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบดวย ผลการ

ประเมินรายตัวบงชี้ของสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองคประกอบ

คุณภาพ และผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมทัง้จุดออน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิการของสํานักงานอธกิารบดี ตอไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศกึษา ประจําปการศึกษา 2551 
สํานกังานอธกิารบดี มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 
1. บทสรุปผูบรหิาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงาน

อธิการบดี พบวา สํานักงานอธิการบดีมีผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับดี ไดคะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้

ทุกองคประกอบอยูที่ 2.16 โดยมีผลการประเมินดานปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับดีมาก ไดคะแนนเฉลี่ย 

3.00 รองลงมาดานกระบวนการ (Process) อยูในระดับดี  ไดคะแนนเฉลี่ย 2.31  และดานผลผลิตหรือผลลัพธ 

(output/outcome) มีผลการประเมินในระดับพอใช ไดคะแนนเฉลี่ย 1.60  ตามลําดับ 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายองคประกอบ พบวา องคประกอบที่มีผลการประเมินอยูในระดับดีมาก 

ไดคะแนนเฉลี่ย 3.00  คือ องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการ

แกสังคมและชุมชน องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และองคประกอบที่ 8 การเงินและ

งบประมาณ   สวนองคประกอบที่มีผลการประเมินอยูในระดับดี ไดคะแนนเฉลี่ย 2.33 คือ องคประกอบที่ 9 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  สวนองคประกอบที่มีผลการประเมินอยูในระดับพอใช  ไดคะแนนเฉลี่ย

1.88 คือองคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ และ องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ

แผนการดําเนินการ มีผลการประเมินยังไมไดคุณภาพ ไดคะแนนเฉลี่ย 0.50 ตามลําดับ 

อยางไรก็ดี แมวาผลการประเมินในองคประกอบที่ 1 และองคประกอบที่ 7 ของสํานักงานอธิการบดีมี

ผลการดําเนินงานที่ตํ่า เนื่องจากสํานักงานอธิการบดีรับการประเมินเปนปแรก ซึ่งในองคประกอบที่ 1 ใชรอบป

ของผลการดําเนินงานประจําปงบประมาณ 2551 ที่เปนรอบปเดียวกับประจําปการศึกษา 2551 สวน

องคประกอบที่ 7 พบวา ตัวบงช้ีที่เปนผลิต/ผลลัพธมีผลการดําเนินงานที่ตํ่า คือตัวบงช้ี 7.9 ระดับความสําเร็จ

ของการถายทอดตัวบงช้ีและเปาหมายของระดับองคกรสูระดับบุคคล โดยขาดการจัดทํา Strategy Map ซึ่ง

เปนผลที่สอดคลองมาจากองคประกอบที่ 1 
 

สรุปขอเสนอแนะเรงดวน ดังนี้ 
1. สํานักงานอธิการบดีควรจัดทํา Strategy Map ของหนวยงาน เพื่อรองรับการประเมินคุณภาพ

ภายในในรอบปตอไป 

2. หนวยงานระดับกองควรจัดทําแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2552 ใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการของสํานักงานอธิการบดี  

3.   ประเมนิศักยภาพผูบริหาร และจัดทาํแผนพัฒนารายบุคคล 

4. สรางแบบประเมินผลกลางในการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการเพื่อใชสําหรับทุกหนวยงาน 

และใหแตละหนวยงานเพิ่มเติมในสวนภารกิจเฉพาะของหนวยงาน 

5. สํานักงานอธกิารบดี และหนวยงาน พัฒนาระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา  
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2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ประจําปการศกึษา 2551 
สํานกังานอธกิารบดี  มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 

 

ลงนาม...............................................................................ประธานกรรมการ 

                                           (รองศาสตราจารย ดร.วศิน  อิงคพัฒนากลุ) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                (เภสัชกร รองศาสตราจารย ดร.เกษร  จนัทรศิริ) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                          (นางสาวพฒันา  สงวนกลํ่าจิตต) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                              (นางสาวจริยา  ลาภวรกิจชัย) 

 

ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                                                  (ผูชวยศาสตราจารยอรอนงค  ผิวนิล) 

 

ลงนาม...............................................................................เลขานุการ 

                                                     (นางสาวอัญชนา  คลองไชยชน) 

 

ลงนาม...............................................................................ผูชวยเลขานุการ 

                                                     (นางสาวสาวิตตรี  ศิลประเสริฐ) 
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3. บทนํา 
 

 3.1 ชื่อหนวยงานและมหาวิทยาลัยที่ไดรับการประเมนิ 

 สํานักงานอธกิารบดี  มหาวทิยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนนิงาน 

            ประจําปการศึกษา 2551 (วนัที ่1 มิถุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 

 

 3.3 วนั เดือน ป ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วันจนัทรที่  20 – วันอังคารที่ 21  กรกฎาคม  2552 

 

      3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  
ประวัติความเปนมา 
เดิมมหาวทิยาลัยศิลปากรเปนสวนราชการในสังกัดสํานกันายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติจัด

ระเบียบราชการสํานกันายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505   ตอมาไดมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การแบงสวน

ราชการของมหาวิทยาลัยศิลปากร  ฉบับลงวนัที ่29 มกราคม พ.ศ. 2514 ใหจัดต้ังสํานักงานอธกิารบดี โดยให

แบงสวนราชการเปนกองกลาง และแบงเปน 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ 

(2) แผนกคลังและพัสดุ 

(3) แผนกบริการนกัศึกษา 

(4) แผนกหองสมดุ 

ตอมา ป พ.ศ. 2515 ไดมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เร่ือง การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร  ฉบับลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2515 ใหมีวิทยาลัยทับแกว โดยใหแบงสวนราชการเปน 5 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ 

(2) แผนกบริการกลาง 
(3) แผนกดูแลอาคารและสถานที ่
(4) แผนกหองสมดุ หองสมุดเสียงและอุปกรณโสตทัศนศึกษา 

(5) แผนกการเงนิและพัสดุ 
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ปจจุบันสํานักงานอธิการบดีแบงสวนราชการออกเปนกองและหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอ่ืนที่มีฐานะ

เทียบเทากอง มีสถานะเปนหนวยงานท่ีเปนสวนราชการ จํานวน 5 กอง และเปนหนวยงานในกํากับ จํานวน 6 

กอง ดังนี้ 

1. กองที่เปนสวนราชการตามประกาศทบวงมหาวทิยาลัย เร่ือง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย

ศิลปากร พ.ศ. 2532 ตามประกาศฉบับลงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ไดแก 

 (1) กองกลาง 

 (2) กองกิจการนักศึกษา 

 (3) กองงานวทิยาเขต 

 (4) กองบริการการศึกษา 

 (5) กองแผนงาน 

2. กองที่เปนหนวยงานในกาํกับของมหาวทิยาลัยศิลปากร โดยมติสภามหาวทิยาลัยศิลปากร  ในการ

ประชุมคร้ังที่ 5/2550  เมื่อวันที่ 12 กนัยายน 2550  ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เร่ือง การจัดต้ังและ

แบงหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยมีผลต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550 

เปนตนไป ไดแก 

 (1) กองการเจาหนาที ่

 (2) กองคลัง 

 (3) กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจนัทร 

 (4) สํานักงานตรวจสอบภายใน 

 (5) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 (6) สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 

ปจจุบันสํานักงานอธิการบดีมีสํานกังานและพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวทิยาลัยศิลปากร ตล่ิงชัน กรุงเทพ 

นอกจากนี ้มพีื้นที่ต้ังอยูในพื้นที่ตาง ๆ ของมหาวทิยาลัยศิลปากร ดังนี ้

1. มหาวิทยาลัยศิลปากร วงัทาพระ กรุงเทพ 

2. มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตพระราชวังสนามจนัทร จังหวัดนครปฐม 

3. มหาวิทยาลัยศิลปากร วทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบรีุ 

 

 โดยแบงพืน้ทีต่ามภารกิจในความรับผิดชอบของแตละกอง ดังนี ้

1.  กองกลาง มีพื้นที่ต้ังอยูทีตึ่กสํานกังานอธิการบดี ตล่ิงชัน ชั้น 6 และท่ีวงัทาพระ 

 2.  กองกิจการนักศึกษา มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

 3.  กองงานวทิยาเขต มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวงัสนามจันทร 

 4.  กองบริการการศึกษา มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวทิยาลัยศิลปากร วังทาพระ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 5. กองแผนงาน มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานกังานอธกิารบดี ตล่ิงชัน ชั้น 7 และบางสวนปฏิบัติหนาที่อยูที ่

    มหาวิทยาลัยศิลปากร  วทิยาเขตพระราชวังสนามจนัทร 

 6. กองการเจาหนาที ่มีพื้นทีต้ั่งอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน ชัน้ 7 

 7. กองคลัง มพีื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานกังานอธกิารบดี ตล่ิงชนั ชัน้ 6 

 8. กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร มีพืน้ที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร  

    วทิยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

 9. สํานักงานตรวจสอบภายใน มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานกังานอธกิารบดี ตล่ิงชัน ชั้น 7 

           10. สํานักงานประกนัคุณภาพการศึกษา มีพืน้ทีต้ั่งอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตล่ิงชัน ชัน้ 3 

             11.สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 

ปณิธานและวัตถุประสงค 

  
ปณิธาน 

 
สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย เพื่อให

มหาวิทยาลัยกาวไกลพรอมรับตอการเปล่ียนแปลง ประสานความรวมมือ พัฒนาการใหบริการ โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด จึงไดกําหนดคําขวัญไววา 

 
“ บูรณาการความรู ควบคูการพัฒนา ใชทรัพยากรอยางคุมคา บริการดวยนํ้าใจ ” 

 
วัตถุประสงค 

  

1. เปนหนวยงานหลักในการบริหารจัดการเพื่อสนับสนุนการดําเนนิงานใหสําเร็จลุลวงตามพนัธกจิของ 

     มหาวิทยาลัย 

2.  มีการบูรณาการความรูและพัฒนาสูการเปนแหลงเรียนรูเพื่อเปนเปนหนวยงานใหคําปรึกษาแก

ผูบริหาร และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 

3.  เพื่อเปนหนวยงานที่มุงสรางความเปนเลิศในการใหบริการ มีคุณภาพและมาตรฐาน  

  

  



โครงสรางองคกรและโครงสรางการบรหิาร 

โครงสรางองคกร 

สํานักงานอธกิารบดีมีการดําเนินงานแบงเปน  11 กอง   ประกอบดวย 

1.  กองกลาง 

2.  กองกิจการนักศึกษา 

3.  กองงานวทิยาเขต 

4.  กองบริการการศึกษา 

5.  กองแผนงาน 

6.  กองการเจาหนาที ่

7.  กองคลัง 

8.  กองบริการอาคารสถานทีแ่ละยานพาหนะ พระราชวังสนามจนัทร 

9.  สํานกังานตรวจสอบภายใน 

 10.  สํานกังานประกันคุณภาพการศึกษา 

 11.  สํานกังานวทิยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

แผนภูมิโครงสรางองคกรของสํานักงานอธิการบดี 
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- กองกลาง 

- กองกิจการนกัศึกษา 

- กองงานวทิยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- กองการเจาหนาที ่

- กองคลัง 

- กองบริการอาคารสถานที ่

  และยานพาหนะ พระราชวัง   

  สนามจันทร 

- สํานกังานตรวจสอบภายใน 

หนวยงานที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่
เทียบเทากอง 

กอง / 

สํานกังานอธกิารบดี 

มหาวทิยาลัยศิลปากร 



 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานในสํานกังานอธิการบดี 

 
 

มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 

 
-7- 
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กองกลาง 
      - งานสารบรรณ 

      - งานประชาสัมพันธ 

      - งานการประชุม 

      - งานอาคารสถานที่และ 

        ยานพาหนะ 

      - งานสภาคณาจารย 

กองกิจการนักศึกษา 
      - งานกิจการนักศึกษา  

        วังทาพระ 

      - งานธุรการ 

      - งานกิจการนักศึกษา   

        วิทยาเขตพระราชวัง 

        สนามจันทร 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
      -  งานตรวจสอบที่ 1 

      -  งานตรวจสอบที่ 2 

      - งานวิชาการและวางแผน 

      - งานบริหารและธุรการ 

 

 

กองบริการการศึกษา 
- งานบริการการเรียนการสอน 

  วังทาพระ 

- งานทะเบียนและสถิติ  วังทาพระ 

- งานบริการการเรียนการสอน  

  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

- งานทะเบียนและสถิติ  วิทยาเขต 

   พระราชวังสนามจันทร 

- งานพัฒนาหลักสตูรและการสอน 

- งานสงเสริมวิจัยและตํารา 

 - งานธุรการ 

      

 

กองแผนงาน 
      - งานธุรการ 

      - งานวิจัยสถาบันและ 

        สารสนเทศ 

      - งานวิเคราะหแผนและ 

        งบประมาณ 

      - งานวางผังแมบท 

      - งานวิเทศสัมพันธ 

สํานักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

  - งานวางแผนพัฒนาและ 

    ประเมินผล 

  - งานติดตามตรวจสอบ 

  - งานสารสนเทศและงาน 

     ประชาสัมพันธ 

  - งานจัดการความรู 

  - งานธุรการ 

กองงานวิทยาเขต 
      - งานสารบรรณ 

      - งานการเจาหนาที่ 

      - งานประชาสัมพันธ 

      - งานแผนงานและวิเทศ 

        สัมพันธ 

      - งานคลัง 

      - งานพัสดุ 

สํานักงานวทิยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุรี 

  - งานบริหารทั่วไป 

  - งานสวัสดิการและกิจการ 

    นักศึกษา 

  - งานอาคารและยานพาหนะ 

  - งานบริการการสอน 

  - งานสวน  สนาม  และรักษา 

    ความปลอดภัย 

 - งานชาง 

 - งานคลังและพัสดุ 

 

 

 

 

กองคลัง 
      - งานงบประมาณ 

      - งานการเงิน 

      - งานพัสดุ 

      - งานบัญชี 

 

 

สํานักงานอธิการบด ี

กองบริการอาคารสถานที ่    
และยานพาหนะ 

พระราชวังสนามจันทร 
      - งานธุรการ 

      - งานรักษาความปลอดภัย 

      - งานบํารุงรักษาสวนสนาม 

      - งานสาธารณูปโภคและ 

        ซอมบํารุง 

      - งานบริการและสวัสดิการ 

       - งานยานพาหนะ กองการเจาหนาที่ 
  - งานบริหารงานบุคคล 

  - งานพัฒนาและฝกอบรม 

  - งานทะเบียนประวัติ 

  - งานวินัยและนิติการ 

 



โครงสรางการบริหาร  

สํานกังานอธกิารบดีเปนหนวยงานหลักของมหาวทิยาลัย มภีารกจิสนับสนนุในการบริหารงาน

มหาวทิยาลัยของอธิการบดี รองอธิการบดี   ผูชวยอธกิารบดี  รวมทัง้การใหบริการแกคณะวิชาและหนวยงาน

ตาง ๆ   การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบงัคับบัญชาจะมีอธกิารบดี รองอธกิารบดี ผูชวยอธิการบดี และ

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี เปนผูบงัคับบญัชาควบคุมดูแล  ส่ังการ  รับผิดชอบในการดําเนินงาน ตามที่

อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําส่ังมหาวทิยาลัยศิลปากร ที ่ 794/2551 ลงวนัที ่ 14  พฤษภาคม  

2551  และคําส่ังมหาวทิยาลัยศิลปากร  ที่ 2116/2550  ลงวนัที ่24  ตุลาคม  2550 

สวนการบริหารงานภายในกองของสํานักงานอธกิารบดี มีผูอํานวยการกองเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบ

การบริหารงาน  และมีหัวหนางาน เปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลาํดับช้ัน ภายใตนโยบายและการ

บริหารงานของอธิการบดี รองอธิการบดี และหวัหนาสํานักงานอธกิารบดี  โดยอธิการบดีไดมอบอํานาจให

ผูอํานวยการกองและหวัหนาสํานักงานอธกิารบดี ปฏิบัติราชการแทนอธกิารบดีไวตามคําส่ังมหาวิทยาลัย

ศิลปากร ที ่2116/2550   ลงวันที่ 24  ตุลาคม  2550 และที่ 466/2552 ลงวนัที่ 7 เมษายน 2552 

นอกจากนี ้ สํานักงานอธกิารบดีมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใชที่

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี ในการประชุมหารือรวมกันระหวาง

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี ผูอํานวยการกอง และบุคลากรผูแทนจากกองตาง ๆ  ในการติดตามแกไขปญหา  

ปรับปรุงในกิจกรรม/งานที่เกีย่วของ     หรือใหขอเสนอแนะเกีย่วกับการบริหารงาน  ตลอดจนงานในดานการ

ประกันคุณภาพเปนระยะ ๆ   

แผนภูมิโครงสรางการบรหิารในสํานกังานอธกิารบดี 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

อธิการบดี 
 - กองกลาง 

- กองกิจการนักศึกษา  

 

 

 

 

 

 

 

- กองงานวิทยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- กองการเจาหนาท่ี 

- กองคลงั 

- กองบริการอาคารสถานท่ี 

  และยานพาหนะ พระราชวัง   

  สนามจันทร 

- สํานักงานประกนัคุณภาพ 

  การศึกษา 

- สํานักงานวิทยาเขต

สารสนเทศ 

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี 

ผูอํานวยการกอง / 
หัวหนาหนวยงานที่เรียกช่ือ
อยางอ่ืนที่เทียบเทากอง 

รองอธิการบดี / 
ผูชวยอธิการบดี 

ผอ.สํานักงานตรวจสอบ
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อัตรากําลัง 

 สํานักงานอธกิารบดีมีบุคลากรจํานวนทัง้ส้ิน 708 คน แบงเปนขาราชการ 173 คน พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา 145 คน  พนกังานราชการ จาํนวน 24 คน  ลูกจางประจาํ  163  คน  และลูกจางช่ัวคราว 

จํานวน 203 คน แยกตามหนวยงานดังตารางที ่1   
 

ตารางที่ 1     อัตรากําลังของสํานักงานอธิการบดี (อัตราที่มีคนครอง) 
 

บุคลากรสํานกังานอธกิารบดีจําแนกจํานวนและประเภทตามหนวยงาน (ณ วนัที ่31 พฤษภาคม 2552) 

หนวยงาน ขาราชการ 

พนกังานใน 
สถาบัน 

อุดมศึกษา 

พนักงาน 
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

สํานักงานอธกิารบดี 3 - - - - 3 

กองกลาง 17 11 3 32 32 95 

กองกิจการนักศึกษา 24 16 3 18 27 88 

กองงานวทิยาเขต 36 10 8 4 4 62 

กองบริการการศึกษา 34 14 - 13 2 63 

กองแผนงาน 9 11 - 2 3 25 

กองการเจาหนาที ่ 16 15 - 3 - 34 

กองคลัง 13 19 1 3 1 37 

กองบริการอาคารสถานที่ฯ

พระราชวงัสนามจันทร 
13 7 9 88 42 159 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 2 6 - - 2 10 

สํานักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
2 4 - - - 6 

สํานักงานวิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี 
4 32 - - 90 126 

รวม 173 145 24 163 203 708 
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 1งบประมาณ  

  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงานอธิการบดีไดรับงบประมาณ ทั้งในสวนของงบประมาณแผนดิน 

และเงนิรายได รวมทั้งส้ิน  566,056,376.00  บาท สรุปไดดังนี ้

 
ตารางที่ 2 งบประมาณรายจายที่ไดรบัการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ ป 2551 

 

ประเภทของแหลงงบประมาณ 
ป  

งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได 
งบประมาณ 

โครงการพิเศษ 

รวม 

2551      411,936,200.00          154,120,176.00          566,056,376.00  

2550      371,284,400.00          124,281,102.00          495,565,502.00  

2549      350,980,900.00          100,252,069.00          451,232,969.00  

 
 2อาคารสถานที่  
 สํานักงานอธกิารบดีมีอาคารสถานที่และพืน้ทีก่ารใชสอย ดังนี ้

 
ตารางที่ 3 ขอมูลอาคารสถานที่และพืน้ที่ใชสอย 

 

อาคารสถานที่ พื้นที่ใชสอย (ตารางเมตร) 

สํานักงานอธกิารบดี (ตล่ิงชนั) 7,551.20 

สํานักงานอธกิารบดี  วังทาพระ 379.00 

สํานักงานอธกิารบดี (พระราชวังสนามจันทร) 3,306.00 

สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  89,500.00 

อาคาร  50 ป 4,724.83 

โรงพิมพ 659.00 

รวม 106,120.03 
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4.  วัตถุประสงคในการประเมิน 
 4.1 เพื่อประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2551 กําหนดไว และไดมีการแกไขเมื่อการประชุม 

เร่ืองการเตรียมความพรอมเพื่อการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 ของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เม่ือวันที่ 6 มีนาคม 2552 โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษาเนนการ

ผลิตบัณฑิตและวิจัย เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบ

กับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 

 4.2 เพื่อใหขอเสนอแนะตอหัวหนาหนวยงาน ไดแก รองอธิการบดี หัวหนาสํานักงานอธกิารบดี ผูอํานวยการ

ระดับกองตาง ๆ และบุคลากร คนหาจุดแข็ง จุดออนและเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

ตามตัวบงชี้คุณภาพของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
5.  วธิีการประเมิน 
     5.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม  

 โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักงานอธิการบดี  และ

เอกสารหลักฐานอางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน และ

สัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขอเสนอแนะ 

ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศกึษา

ของสํานักอธิการบดี เมื่อวันจันทรที่ 20 – วันอังคารที่ 21 กรกฏาคม 2552 

  
 5.2  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปที่เปนรายงานการ

ประเมินตนเอง  ของสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2551 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนาม

สําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน และตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูล

เพิ่มเติม จากการสัมภาษณ ผูบริหาร และบุคลากร  

 
 5.3  การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อสรุปผลของ สํานักงานอธิการบดี 

และจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พรอมทั้งขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและ

รายตัวบงชี้  
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 5.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
    คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตอง

จากรายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2551 กับเอกสารอางอิง

ตามรายงานท่ีระบุไว ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเย่ียมสภาพจริง รวมถึง

สัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 

 
6.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน เม่ือวันจันทรที่ 21 กรกฎาคม 2552 แลวเห็นวา

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา  ตาม

แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบที่ 1, 3, 5, 6, 7, 8 และ 9  มผีล

การประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1 



บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง

ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน 

ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P) (7 ระดับ)

ระดับ 5(2) - ระดับ 1 1 1

-

-

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 0.50

ตัวบงชี้ 3.1  มีการจัดบริการแกนักศึกษาและศิษย

เกา(P) (8 ระดับ)

ระดับ 8(3) - ระดับ 8 3 3

ตัวบงชี้ 3.2 มีการสงเสริมกิจกรรมนักศึกษาที่

ครบถวนและสอดคลองกับคุณลักษณะของ

บัณฑิตที่พึงประสงค (P) (4 ระดับ)

ระดับ 4(3) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 3 2 ตัวบงชี้ 3.00

องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา

ตารางที่  4    ตาราง ป.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้การประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สํานักงาน
อธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

อธิการบดี

00

ตัวบงชี้คุณภาพ
เปาหมาย 

(คะแนน)

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคมและชุมชน

หมายเหตุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O) รอยละ 80 (2)

-

คะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง

ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

อธิการบดี
ตัวบงชี้คุณภาพ

เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ตัวบงชี้ 5.4 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ  (O)
≥ รอยละ 85 - 100 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 5 1 ตัวบงชี้ 3.00

ตัวบงชี้ 6.1 มีระบบและกลไกในการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม  (P) (6 ระดับ)

ระดับ  3(2) - ระดับ 6 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 6 1 ตัวบงชี้ 3.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P) (5 ขอ)

4 ขอ (2) - 4 ขอ 2 2

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P) (4 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 2 1 1

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P) (6 

ระดับ)

ระดับ 4 (2) - ระดับ 4 2 2

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I) (6 

ระดับ)

ระดับ 5 (3) - ระดับ 3 3 3

องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

องคประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ
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ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

อธิการบดี
ตัวบงชี้คุณภาพ

เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการพัฒนา

คณะวิชา (O) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา

ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (P  ( 5ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O) (8 ระดับ)

ระดับ 5 (2) - ระดับ 3 1 1

ตัวบงชี้ 7.10 รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน
*ตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหนวยงานไมได
นํามาเปนตัวหารดวย*

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 1.88

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P) (7 ระดับ)

ระดับ 7 (3) - ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 4 3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 3.00

รอยละ 75 -

 รอยละ84 

2 2

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ

รอยละ  80 

(2)
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บรรลุ
เปาหมาย

ตัวตั้ง

ผลลัพธ  = บรรลุ

ตัวหาร (% หรือ
สัดสวน)

 = ไม
บรรลุ  (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ผลการดําเนินงาน

ประเมินโดย
สํานัก

อธิการบดี
ตัวบงชี้คุณภาพ

เปาหมาย 

(คะแนน)

หมายเหตุคะแนนประเมิน
  โดยคณะ
กรรมการฯ

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา (P) (7 ระดับ)

ระดับ 4 (2) - ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 9.2 มีระบบและกลไกการใหความรูและ

ทักษะดานการประกันคุณภาพแกนักศึกษา (P) (7

 ระดับ)

ระดับ 4 (2) - ระดับ 4 2 2

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O) (5 ระดับ)

ระดับ 3 (2) - ระดับ 3 2 2

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 3 ตัวบงชี้ 2.33

เฉลี่ยคะแนนรวมทุกตัวบงชี้ทุกองคประกอบ 19 ตัวบงชี้ 2.16 เดิม 2.16
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I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

องคประกอบที่ 1 1 0 1 0.50 ยังไมไดคุณภาพ

องคประกอบที่ 3 6 6 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 5 3 3 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 6 3 3 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 7 3 9 3 15 1.88 พอใช

องคประกอบที่ 8 6 6 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 9 5 2 7 2.33 ดี

รวม (19 ตัวบงชี้) 3 30 8 41 2.16

เฉลี่ย 3.00 2.31 1.60 ดี

ผลการประเมิน พอใช ดี พอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

คะแนนการประเมิน

ตารางที่  5   ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองคประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551

องคประกอบคุณภาพ

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

หนาที่ 1



I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 3 20 5 28 2.00 พอใช

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 9 3 12 3.00 ดีมาก

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู 1 1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ

รวม 3 30 8 41 2.16

เฉลี่ย 3.00 2.31 1.60 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดี พอใช

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร

มาตรฐานอุดมศึกษา
คะแนนการประเมิน

ผลการประเมิน
 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ



ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร

I P O รวม เฉลี่ย ผลการประเมิน

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 8 5 13 2.60 ดีมาก

2. ดานกระบวนการภายใน 13 3 16 2.00 พอใช

3. ดานการเงิน 6 6 3.00 ดีมาก

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 3 3 6 2.00 พอใช

รวม 3 30 8 41 2.16

เฉลี่ย 3.00 2.31 1.60 ดี

ผลการประเมิน ดีมาก ดี พอใช

มุมมองดานการบริหารจัดการ
คะแนนการประเมิน

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก
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7. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบริหารจัดการ 

 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3 และตาราง ป4) 
  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางที่ ป2) 
 ตารางที่  5   ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองคประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําป
การศึกษา 2551 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

องคประกอบคุณภาพ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1  1 0 1 0.50 ยังไมไดคุณภาพ 

องคประกอบที่ 3  6  6 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 5   3 3 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 6  3  3 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 7 3 9 3 15 1.88 พอใช 

องคประกอบที่ 8  6  6 3.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 9  5 2 7 2.33 ดี 

รวม (19 ตัวบงชี้) 3 30 8 41 2.16  

เฉล่ีย 3.00 2.31 1.60   ดี 

ผลการประเมิน พอใช ดี พอใช    
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 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
 ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานอิการบดี 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต       

2. มาตรฐานดานการบริหาร

จัดการการอุดมศึกษา       

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาล

ของการบริหารการอุดมศึกษา 3 20 5 28 2.00 พอใช 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของ

การบริหารการอุดมศึกษา  9 3 12 3.00 ดีมาก 

3. มาตรฐานดานการสรางและ

พัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู    1  1 1.00 ยังไมไดคุณภาพ 

รวม 3 30 8 41 2.16  

เฉล่ีย 3.00 2.31 1.60   ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี พอใช    
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 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ตารางที่ ป4) 
 ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ผลการประเมิน 

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ 

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช 

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี 

คะแนนการประเมิน 

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 

I P O รวม เฉล่ีย ผลการประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวน

ไดสวนเสีย  8 5 13 2.60 ดีมาก 

2. ดานกระบวนการภายใน  13 3 16 2.00 พอใช 

3. ดานการเงิน  6  6 3.00 ดีมาก 

4. ดานบุคลากร การเรียนรู

และนวัตกรรม 3 3  6 2.00 พอใช 

รวม 3 30 8 41 2.16  

เฉล่ีย 3.00 2.31 1.60   ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี พอใช    
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 7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน 
  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ 
  จุดแข็ง 

1. การใหบุคลากรมีสวนรวมในการกําหนดปรัชญา ปณิธาน มีโอกาสสรางสายสัมพันธที่ดี และมี

ความรวมมือ ระหวางกองในสํานักงานอธิการบดีอยางเดนชัด 

  2. สํานักงานอธิการบดีมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา รวมทั้งมีการใหบริการที่มีความ

หลากหลาย สามารถตอบสนองการพัฒนานักศึกษาอยางเหมาะสม 

  3. หนวยงานมีความสามารถและความพรอมในการใหบริการทางวิชาการแกหนวยงาน ทั้งภายใน

และภายนอกสถาบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการใหบริการในการอบรมดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากนี้หนวยงานมีศักยภาพสูงในการสนับสนุนมหาวิทยาลัย ดําเนินการในพันธกิจการทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม โดยมีการจัดทําแผนการดําเนินงาน และนโยบายชัดเจน ซึ่งสามารถบูรณาการงบประมาณ 

เพื่อดําเนินกิจกรรมอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 4. มีคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดี ในรูปของคณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี  และมีการจัดประชุมอยางตอเนื่อง เพื่อเปนเวทีในการปรึกษาหารือของผูบริหารระดับกอง 

5. ผูบริหารระดับกอง/หัวหนาสํานักงานอธกิารบดี มีภาวะผูนํา 

 6. มีการพัฒนาองคกรในลักษณะการจัดการความรูที่เปนรูปธรรมและมีการถายทอดและ

แลกเปล่ียนองคความรูอยางเปนรูปธรรม รวมทั้งมีระบบการจัดสวัสดิการสําหรับบุคลากร 

 7. ทุกสวนงานยอยตลอดจนสํานักงานอธิการบดี เห็นความสําคัญของการบริหารความเสี่ยงมีการ

ดําเนินการ ทบทวน ติดตาม และปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
  จุดออน 
  1. การจัดการเรียนการสอนในหลายวิทยาเขต เปนขอจํากัดในกิจกรรมพัฒนานักศึกษารวมกันของ

นักศึกษา รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรตาง ๆ ในแตละวิทยาเขตมีความแตกตางกัน 

 2.  กิจกรรมการใหบริการทางวิชาการของหนวยงาน ยังไมมีความหลากหลาย แตสามารถเพิ่มพูน

ความรูและสรางเครือขายกับหนวยงานอ่ืน ทั้งภายในและภายนอกสถาบันได หากมีการจัดกิจกรรมในดาน

อ่ืนๆ ควบคูไปดวย 

 3. คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดีกําหนดหนาที่ดานประกันคุณภาพซ่ึงแมวา

งานจะเกี่ยวของกับการบริหารจัดการของทั้งหนวย แตขาดความชัดเจน ดานอํานาจหนาที่การบริหารจัดการ  

4. สํานักงานอธิการบดีไมมีแผนยุทธศาสตรปงบประมาณ 2551 ของหนวยงานเอง ดังนั้นการ

ติดตามผลการดําเนินการตามแผนจึงไมมี มีเพียงการติดตามการดําเนินการตามภารกิจของปงบประมาณ 

2552 (ปการศึกษา 2551)  

5. ขาดแผนพัฒนาศักยภาพผูบริหาร 
6. การประเมนิผูบริหารมีเฉพาะการประเมนิของผูบังคับบัญชาเทานัน้ 



 
-    - 
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7.  หนวยงานยังไมมีระบบฐานขอมูลสารสนเทศดานประกันคุณภาพการศึกษาที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่ง

ทําใหขาดความเช่ือมโยงของขอมูลดานการประกันคุณภาพของหนวยงานภายในสํานักงาน

อธิการบดี และหนวยงานอ่ืนของมหาวิทยาลัย  
  ขอเสนอแนะ 
 1 การเพิ่มข้ึนของจํานวนนักศึกษาทําใหความตองการสวัสดิการเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

คุณภาพและปริมาณของหอพักนักศึกษา สนามกีฬา โรงอาหาร ดังนั้น สํานักงานอธิการบดี จึงควรเตรียม

ความพรอมในการรองรับการเปล่ียนแปลงดังกลาว โดยอาจประสานความรวมมือกับหนวยงานเอกชนในการ

จัดส่ิงอํานวยความสะดวก โดยสํานักงานอธิการบดีทําหนาที่ควบคุมคุณภาพ 

 2. สํารวจความตองการของนักศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของกับกิจกรรมพัฒนานักศึกษา รวมทั้งผู

ใหบริการสําหรับนักศึกษา เพื่อใหสํานักงานอธิการบดีสามารถวิเคราะหและตอบสนองความตองการของ

กลุมเปาหมายไดอยางเหมาะสม 

 3. หนวยงานควรประชาสัมพันธการจัดกิจกรรมในการใหบริการทางวิชาการ ใหบุคคลภายนอก

ทราบอยางกวางขวางโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีความพรอมและศักยภาพสูง เพื่อเปน

การสรางเครือขายระหวางกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย ดวย  

4. คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี ควรปรับบทบาทหนาที่ใหมีความ

ชัดเจนดานการบริหารจัดการเพิ่มข้ึน มิใชเฉพาะแตงานประกันคุณภาพการศึกษาอยางเดียว โดยควรมี

บทบาทในการกล่ันกรองดานการบริหารจัดการงานกอนนําเสนออธิการบดี/รองอธิการบดี และควรมีการ

แตงต้ังที่ปรึกษา/ผูทรงคุณวุฒิภายนอกรวมเปนคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี เพื่อประโยชนใน

การพัฒนา การปฏิบัติงานของสํานักงานอธิการบดี 

5. ควรจัดทําแผนพัฒนาศักยภาพของผูบริหารและควรมีการเตรียมการเพื่อพัฒนาผูมีศักยภาพใน
การเขาสูตําแหนงผูบริหารระดับกอง เพื่อทดแทนการเกษียณ และการเกษียณกอนกําหนด  

6. ควรเปดโอกาสใหมีการประเมินผูบริหารระดับกอง/หัวหนาสํานักงานดวยการประเมินแบบ 360 

องศา เพื่อรับฟงความเห็นของผูใตบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เพิ่มเติมในการประเมินโดยผูบังคับบัญชา 

 7. ควรสรางเครือขายการบริหารงานกับสํานักงานอธิการบดีของมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพื่อการ

แลกเปล่ียนเรียนรู การนําสวนที่ดีมาใชในการบริหารสํานักงาน 

8.  การจัดทําระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา ที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวาง

หนวยงานภายใน และหนวยงานอ่ืนของมหาวิทยาลัย เพื่อใหเปนฐานขอมูลกลางของมหาวิทยาลัยในการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย 

  9. ควรมีการจัดทําฐานขอมูลสารสนเทศดานศิษยเกา และศิษยปจจุบันเพื่อนําฐานขอมูลมาใช

ประโยชนดานการประกันคุณภาพ 



 
-    - 
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10. ควรติดตามและประเมินผลการประกันคุณภาพภายในโครงการที่ดําเนินการโดยนักศึกษาอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใชในการปรับปรุงการดําเนินการในอนาคต 

11. สํานักงานอธิการบดีตองกําหนดเงื่อนไข ข้ันตอน และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการปดหลักสูตร

ของคณะวิชาตาง ๆ ที่ไมไดจัดการเรียนการสอน รวมทั้งติดตามตรวจสอบการปรับปรุงการสอนของ

คณาจารยประจําที่ไดจากการประเมินการสอนของนักศึกษา 

12. การแตงต้ังคณะกรรมการระดับหนวยงาน ควรมีกรรมการที่มาจากระดับมหาวิทยาลัยอยางนอย 

1 คน เพื่อใหเห็นผลการดําเนินงานของหนวยงานที่ชัดเจน และมีมาตรฐานเดียวกัน 
    
ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองดานการบรหิารจดัการ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของสํานักงานอธิการบดี พบวา 

มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา   มีคะแนนเฉลี่ย 3.00 ผลการประเมินอยูในระดับดีมาก  

รองลงมา มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉล่ีย 2.00 ผลการประเมินอยู

ในระดับพอใช และ มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหงการเรียนรู  มีคะแนนเฉล่ีย 

1.00 ผลการประเมินยังไมไดคุณภาพ  

 สวนผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ พบวา ดานการเงิน มีคะแนนเฉลี่ย  3.00  ผล

การประเมินอยูในระดับดีมาก  รองลงมา ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีคะแนนเฉล่ีย 2.60 ผลการ

ประเมินอยูในระดับดีมาก  ดานกระบวนการภายใน และ ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม มีคะแนน

เฉล่ีย 2.00  ผลการประเมินอยูในระดับพอใช  

 7.3 จุดเดนใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงานสรางสรรค 
บริการทางวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยาง
ที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางขึ้น 
  การใหบริการตามภารกิจของหนวยงาน พบวาหนวยงานที่สังกัดสํานักงานอธิการบดี มีผลการ

ประเมินความพึงพอใจจากผูรับบริการอยูในระดับที่ดี 

 7.4 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ
แนวทางนําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา  (โดยพิจารณาจากบทที่ 3 ของรายงานการประเมินตนเอง 

คือ สวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวขอ แนวทางนําผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา 

เพื่อใหมหาวิทยาลัยทราบวาแนวทางดังกลาวนั้น ตรงกับความเห็นของผูประเมินหากผูประเมินไมพบหัวขอ

ดังกลาว ใหผูประเมินขอขอมูลจากหนวยงาน) 

  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี เห็นดวยกับทิศทางการพัฒนาของ

หนวยงาน และขอใหเรงดําเนินการตามแผนการพัฒนาของหนวยงานตอไป เนื่องจากสํานักงานอธิการบดีมี

ความพรอมในการพัฒนาผลการดําเนินงานเปนอยางดี  



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร และคําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ 

901/2552 เร่ือง เปล่ียนแปลงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- บันทึกภาคสนาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บุคลากร 

1 นางสาวอัปสร  กิจเจริญคา รักษาการในตําแหนงหัวหนา

สํานักงานอธิการบดี 
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