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คํานํา 
 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2551 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการไปอยางตอเนื่อง 

คณะกรรมการฯ จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบดวย ผลการ
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คุณภาพ และผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา รวมทัง้จุดออน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ 

และแนวทางการพัฒนาการดําเนนิการของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ตอไป 
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1.  รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน  
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ลงนาม...............................................................................กรรมการ 

                        (นางศิริวิช  ดโนทยั) 

  

                    ลงนาม................................................................................เลขานุการ 

                            (นางสาวอัญชนา  คลองไชยชน) 
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2. บทนํา 
 ชื่อหนวยงานและมหาวทิยาลัยที่ไดรับการประเมิน 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2551  

(ขอมูลระหวางวนัที ่1 มถิุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 

 

 วัน เดือน ป ทีป่ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วันพฤหัสบดีที ่ 25 – วันศุกรที่ 26  มิถุนายน  2552 

 

 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

  
ประวัติความเปนมา 

         มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย มาต้ังแตป พ.ศ. 2540 โดยไดประกาศนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาและ

ประกาศแนวทางปฏิบัติในเร่ืองนี้เม่ือป พ.ศ. 2541 จากนั้นไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่องทั้งในดานการ

เผยแพร และทําความเขาใจในเร่ืองการประกันคุณภาพกับประชาชน การฝกอบรมและพัฒนาหลักเกณฑ

และวิธีการในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับความเห็นชอบในการจัดต้ังตามมติที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัย คร้ังที่ 2/2544 วันที่ 7 มีนาคม 2544 ใหเปนหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย ในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นจําเปนตองมีคณะกรรมการหรือหนวยงานในระดับตางๆ ที่มี

ผูรับผิดชอบการดําเนินงานอยางชัดเจน ต้ังแตระดับมหาวิทยาลัย คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบดานนโยบาย การควบคุม และติดตามการดําเนินงาน จากนั้น

คณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา เปนคณะกรรมการดําเนินงานดานนี้ โดยมี

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานท่ีทําหนาที่รับผิดชอบเปนศูนยกลางประสานงาน และ

ดําเนินงานหรือเปนกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

สํานกังานประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน 
 ในป 2550 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัย คร้ังที่ 5/2551 เม่ือวันที่ 12 กันยายน 2550 ใหปรับโครงสรางการบริหารงาน เพื่อเปนการ

รองรับการพัฒนาดานการบริหารจัดการ การพัฒนาองคกร การพัฒนาองคความรู และการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยยางแทจริงทั้งระดับมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา คณะวิชา และหนวยงานตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีความสําคัญ และจําเปนตอ

การพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกดานในยุคแหงการแขงขันที่มีแนวโนมจะทวีความเขมขนมากยิ่งข้ึนใน

อนาคต จึงปรับโครงสรางการบริหารสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเปน 5 งาน ไดแก 

1. งานวางแผน พัฒนาและประเมินผล 
ขอบเขตภาระงาน  จัดทําแผนดานการพัฒนาคุณภาพ และระบบการพัฒนาคุณภาพ 

และดําเนินการรวบรวม วิเคราะห และประเมินผลขอมูล 

2. งานติดตามตรวจสอบ 
 ขอบเขตภาระงาน ติดตามผลการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินคุณภาพ พรอมทั้ง

นําเสนอขอมูลการติดตามและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

3. งานสารสนเทศและประชาสัมพันธ 
 ขอบเขตภาระงาน พัฒนา ควบคุมดูแล และปรับปรุงขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และองคความรูในการจัดการความรูใหมี

ความทันยุคสมัยและเผยแพรประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติ

ราชการ และการจัดการความรูในรูปแบบตางๆ 

4. งานจัดการความรู 
 ขอบเขตภาระงาน รวบรวม และวิเคราะหองคความรู พัฒนาระบบการจัดการความรูทั้ง

ในระดับมหาวิทยาลัย ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลเพื่อนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม 

5. งานธรุการ  
ขอบเขตภาระงาน  ดําเนินงานดานธุรการของสํานักงาน ประกอบดวย งานสารบรรณ           

งานการเงิน  งานบริหารงานบุคคล  งานงบประมาณ  งานการประชุม  งานวัสดุ/ครุภัณฑ  และการจัดซ้ือ-

จัดจาง 

 

 

 

 



ปณิธาน 
“มุงประสานงาน  รวมใจพฒันาคุณภาพ” 

  
 ภาระหนาที่ของสํานกังานประกันคุณภาพการศกึษา 

1.  เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการพัฒนาและรักษามาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตางๆ ใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ Internal 

Ouality Control) และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆ ดานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

2. เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยศิลปากรในการควบคุม และพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ทําหนาที่ในการติดตาม แลกเปล่ียน และเผยแพรประชาสัมพันธความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระหวางหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ระหวางมหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 

3. เปนหนวยงานในการติดตามตรวจสอบ รวบรวม และวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งประมวลและสังเคราะห

ขอมูลยอนกลับสําหรับผูบริหารในทุกระดับของมหาวิทยาลัย เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

4. จัดทํารายงานประจําปที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ เพื่อเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. จัดทํา และพัฒนาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา และคูมือการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา หนวยงานบริหาร หนวยงาน

บริการ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

6. เสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ สําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกระดับเพื่อรวมกันในการพัฒนาองคกร และพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

7. พัฒนารูปแบบการจัดการความรูทั้งที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออมกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา และการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการหนวยงานบนพื้นฐานการจัดการความรู 
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8.  ทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนดานการบริหาร การพัฒนาองคกร การพัฒนาองคความรู และ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง 

แผนยุทธศาสตร สํานกังานประกนัคุณภาพการศกึษา  
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดทํายุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 บริหารองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล 

  (สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 6 ของมหาวทิยาลัย) 

  มาตรการที่ 1 จัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

  มาตรการที่ 2 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนการตรวจสอบและควบคุม

ภายใน 

  มาตรฐานที่ 3  บริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจ 

  มาตรฐานที่ 4 ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และประเมินผลความพึงพอใจ

ของหนวยงาน 
กลยทุธ 

1. จัดทําแผนยุทธศาตร แผนปฏิบัติงานสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2551 

2. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

3. สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาและเพิ่มพูนความรู ในการเขารวม

ประชุม ดูงาน ฝกอบรม และสัมมนา 

4. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป 2551 

5. ใหมีการประเมินผลความพึงพอใจของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  บริหารและพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ผลสัมฤทธิ์ในพนัธกจิของสํานกังานประกัน

คุณภาพการศึกษา และพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  (สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 7 ของมหาวทิยาลัย) 
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  มาตรการที่ 1 ปรับโครงสรางของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และ

โครงสรางการบริหารงานใหเหมาะสมกับภารกิจ และพันธกิจ

ของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  มาตรการที่ 2 พัฒนาทรัพยากรขององคกร  เพื่อเพิ่มศักยภาพ  และเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในพันธกิจของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  มาตรการที่ 3 พัฒนาและปรับปรุงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และองค

ความ รู ในการจัดการความ รู  รวมทั้ งการ เผยแพร  และ

ประชาสัมพันธออกสูสาธารณชน 

  มาตรการที่ 4  รวบรวมและวิเคราะหองคความรู พัฒนาระบบการจัดการความรู

ในระดับมหาวิทยาลัย/หนวยงาน และระดับบุคคล เพื่อนําไปสู

การพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม 
กลยุทธ   

1. ปรับโครงสรางหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี (การแบงสวนราชการของ

สํานักงานอธิการบดี) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ขอกําหนดและจัด

อัตรากําลังลงตามสวนงาน 

2. จัดหาและพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. จัดทําและดําเนินการตามแผนการประเมินคุณภาพภายใน (Q.A.) แผนการ

จัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) และ

แผนการจัดการความรู (K.M.) 

4. ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล รวมทั้งการให

คําปรึกษาในการติดตามและจัดเก็บ (โครงการ IQA Clinic) 

5. จัดโครงการอบรม เพื่อใหความรูทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

การสรางบุคลากรทางการประเมินคุณภาพการศึกษา (Acessor)  

 

 

 

 

 



การแบงสวนราชการ 
 
 
 

 
 

โครงสรางการบริหาร  

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานหลักที่มีภารกิจสนับสนุนในการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของอธิการบดี รองอธิการบดี   ผูชวยอธิการบดี  รวมทั้งการใหบริการแกคณะวิชาและ

หนวยงานตาง ๆ   การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชาจะมีอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวย

อธิการบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี เปนผูบังคับบัญชาควบคุมดูแล  ส่ังการ  รับผิดชอบในการ

ดําเนินงาน ตามที่อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 794/2551 ลง

วันที่ 14  พฤษภาคม  2551  และคําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ 2116/2550  ลงวันที่ 24  ตุลาคม  2550 

สวนการบริหารงานภายในกองของสํานักงานอธกิารบดี มีผูอํานวยการกองเปนผูบังคับบญัชา

รับผิดชอบการบริหารงาน  และมีหวัหนางาน เปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลําดับช้ัน ภายใตนโยบาย

และการบริหารงานของอธิการบดี รองอธกิารบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี  โดยอธิการบดีไดมอบ

อํานาจใหผูอํานวยการกองและหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีไวตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 2116/2550   ลงวนัที ่24  ตุลาคม  2550 และที่ 466/2552 ลงวนัที ่ 7 เมษายน 

2552 

นอกจากนี ้สํานักงานอธิการบดีมีการบริหารงานแบบมสีวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใชที่

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี ในการประชุมหารือรวมกันระหวาง

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี ผูอํานวยการกอง และบุคลากรผูแทนจากกองตาง ๆ  ในการติดตามแกไขปญหา  

แผนภูมิการแบงสวนราชการของสํานกังานประกันคุณภาพการศึกษา 
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อัตรากําลัง 

 ในปการศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีบุคลากรซึ่งประกอบดวย ขาราชการ   

พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจางชั่วคราว  รวมทั้งส้ิน  8  คน จําแนกดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1     อัตรากําลังของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา (อัตราทีม่ีคนครอง) 

 
บุคลากรสํานกังานประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกประเภท (ณ วนัที่ 31 พฤษภาคม 2552) 

 

ขาราชการ 
พนักงานใน 

สถาบันอุดมศึกษา 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

2 5 - - 1 8 

 
งบประมาณ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับการจัดสรรงบประมาณเงิน

รายได จากมหาวิทยาลัย รวมทั้งส้ิน 1,290,000 บาท จําแนกเปน แผนงานรองบริหารงานทั่วไป จํานวน        

916,350 บาท  และแผนงานรองประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 373,650 บาท สําหรับงบประมาณใน

สวนของงบประมาณแผนดิน (ซึ่งเปนงบบุคลากรของอัตรากําลังขาราชการ 2 อัตรา) ไดใชงบประมาณ

รวมกันกับสวนกลาง มิไดแยกงบประมาณออกมาอยางชัดเจน 
ตารางที่ 2  งบประมาณรายจายที่ไดรบัการจัดสรร 
จําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ ป 2551 

 
ประเภทของแหลงงบประมาณ 

ป งบประมาณ
แผนดิน 

งบประมาณเงิน
รายได 

งบประมาณ
โครงการพิเศษ 

รวม 

2551 - 1,290,000.00 - 1,290,000.00 
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อาคารสถานที่  
  

 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีอาคารสถานที่และพื้นที่การใชสอย ดังนี ้
 
ตารางที่ 3 ขอมูลอาคารสถานที่และพืน้ที่ใชสอย 

 
พื้นที่ใชงาน จํานวนหอง พื้นที่ (ตร.ม.) 

ชั้น 7 1 หอง 39.91 

ชั้น 8 1 หอง 9.36 

รวม 2 หอง 49.27 

 

 
3.  วธิีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       3.1 การวางแผนและการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.1  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  เพื่อประเมินระบบและกลไกที่ดูแลรับผิดชอบองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการจัด

การศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว  

 2.  เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของระบบกลไกทุกองคประกอบตามตัวบงช้ีคุณภาพของ

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 3.  เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดเสนอแนะขอคิดเห็น จุดแข็ง 

จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุม

คุณภาพตามองคประกอบของตัวบงชี้กําหนด 

 

 3.1.2  การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

   คณะกรรมการประชุมรวมกันเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม โดยศึกษา

จากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  และ

เอกสารหลักฐานอางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 

และสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2551 ณ หอง

ประชุมนริศรานุวัดติวงศ สํานักงานอธิการบดีตล่ิงชัน 
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 3.1.3  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  

   1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเองที่เปนรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองและ

ความถูกตองกับเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

  2.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เยี่ยมชมสภาพจริง และสัมภาษณผูมี

สวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

 

 3.1.4  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

  1. คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา และจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  2.  ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการติดตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน โดยหนวยงานรายงานความกาวหนาการดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะของกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีระยะเวลาการติดตามปละ 2 คร้ัง 

 
 3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 

2551 กับเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

 2. ตรวจเยี่ยมสภาพจริง และสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

เพื่อสอบถามการดําเนินการจริง 

 
4.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้   

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2551 เมื่อวันศุกรที่ 26  มิถุนายน 2551 แลวเห็นวาสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 5 องคประกอบ และ 16 ตัวบงชี้  

ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้จะแสดงไดตามตารางดังนี้ 



ตารางที่ 4 ตารางป.1ผลการประเมินตามรายตัวบงชี้ของ สกอ. สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

1.1ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน

 ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P)

ระดับ 7 

(3คะแนน)
- ระดับ 7 3 3

16x100

18

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 2.50

5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (O)

มากกวา รอย

ละ 85

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 5 1 ตัวบงชี้ 3.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P)

5 ขอ (3 

คะแนน)

- 5  ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P)

ระดับ 5 

(3คะแนน)

- ระดับ 5 3 3

ประเมินโดย
คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม

100.00

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O)
รอยละ88.89

รอยละ 75 

(2คะแนน)
2 2

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

ประเมินโดย
คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P)

ระดับ 6 (3 

คะแนน)

- ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I)

ระดับ 5 (3 

คะแนน)

- ระดับ 2 2 2

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาคณะวิชา (O)

ระดับ 4 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา

ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (P)

ระดับ 5 (3 

คะแนน)

- ระดับ 5 2 3 ปรับเพิ่มจาก ระดับ 3 เปน ระดับ 5

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O)

ระดับ 5 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 1 1

*ตัวบงชี้ 7.10  รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน (O)

รอยละ 80 (2 

คะแนน)

รอยละ 72.80 1 1 * ตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหนวยงาน จงึไมได
นํามาเปนตัวหารดวย

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.38
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

ประเมินโดย
คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P)

ระดับ 7 (3 

คะแนน)

- ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.50

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา (P)

ระดับ 6 ( 3 

คะแนน)

3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O)

ระดับ 4 ( 3 

คะแนน)

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3.00

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 15 ตัวบงชี้ 2.53

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ระดับ 6

ระดับ 4

องคประกอบที่ 8การเงินและงบประมาณ
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ตารางที่ 5 ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 3 2 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 3 3 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 2 14 3 19 2.38 ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (15 ตัวบงชี้) 2 25 11 38 2.53

เฉลี่ย 2.00 2.78 2.20 ดีมาก

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

องคประกอบ รวม เฉลี่ย
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ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 2 22 8 32 2.46 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 3 3 3.00 ดีมาก

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู 3 3 3.00 ดีมาก

รวม 2 25 11 38 2.53

เฉลี่ย 2.00 2.78 2.20 ดีมาก

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา                                      
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย
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ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 5 2.50 พอใช

2. ดานกระบวนการภายใน 14 6 20 2.50 ดี

3. ดานการเงิน 5 5 2.50 ดี

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 2 6 8 2.67 ดีมาก

รวม 2 25 11 38 2.53

เฉลี่ย 2.00 2.78 2.20 ดีมาก

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย

ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน
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 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติและ

ผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางข้ึน ตลอดจนเงื่อนไข ของความสําเร็จ ระบุจุดที่

ควรพัฒนาพรอมทั้งสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ)  
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 
จุดแข็ง 

 - มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 จุดออน  - 
 ขอเสนอแนะ 

 - การรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานควรใหสอดคลองกบัตัวช้ีวัดของแผนฯ 
 

  องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
จุดแข็ง 

 - บุคลากรมีศักยภาพในการใหบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก 
 จุดออน - 
 ขอเสนอแนะ 

-  ควรจัดทาํโครงการใหบริการวิชาการ ทีเ่ปนการหารายไดใหกับหนวยงาน 
   

  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

- มีการนาํระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ 
 จุดออน 

1. ไมพบการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

2. ขาดการพฒันาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  
 ขอเสนอแนะ 

 1. ควรจัดใหมกีารประเมนิภาวะผูนําของผูบริหารของหนวยงาน 

 2. ควรมกีารประเมินประสิทธิภาพ และความพงึพอใจของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
  องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

จุดแข็ง 
- มีการจัดเก็บเอกสารทีง่ายและสะดวกในการตรวจสอบ 

 จุดออน – 
 ขอเสนอแนะ  - 
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จุดแข็ง และขอเสนอแนะภาพรวม 
จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินในรอบปที่ผานมา

อยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. บุคลากรของทุกหนวยงานใหความสําคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

และแสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี 

3.  หนวยงานมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปไดอยางดี 

4. หนวยงานมีการจัดทําเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตามระเบียบที่กําหนด

อยางชัดเจน 

5. หนวยงานมีการจัดเอกสารหลักฐานอางอิงเปนระบบและชัดเจน สะดวกตอการตรวจประเมนิ 

6. หนวยงานมีการนําระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ- มีการจัดเก็บเอกสารที่

งายและสะดวกในการตรวจสอบ 
 ขอเสนอแนะ 

1.   ทกุหนวยงานควรมีการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

2.   ผูบริหารในระดับกองเปนผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ ตองทํางานภารกิจ

นอกเหนือจากตําแหนงผูบริหาร สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ความกาวหนา สิทธิ

ประโยชน และโอกาสการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

3.   ควรจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถสะทอน

ขอเท็จจริงของแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม และกําหนดรูปแบบการประเมินความพึง

พอใจที่มีรูปแบบเดียวกัน 

4.   ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 2 สวน คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจของแตละ

หนวยงาน   2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกันเพื่อใชรวมกันทุกหนวยงาน 

5.   ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ใหสามารถเช่ือมโยงกับ

ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 6.   หนวยงานควรกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภารกิจของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 

  บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้  
ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1.  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหมีตําแหนงรองอธิการบดีฝายศิลปวัฒนธรรม ไดรับการรับรอง

จากกฤษฎีกา เพื่อใหงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปน 1 ใน 4 ของพันธกิจอุดมศึกษา มี

บทบาทตอการพัฒนาประเทศมากข้ึน 

2.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีหนวยงานภายในดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุน

งบประมาณ สําหรับการสรางทุนทางวัฒนธรรมมากข้ึน 
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3.  ควรกําหนดคุณภาพและน้ําหนกัของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงานประเพณี กับงาน

ศิลปกรรม ใหเห็นความแตกตาง ชัดเจนยิง่ข้ึน  

4. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมเพียงพอ และควรใชงาน

ดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประชาสัมพันธใหงานดานอ่ืน ๆ สัมฤทธิ์ผลดวย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธกิารบดี ใน

สวนพื้นที่ตล่ิงชัน 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บุคลากร 

1. นางสายสมร  สุระแสง รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพฯ 
2. นางสาวสาวิตตรี  ศิลประเสริฐ นักวิชาการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพื้นท่ีตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551 
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