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2. บทนํา 
 ชื่อหนวยงานและมหาวทิยาลัยที่ไดรับการประเมิน 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   มหาวทิยาลัยศิลปากร 

 

 ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในจากผลการดําเนินงาน ประจําปการศึกษา 2551  

(ขอมูลระหวางวนัที ่1 มถิุนายน 2551 – 31 พฤษภาคม 2552) 

 

 วัน เดือน ป ทีป่ระเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

วันพฤหัสบดีที ่ 25 – วันศุกรที่ 26  มิถุนายน  2552 

 

 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา   มหาวิทยาลัย

ศิลปากร 

  
ประวัติความเปนมา 

         มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย มาต้ังแตป พ.ศ. 2540 โดยไดประกาศนโยบายดานการประกันคุณภาพการศึกษาและ

ประกาศแนวทางปฏิบัติในเร่ืองนี้เม่ือป พ.ศ. 2541 จากนั้นไดมีการดําเนินการอยางตอเนื่องทั้งในดานการ

เผยแพร และทําความเขาใจในเร่ืองการประกันคุณภาพกับประชาชน การฝกอบรมและพัฒนาหลักเกณฑ

และวิธีการในการดําเนินงานประกันคุณภาพ 

 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับความเห็นชอบในการจัดต้ังตามมติที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัย คร้ังที่ 2/2544 วันที่ 7 มีนาคม 2544 ใหเปนหนวยงานภายในของมหาวิทยาลัย ในการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษานั้นจําเปนตองมีคณะกรรมการหรือหนวยงานในระดับตางๆ ที่มี

ผูรับผิดชอบการดําเนินงานอยางชัดเจน ต้ังแตระดับมหาวิทยาลัย คือ คณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งรับผิดชอบดานนโยบาย การควบคุม และติดตามการดําเนินงาน จากนั้น

คณะกรรมการประสานงานประกันคุณภาพการศึกษา เปนคณะกรรมการดําเนินงานดานนี้ โดยมี

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานท่ีทําหนาที่รับผิดชอบเปนศูนยกลางประสานงาน และ

ดําเนินงานหรือเปนกลไกในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2551 

สํานกังานประกันคุณภาพการศึกษาในปจจุบัน 
 ในป 2550 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับความเห็นชอบจากมติที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัย คร้ังที่ 5/2551 เม่ือวันที่ 12 กันยายน 2550 ใหปรับโครงสรางการบริหารงาน เพื่อเปนการ

รองรับการพัฒนาดานการบริหารจัดการ การพัฒนาองคกร การพัฒนาองคความรู และการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยยางแทจริงทั้งระดับมหาวิทยาลัย กลุมสาขาวิชา คณะวิชา และหนวยงานตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่งมีความสําคัญ และจําเปนตอ

การพัฒนามหาวิทยาลัยในทุกดานในยุคแหงการแขงขันที่มีแนวโนมจะทวีความเขมขนมากยิ่งข้ึนใน

อนาคต จึงปรับโครงสรางการบริหารสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเปน 5 งาน ไดแก 

1. งานวางแผน พัฒนาและประเมินผล 
ขอบเขตภาระงาน  จัดทําแผนดานการพัฒนาคุณภาพ และระบบการพัฒนาคุณภาพ 

และดําเนินการรวบรวม วิเคราะห และประเมินผลขอมูล 

2. งานติดตามตรวจสอบ 
 ขอบเขตภาระงาน ติดตามผลการพัฒนาคุณภาพตามผลการประเมินคุณภาพ พรอมทั้ง

นําเสนอขอมูลการติดตามและขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนามหาวิทยาลัย 

3. งานสารสนเทศและประชาสัมพันธ 
 ขอบเขตภาระงาน พัฒนา ควบคุมดูแล และปรับปรุงขอมูลดานการประกันคุณภาพ

การศึกษา การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และองคความรูในการจัดการความรูใหมี

ความทันยุคสมัยและเผยแพรประชาสัมพันธความรูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การปฏิบัติ

ราชการ และการจัดการความรูในรูปแบบตางๆ 

4. งานจัดการความรู 
 ขอบเขตภาระงาน รวบรวม และวิเคราะหองคความรู พัฒนาระบบการจัดการความรูทั้ง

ในระดับมหาวิทยาลัย ระดับหนวยงาน และระดับบุคคลเพื่อนําไปสูการพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม 

5. งานธรุการ  
ขอบเขตภาระงาน  ดําเนินงานดานธุรการของสํานักงาน ประกอบดวย งานสารบรรณ           

งานการเงิน  งานบริหารงานบุคคล  งานงบประมาณ  งานการประชุม  งานวัสดุ/ครุภัณฑ  และการจัดซ้ือ-

จัดจาง 

 

 

 

 



ปณิธาน 
“มุงประสานงาน  รวมใจพฒันาคุณภาพ” 

  
 ภาระหนาที่ของสํานกังานประกันคุณภาพการศกึษา 

1.  เปนหนวยงานที่มีบทบาทในการพัฒนาและรักษามาตรฐานการศึกษาของหนวยงานตางๆ ใน

มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ Internal 

Ouality Control) และปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทุกๆ ดานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

2. เปนหนวยงานกลางของมหาวิทยาลัยศิลปากรในการควบคุม และพัฒนาระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายนอก ทําหนาที่ในการติดตาม แลกเปล่ียน และเผยแพรประชาสัมพันธความรูและประสบการณเกี่ยวกับ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกระหวางหนวยงานภายใน

มหาวิทยาลัย ระหวางมหาวิทยาลัย สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา (องคกรมหาชน) 

3. เปนหนวยงานในการติดตามตรวจสอบ รวบรวม และวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งประมวลและสังเคราะห

ขอมูลยอนกลับสําหรับผูบริหารในทุกระดับของมหาวิทยาลัย เพื่อใชประโยชนในการบริหารจัดการ

มหาวิทยาลัยใหมีประสิทธิภาพ 

4. จัดทํารายงานประจําปที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติตามคํารับรอง

การปฏิบัติราชการ เพื่อเสนอหนวยงานที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. จัดทํา และพัฒนาคูมือการประกันคุณภาพการศึกษา และคูมือการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการของมหาวิทยาลัย ทั้งในระดับมหาวิทยาลัย คณะวิชา หนวยงานบริหาร หนวยงาน

บริการ และหนวยงานสนับสนุนวิชาการ 

6. เสริมสรางความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติตามคํารับรองการ

ปฏิบัติราชการ สําหรับบุคลากรของมหาวิทยาลัยในทุกระดับเพื่อรวมกันในการพัฒนาองคกร และพัฒนา

คุณภาพการศึกษา 

7. พัฒนารูปแบบการจัดการความรูทั้งที่เกี่ยวของโดยตรงและโดยออมกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา และการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ รวมทั้งการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการหนวยงานบนพื้นฐานการจัดการความรู 
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8.  ทําหนาที่เปนหนวยงานสนับสนุนดานการบริหาร การพัฒนาองคกร การพัฒนาองคความรู และ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง 

แผนยุทธศาสตร สํานกังานประกนัคุณภาพการศกึษา  
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดจัดทํายุทธศาสตร และแผนปฏิบัติงานของสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ตามยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

ยุทธศาสตรที่ 1 บริหารองคกรดวยหลักธรรมาภิบาล 

  (สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 6 ของมหาวทิยาลัย) 

  มาตรการที่ 1 จัดทําแผนยุทธศาสตรสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาและ

แผนปฏิบัติราชการประจําป 

  มาตรการที่ 2 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแผนยุทธศาสตร 

แผนปฏิบัติราชการประจําป และแผนการตรวจสอบและควบคุม

ภายใน 

  มาตรฐานที่ 3  บริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุมคาในเชิง

ภารกิจ 

  มาตรฐานที่ 4 ประเมินผลการปฏิบัติราชการ และประเมินผลความพึงพอใจ

ของหนวยงาน 
กลยทุธ 

1. จัดทําแผนยุทธศาตร แผนปฏิบัติงานสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

ประจําปงบประมาณ 2551 

2. ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 

3. สงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรไดพัฒนาและเพิ่มพูนความรู ในการเขารวม

ประชุม ดูงาน ฝกอบรม และสัมมนา 

4. จัดทําแผนการใชจายงบประมาณประจําป 2551 

5. ใหมีการประเมินผลความพึงพอใจของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

และนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงาน 

 

ยุทธศาสตรที่ 2  บริหารและพฒันาบุคลากรเพื่อเพิม่ผลสัมฤทธิ์ในพนัธกจิของสํานกังานประกัน

คุณภาพการศึกษา และพัฒนาสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

  (สอดคลองกับยุทธศาสตรที่ 7 ของมหาวทิยาลัย) 
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  มาตรการที่ 1 ปรับโครงสรางของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และ

โครงสรางการบริหารงานใหเหมาะสมกับภารกิจ และพันธกิจ

ของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  มาตรการที่ 2 พัฒนาทรัพยากรขององคกร  เพื่อเพิ่มศักยภาพ  และเพิ่ม

ผลสัมฤทธ์ิในพันธกิจของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

  มาตรการที่ 3 พัฒนาและปรับปรุงขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษา 

การปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ และองค

ความ รู ในการจัดการความ รู  รวมทั้ งการ เผยแพร  และ

ประชาสัมพันธออกสูสาธารณชน 

  มาตรการที่ 4  รวบรวมและวิเคราะหองคความรู พัฒนาระบบการจัดการความรู

ในระดับมหาวิทยาลัย/หนวยงาน และระดับบุคคล เพื่อนําไปสู

การพัฒนามหาวิทยาลัยในภาพรวม 
กลยุทธ   

1. ปรับโครงสรางหนวยงานในสํานักงานอธิการบดี (การแบงสวนราชการของ

สํานักงานอธิการบดี) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ขอกําหนดและจัด

อัตรากําลังลงตามสวนงาน 

2. จัดหาและพัฒนาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร และการประกันคุณภาพ
การศึกษา 

3. จัดทําและดําเนินการตามแผนการประเมินคุณภาพภายใน (Q.A.) แผนการ

จัดทําคํารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ (ก.พ.ร.) และ

แผนการจัดการความรู (K.M.) 

4. ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการรวบรวมและจัดเก็บขอมูล รวมทั้งการให

คําปรึกษาในการติดตามและจัดเก็บ (โครงการ IQA Clinic) 

5. จัดโครงการอบรม เพื่อใหความรูทางดานการประกันคุณภาพการศึกษา และ

การสรางบุคลากรทางการประเมินคุณภาพการศึกษา (Acessor)  

 

 

 

 

 



การแบงสวนราชการ 
 
 
 

 
 

โครงสรางการบริหาร  

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาเปนหนวยงานหลักที่มีภารกิจสนับสนุนในการบริหารงาน

มหาวิทยาลัยของอธิการบดี รองอธิการบดี   ผูชวยอธิการบดี  รวมทั้งการใหบริการแกคณะวิชาและ

หนวยงานตาง ๆ   การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชาจะมีอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวย

อธิการบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี เปนผูบังคับบัญชาควบคุมดูแล  ส่ังการ  รับผิดชอบในการ

ดําเนินงาน ตามที่อธิการบดีไดมอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 794/2551 ลง

วันที่ 14  พฤษภาคม  2551  และคําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ 2116/2550  ลงวันที่ 24  ตุลาคม  2550 

สวนการบริหารงานภายในกองของสํานักงานอธกิารบดี มีผูอํานวยการกองเปนผูบังคับบญัชา

รับผิดชอบการบริหารงาน  และมีหวัหนางาน เปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลําดับช้ัน ภายใตนโยบาย

และการบริหารงานของอธิการบดี รองอธกิารบดี และหัวหนาสํานักงานอธิการบดี  โดยอธิการบดีไดมอบ

อํานาจใหผูอํานวยการกองและหัวหนาสํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีไวตามคําส่ัง

มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 2116/2550   ลงวนัที ่24  ตุลาคม  2550 และที่ 466/2552 ลงวนัที ่ 7 เมษายน 

2552 

นอกจากนี ้สํานักงานอธิการบดีมีการบริหารงานแบบมสีวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใชที่

ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดี ในการประชุมหารือรวมกันระหวาง

หัวหนาสํานักงานอธิการบดี ผูอํานวยการกอง และบุคลากรผูแทนจากกองตาง ๆ  ในการติดตามแกไขปญหา  

แผนภูมิการแบงสวนราชการของสํานกังานประกันคุณภาพการศึกษา 
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อัตรากําลัง 

 ในปการศึกษา พ.ศ. 2551  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีบุคลากรซึ่งประกอบดวย ขาราชการ   

พนักงานมหาวิทยาลัย  และลูกจางชั่วคราว  รวมทั้งส้ิน  8  คน จําแนกดังตารางที่ 1  
ตารางที่ 1     อัตรากําลังของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา (อัตราทีม่ีคนครอง) 

 
บุคลากรสํานกังานประกันคุณภาพการศึกษา จาํแนกประเภท (ณ วนัที่ 31 พฤษภาคม 2552) 

 

ขาราชการ 
พนักงานใน 

สถาบันอุดมศึกษา 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง 
ประจํา 

ลูกจาง
ชั่วคราว 

รวม 

2 5 - - 1 8 

 
งบประมาณ 

 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2551 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดรับการจัดสรรงบประมาณเงิน

รายได จากมหาวิทยาลัย รวมทั้งส้ิน 1,290,000 บาท จําแนกเปน แผนงานรองบริหารงานทั่วไป จํานวน        

916,350 บาท  และแผนงานรองประกันคุณภาพการศึกษา จํานวน 373,650 บาท สําหรับงบประมาณใน

สวนของงบประมาณแผนดิน (ซึ่งเปนงบบุคลากรของอัตรากําลังขาราชการ 2 อัตรา) ไดใชงบประมาณ

รวมกันกับสวนกลาง มิไดแยกงบประมาณออกมาอยางชัดเจน 
ตารางที่ 2  งบประมาณรายจายที่ไดรบัการจัดสรร 
จําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ ป 2551 

 
ประเภทของแหลงงบประมาณ 

ป งบประมาณ
แผนดิน 

งบประมาณเงิน
รายได 

งบประมาณ
โครงการพิเศษ 

รวม 

2551 - 1,290,000.00 - 1,290,000.00 
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อาคารสถานที่  
  

 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีอาคารสถานที่และพื้นที่การใชสอย ดังนี ้
 
ตารางที่ 3 ขอมูลอาคารสถานที่และพืน้ที่ใชสอย 

 
พื้นที่ใชงาน จํานวนหอง พื้นที่ (ตร.ม.) 

ชั้น 7 1 หอง 39.91 

ชั้น 8 1 หอง 9.36 

รวม 2 หอง 49.27 

 

 
3.  วธิีการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
       3.1 การวางแผนและการประเมนิคุณภาพการศึกษาภายใน 

3.1.1  วัตถุประสงคในการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 1.  เพื่อประเมินระบบและกลไกที่ดูแลรับผิดชอบองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพการจัด

การศึกษาตามที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กําหนดไว  

 2.  เพื่อประเมินผลการดําเนินงานของระบบกลไกทุกองคประกอบตามตัวบงช้ีคุณภาพของ

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 

 3.  เพื่อใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไดเสนอแนะขอคิดเห็น จุดแข็ง 

จุดออน และขอเสนอแนะเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงระบบและกลไกในการควบคุม

คุณภาพตามองคประกอบของตัวบงชี้กําหนด 

 

 3.1.2  การเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม 

   คณะกรรมการประชุมรวมกันเพื่อเตรียมการและวางแผนกอนการตรวจเยี่ยม โดยศึกษา

จากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 ของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  และ

เอกสารหลักฐานอางอิง พรอมทั้งสรุปสาระสําคัญเพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติม จากการตรวจเยี่ยมหนวยงาน 

และสัมภาษณผูบริหารและบุคลากรเพิ่มเติม เพื่อสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็น ซึ่งไดนําเสนอที่ประชุมผูบริหาร หัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการประกัน

คุณภาพการศึกษาของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา เมื่อวันศุกรที่ 26 มิถุนายน 2551 ณ หอง

ประชุมนริศรานุวัดติวงศ สํานักงานอธิการบดีตล่ิงชัน 
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 3.1.3  การดําเนินการระหวางการตรวจเยี่ยม  

   1. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานการประเมิน

ตนเองที่เปนรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2551 พรอมกับตรวจสอบความสอดคลองและ

ความถูกตองกับเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

  2.  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เยี่ยมชมสภาพจริง และสัมภาษณผูมี

สวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

 

 3.1.4  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

  1. คณะกรรมการรวมกันพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา และจัดทําเปนรายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

  2.  ฝายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการติดตามระบบและ

กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงาน โดยหนวยงานรายงานความกาวหนาการดําเนินการ

ตามขอเสนอแนะของกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีระยะเวลาการติดตามปละ 2 คร้ัง 

 
 3.2  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
 1. ตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 

2551 กับเอกสารหลักฐานที่หนวยงานอางอิงไว 

 2. ตรวจเยี่ยมสภาพจริง และสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูบริหาร  และบุคลากร  เปนตน 

เพื่อสอบถามการดําเนินการจริง 

 
4.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้   

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของสํานักงานประกัน

คุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2551 เมื่อวันศุกรที่ 26  มิถุนายน 2551 แลวเห็นวาสํานักงาน

ประกันคุณภาพการศึกษา ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาตามแนวทางของ

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 5 องคประกอบ และ 16 ตัวบงชี้  

ผลการประเมินตามองคประกอบและตัวบงชี้จะแสดงไดตามตารางดังนี้ 



ตารางที่ 4 ตารางป.1ผลการประเมินตามรายตัวบงชี้ของ สกอ. สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ

1.1ตัวบงชี้ 1.1 มีการกําหนดปรัชญาหรือปณิธาน

 ตลอดจนมีกระบวนการ พัฒนากลยุทธ แผน

ดําเนินงาน และมีการกําหนดตัวบงชี้เพื่อวัด

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนใหครบ

ทุกภารกิจ (P)

ระดับ 7 

(3คะแนน)
- ระดับ 7 3 3

16x100

18

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 1 2 ตัวบงชี้ 2.50

5.4  รอยละของระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการ (O)

มากกวา รอย

ละ 85

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 5 1 ตัวบงชี้ 3.00

ตัวบงชี้ 7.1 คณะวิชาใชหลักธรรมาภิบาลในการ

บริหารจัดการและสามารถผลักดันคณะวิชาให

แขงขันไดในระดับสากล (P)

5 ขอ (3 

คะแนน)

- 5  ขอ 3 3

ตัวบงชี้ 7.2 ภาวะผูนําของผูบริหารทุกระดับของ

คณะวิชา (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.3 มีการพัฒนาองคกรสูองคการเรียนรู 

(P)

ระดับ 5 

(3คะแนน)

- ระดับ 5 3 3

ประเมินโดย
คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม

100.00

ตัวบงชี้ 1.2 รอยละของการบรรลุเปาหมายตาม

ตัวบงชี้ของการปฏิบัติงานที่กําหนด (O)
รอยละ88.89

รอยละ 75 

(2คะแนน)
2 2

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

ประเมินโดย
คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ 7.4 มีระบบและกลไกในการบริหาร

ทรัพยากรบุคคลเพื่อพัฒนาและธํารงรักษาไวให

บุคลากรมีคุณภาพและประสิทธิภาพ (P)

ระดับ 6 (3 

คะแนน)

- ระดับ 6 3 3

ตัวบงชี้ 7.5 ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อ

การบริหาร การเรียนการสอน และการวิจัย (I)

ระดับ 5 (3 

คะแนน)

- ระดับ 2 2 2

ตัวบงชี้ 7.6 ระดับความสําเร็จในการเปดโอกาส

ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการ

พัฒนาคณะวิชา (O)

ระดับ 4 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

ตัวบงชี้ 7.8 มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงมา

ใชในกระบวนการบริหารการศึกษา (P)

ระดับ 5 (3 

คะแนน)

- ระดับ 5 2 3 ปรับเพิ่มจาก ระดับ 3 เปน ระดับ 5

ตัวบงชี้ 7.9 ระดับความสําเร็จของการถายทอด

ตัวบงชี้และเปาหมายของระดับองคกรสูระดับ

บุคคล (O)

ระดับ 5 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 1 1

*ตัวบงชี้ 7.10  รอยละของระดับความพึงพอใจ

ของผูรับบริการตามภารกิจของหนวยงาน (O)

รอยละ 80 (2 

คะแนน)

รอยละ 72.80 1 1 * ตัวบงชี้เฉพาะตามภารกิจหนวยงาน จงึไมได
นํามาเปนตัวหารดวย

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 7 8 ตัวบงชี้ 2.38
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บรรลุเปาหมาย หมายเหตุ

ตัวตั้ง ผลลัพธ   = บรรลุ (เชน เหตุผลของการประเมินที่ตางจากที่ระบุใน SAR)

ตัวหาร สัดสวน)  = ไมบรรลุ

ประเมินโดย
คณะกรรมการฯ

ประเมิน
โดย

หนวยงาน
ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน

ตัวบงชี้ 8.1 มีระบบและกลไกในการจัดสรร การ

วิเคราะหคาใชจาย การตรวจสอบการเงิน และ

งบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ  (P)

ระดับ 7 (3 

คะแนน)

- ระดับ 7 3 3

ตัวบงชี้ 8.2 มีการใชทรัพยากรภายในและ

ภายนอกรวมกัน (P)

ระดับ 3 (2 

คะแนน)

- ระดับ 3 2 2

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 8 2 ตัวบงชี้ 2.50

ตัวบงชี้ 9.1 มีระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพภายในที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ

บริหารการศึกษา (P)

ระดับ 6 ( 3 

คะแนน)

3 3

ตัวบงชี้ 9.3 ระดับความสําเร็จของการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน  (O)

ระดับ 4 ( 3 

คะแนน)

3 3

เฉลี่ยคะแนนองคประกอบที่ 9 2 ตัวบงชี้ 3.00

เฉลี่ยคะแนนทุกองคประกอบ 15 ตัวบงชี้ 2.53

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

ระดับ 6

ระดับ 4

องคประกอบที่ 8การเงินและงบประมาณ
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ตารางที่ 5 ป. 2  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 3 2 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 3 3 3.00 ดีมาก

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 2 14 3 19 2.38 ดี

องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5 5 2.50 ดี

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 3 3 6 3.00 ดีมาก

รวม (15 ตัวบงชี้) 2 25 11 38 2.53

เฉลี่ย 2.00 2.78 2.20 ดีมาก

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

องคประกอบ รวม เฉลี่ย
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ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา

     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา 2 22 8 32 2.46 ดี

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 3 3 3.00 ดีมาก

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคมแหง

การเรียนรู 3 3 3.00 ดีมาก

รวม 2 25 11 38 2.53

เฉลี่ย 2.00 2.78 2.20 ดีมาก

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก ดี

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา                                      
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย
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ปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย 5 5 2.50 พอใช

2. ดานกระบวนการภายใน 14 6 20 2.50 ดี

3. ดานการเงิน 5 5 2.50 ดี

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม 2 6 8 2.67 ดีมาก

รวม 2 25 11 38 2.53

เฉลี่ย 2.00 2.78 2.20 ดีมาก

ผลการประเมิน พอใช ดีมาก พอใช

2.51 – 3.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดีมาก

ผลการประเมิน

 ≤ 1.50   การดําเนินงานยังไมไดคุณภาพ

1.51 – 2.00   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับพอใช

2.01 – 2.50   การดําเนินงานไดคุณภาพในระดับดี

มาตรฐาน รวม เฉลี่ย

ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร

ผลการประเมิน

คะแนนประเมิน
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 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน (ระบุจุดเดน วิธีปฏิบัติและ

ผลการดําเนินงานที่เปนแบบอยางที่ดีหรือนวัตกรรมที่สรางข้ึน ตลอดจนเงื่อนไข ของความสําเร็จ ระบุจุดที่

ควรพัฒนาพรอมทั้งสาเหตุของปญหาและขอเสนอแนะ)  
องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนการดําเนินการ 
จุดแข็ง 

 - มีการจัดทําแผนปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
 จุดออน  - 
 ขอเสนอแนะ 

 - การรายงานผลตามแผนปฏิบัติงานควรใหสอดคลองกบัตัวช้ีวัดของแผนฯ 
 

  องคประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแกสังคม 
จุดแข็ง 

 - บุคลากรมีศักยภาพในการใหบริการวิชาการกับหนวยงานภายนอก 
 จุดออน - 
 ขอเสนอแนะ 

-  ควรจัดทาํโครงการใหบริการวิชาการ ทีเ่ปนการหารายไดใหกับหนวยงาน 
   

  องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 

- มีการนาํระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ 
 จุดออน 

1. ไมพบการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

2. ขาดการพฒันาระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ  
 ขอเสนอแนะ 

 1. ควรจัดใหมกีารประเมนิภาวะผูนําของผูบริหารของหนวยงาน 

 2. ควรมกีารประเมินประสิทธิภาพ และความพงึพอใจของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
  องคประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ 

จุดแข็ง 
- มีการจัดเก็บเอกสารทีง่ายและสะดวกในการตรวจสอบ 

 จุดออน – 
 ขอเสนอแนะ  - 
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จุดแข็ง และขอเสนอแนะภาพรวม 
จุดแข็ง 
1. หนวยงานมีการปรับปรุงการดําเนินงานตามขอเสนอแนะจากการประเมินในรอบปที่ผานมา

อยางมีประสิทธิภาพเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

2. บุคลากรของทุกหนวยงานใหความสําคัญกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

และแสดงใหเห็นถึงการเปนสวนหนึ่งของสํานักงานอธิการบดี 

3.  หนวยงานมีการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติราชการประจําปไดอยางดี 

4. หนวยงานมีการจัดทําเร่ืองการควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยงตามระเบียบที่กําหนด

อยางชัดเจน 

5. หนวยงานมีการจัดเอกสารหลักฐานอางอิงเปนระบบและชัดเจน สะดวกตอการตรวจประเมนิ 

6. หนวยงานมีการนําระบบฐานขอมูล MIS มาใชในการบริหารจัดการ- มีการจัดเก็บเอกสารที่

งายและสะดวกในการตรวจสอบ 
 ขอเสนอแนะ 

1.   ทกุหนวยงานควรมีการประเมินภาวะผูนําของผูบริหาร  

2.   ผูบริหารในระดับกองเปนผูรักษาการในตําแหนงผูอํานวยการ ตองทํางานภารกิจ

นอกเหนือจากตําแหนงผูบริหาร สงผลตอประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ความกาวหนา สิทธิ

ประโยชน และโอกาสการพัฒนาของมหาวิทยาลัย 

3.   ควรจําแนกกลุมตัวอยางในการประเมินความพึงพอใจการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถสะทอน

ขอเท็จจริงของแตละกลุมตัวอยางไดอยางเหมาะสม และกําหนดรูปแบบการประเมินความพึง

พอใจที่มีรูปแบบเดียวกัน 

4.   ควรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ 2 สวน คือ 1) แบบประเมินความพึงพอใจของแตละ

หนวยงาน   2) แบบประเมินความพึงพอใจที่มีรูปแบบเดียวกันเพื่อใชรวมกันทุกหนวยงาน 

5.   ควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบฐานขอมูล ใหสามารถเช่ือมโยงกับ

ฐานขอมูลอ่ืน ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อประโยชนสูงสุดในการบริหารงานของมหาวิทยาลัย 

 6.   หนวยงานควรกําหนดแผนปฏิบัติงานเฉพาะภารกิจของหนวยงาน เพื่อใหสามารถ 

  บรรลุเปาหมายตามตัวบงชี้  
ขอเสนอแนะระดับมหาวทิยาลัย 
1.  มหาวิทยาลัยควรดําเนินการใหมีตําแหนงรองอธิการบดีฝายศิลปวัฒนธรรม ไดรับการรับรอง

จากกฤษฎีกา เพื่อใหงานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ซึ่งเปน 1 ใน 4 ของพันธกิจอุดมศึกษา มี

บทบาทตอการพัฒนาประเทศมากข้ึน 

2.  มหาวิทยาลัยควรสงเสริมใหมีหนวยงานภายในดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม และสนับสนุน

งบประมาณ สําหรับการสรางทุนทางวัฒนธรรมมากข้ึน 
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3.  ควรกําหนดคุณภาพและน้ําหนกัของงานศิลปวัฒนธรรม ระหวางกิจกรรมงานประเพณี กับงาน

ศิลปกรรม ใหเห็นความแตกตาง ชัดเจนยิง่ข้ึน  

4. มหาวิทยาลัยใหความสําคัญดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมไมเพียงพอ และควรใชงาน

ดานบํารุงศิลปวัฒนธรรม ประชาสัมพันธใหงานดานอ่ืน ๆ สัมฤทธิ์ผลดวย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 764/25552 เร่ือง  แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธกิารบดี ใน

สวนพื้นที่ตล่ิงชัน 

 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551  

- ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพืน้ที่ตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 













รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2551 
สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บุคลากร 

1. นางสายสมร  สุระแสง รักษาการในตําแหนงผูอํานวยการสํานักงานประกันคุณภาพฯ 
2. นางสาวสาวิตตรี  ศิลประเสริฐ นักวิชาการศึกษา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาพการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
สําหรับกองในสังกัดสํานักงานอธิการบดี ในสวนพื้นท่ีตล่ิงชัน  ประจําปการศึกษา 2551 
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