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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2554 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร            
ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา  2554 ตามมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 4 องค์ประกอบ รวมทั้งสิ้น 7 ตัวบ่งชี้ 

จากการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์คอมพิวเตอร์  
พบว่า ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 4.00 โดยมีผลคะแนนราย
องค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบ 
ผลประเมินคุณภาพการศึกษา   

ปีการศึกษา 2554 
ค่าคะแนน ผลประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 4.00 ดี 
7.  การบริหารและการจัดการ 4.00 ดี 
8.  การเงินและงบประมาณ 4.00 ดี 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ดี 

เฉลี่ย 4  องค์ประกอบ 4.00 ด ี
 

คณะกรรมการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการประเมินฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ
การด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุตามปณิธานของศูนย์คอมพิวเตอร์ ต่อไป 
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3. บทน า 
 

 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 
 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 
          ประจ าปีการศึกษา 2554 (วันที่ 1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันศุกร์ที่ 29 มิถุนายน 2555 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  

ประวัติความเป็นมา 
เมื่อปี พ.ศ. 2532 ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานะภาพมาจาก

โครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในที่มีการด าเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2528 ผู้รับผิดชอบโครงการศูนย์คอมพิวเตอร์คือ 
รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลย์ จินาวัฒน์) ผู้ด าเนินการคือ นางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ์ 
หรือนายสมศักดิ์ เกรอต โดยมีความเป็นมาของศูนย์คอมพิวเตอร์ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได้รับอนุมัติโครงการด้านการบริการด้านการประมวลผลมาจาก
คณะกรรมการก าหนดนโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอร์ของรัฐปี 2523 ในการเช่าเครื่องเจาะบัตรจ านวน 2 
เครื่อง และเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ Wang 2200 จ านวน 1 ชุด เพื่อบริการด้านการสอน ส าหรับนักศึกษา โดย
อยู่ในความรับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร์  เนื่องจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์มีจ านวนและมีขีดความสามารถ
จ ากัด งานส่วนใหญ่จึงใช้ระบบบันทึกบัตรและน ามาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหม่ที่ศูนย์ประมวลผล ส านักงาน
สถิติ แห่งชาติ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันบริการคอมพิวเตอร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้
การด าเนินงานไม่คล่องตัว สิ้นเปลือง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการบริการที่ล่าช้า  ดังนั้นในปลายแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 5 (2528-2529) มหาวิทยาลัยจึงได้เสนอโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้น
เพ่ือบริการงานด้านการสอน การวิจัย งานบริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และการบริการแก่หน่วยงานอ่ืน 
ๆ และได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2528 วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหาคม 
พ.ศ. 2528 (วาระจรที่ 2)   ให้จัดตั้งเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์ โดยทบวงมหาวิทยาลัยให้
การสนับสนุนด้านงบประมาณและอัตราก าลังพร้อมทั้งเสนอให้เป็นโครงการในแผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาระยะที่ 6 (พ.ศ.2530 - พ.ศ.2534) เนื่องจากในระยะนั้นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร
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ยังไม่เอ้ือในการจัดแบ่งส่วน ราชการเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ ในปีงบประมาณ 2530 มหาวิทยาลัยได้แยก
งบประมาณและอัตราก าลังของโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ภายใต้แผนงานบริการคอมพิวเตอร์ทาง
วิชาการ จนกระท่ังปี 2532 ปริมาณความต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงได้ปรับปรุง
โครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ตามการแบ่งส่วนราชการของพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ ในปี พ.ศ. 2533 ศูนย์
คอมพิวเตอร์ได้รับอนุมัติจัดตั้งอย่างเป็นทางการ ต่อมาปี พ.ศ. 2535 จึงได้รับอนุมัติให้แบ่งส่วนราชการเป็นศูนย์
คอมพิวเตอร์ที่ขึ้นตรงต่ออธิการบดี โดยมีเหตุผลของความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนสถานะภาพศูนย์ฯ ดังนี้ 

1 เพ่ือยกฐานะของโครงการให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรในการปฏิบัติ   
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น หน้าที่ในการบริหารการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
ส าหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในด้านการเรียนการสอน การวิจัย งานบริหารและธุรการ 

2 เพ่ือให้หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงาน
ภายนอก เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในด้านการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน โดยเฉพาะในจังหวัดแถบ
ภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

3 เพ่ือให้การประสานงานระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์และหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความคล่องตัวและไม่เกิดความสับสน เนื่องจากสถานะเดิมยังไม่แน่ชัดว่าเป็นศูนย์
คอมพิวเตอร์ในคณะวิทยาศาสตร์หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

4 เพ่ือให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับการสนับสนุนด้านอัตราก าลังเพ่ิมขึ้นอย่างเพียงพอในการที่จะ
ปฏิบัติงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5 เพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อนในด้านอัตราก าลังทางคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 
6 เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ที่ปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับสิทธิในงานบางประเภทเทียบเท่า

ผู้ปฏิบัติงานในคณะวิชา เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในด้านนี้อีกมาก ผู้ที่มาปฏิบัติงาน
ในศูนย์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานราชการนับได้ว่าเป็นผู้ที่มีความเสียสละจึงควรจะได้รับความสนับสนุนเพ่ิมขึ้น
ในหลาย ๆ ด้าน 

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคือ อาคารคณะวิทยาศาสตร์ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร      วิทยา
เขต พระราชวังสนามจันทร์ พื้นที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ต่อมาได้มีที่ท าการถาวรภายในอาคารเรียนรวมของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ พื้นที่ใช้สอยงานประมาณ 500 ตารางเมตรวัตถุประสงค์
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ เมื่อเริ่มจัดตั้ง คือ 

1 ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอร์ในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ให้ได้ประโยชน์ส าหรับนักศึกษามากกว่าที่เป็นอยู่และให้ตรงแนวทางและทัน
ความต้องการของตลาด 

2 ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงานวิจัย ซึ่งเป็นส่วนบังคับของนักศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทของคณะต่าง ๆ 
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3 ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือประกอบการสอนรายวิชาต่าง ๆ ของทุกคณะภายในวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร์ 

4 ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ในการวิจัยของอาจารย์และข้าราชการทั้งสองวิทยาเขต 
5 ขยายการบริการในการฝึกอบรมทางวิชาการแก่อาจารย์และข้าราชการทั้งสองวิทยาเขต 
6 ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงานบริหาร ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งาน

ห้องสมุดและงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยและเพ่ือ
ติดต่อข่ายงานระหว่างมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยต่อไป 

7 ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลและการฝึกอบรมให้แก่หน่วยงานอ่ืนใน
จังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตก 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 
ศูนย์คอมพิวเตอร์เริ่มให้บริการประมวลผลสารสนเทศและอ านวยความสะดวกด้านต่างๆที่

เกี่ยวข้องให้กับมหาวิทยาลัยศิลปากรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 จากวันที่ใช้ระบบเทอร์มินัลเข้ามาท าการประมวลผล
แบบรวมศูนย์ที่เครื่องแม่ข่าย ผ่านวันที่เครื่องคอมพิวเตอร์เวิร์กสเตชันตั้งโต๊ะมีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ยังมีราคา
สูง จนถึงทุกวันนี้ที่ทุกคนมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาและ/หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถประมวลผลและเข้าถึง
สารสนเทศได ้

ณ  วันนี้ในโลกที่เคลื่อนเข้าสู่ยุคที่ขับเคลื่อนด้วยสารสนเทศอย่างสมบูรณ์แบบ การเปลี่ยนแปลง
หลายอย่างในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าลังขยายวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึง
และประมวลผลสารสนเทศได้ รูปแบบและความต้องการเข้าถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น หรือความต้องการ
สารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ถือเป็นความท้าทายยิ่งในการให้บริการด้านไอที
อย่างไม่เคยมีมาก่อน 

หัวใจหลักของการให้บริการสารสนเทศในปัจจุบันคือระบบเครือข่าย ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์ได้วาง
โครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมโยงไปยังทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในทุกๆ วิทยาเขต ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ท างาน และ
บริเวณที่อยู่อาศัย ผ่านสายใยแก้วน าแสงความเร็วสูง และจุดเชื่อมต่อแบบไร้สาย นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์
ยังให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และพ้ืนที่เปิดพร้อมจุดจ่ายไฟ ณ อาคารหลักของศูนย์คอมพิวเตอร์ด้วย 
ส าหรับเข้าถึงการประมวลผลและเครือข่าย 

สิ่งที่ส าคัญยิ่งส าหรับสารสนเทศและการประมวลสารสนเทศ คือ การได้มาซึ่งข้อมูลและระบบใน
การประมวลผล ซึ่งในด้านนี้นั้น ทางศูนย์คอมพิวเตอร์มีการพัฒนา ดูแล และบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
ส าหรับการด าเนินการของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบทะเบียนการศึกษา 
และระบบอ่ืนๆ ไปจนถึงระบบการเก็บข้อมูลขนาดเล็กผ่านเว็บ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญในการด าเนินการ
ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ 

เพ่ือตอบความต้องการในการติดต่อสื่อสาร ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการระบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์และบริการพ้ืนที่บนแม่ข่ายส าหรับเปิดและใช้งานเว็บไซต์ โดยในปัจจุบันนี้ได้เริ่มปรับใช้เทคโนโลยี
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เว็บยุค 2.0 มาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการด าเนินการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ศูนย์ฯ ยังมีการให้บริการระบบ
ประชุมทางไกลที่สมบูรณ์ ทั้งอุปกรณ์และช่องทางสื่อสารโดยเฉพาะในระบบเครือข่าย การถ่ายทอดสัญญาณ
ภาพและเสียงจากงานส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย
อีกด้วย 

เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย นั่นคือ “การ
ให้การศึกษา” ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการด้านพัฒนาสื่อการสอนโดยท างานร่วมกับคณาจารย์และคณะวิชา
อย่างใกล้ชิดมาโดยตลอด ครอบคลุมเนื้อหาวิชาจากหลายสาขาทั้งศาสตร์และศิลป์ จากทุกคณะวิชาใน
มหาวิทยาลัย 

เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโลกไอทีซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ศูนย์
คอมพิวเตอร์ได้ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีจากทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการสารสนเทศ ระบบซอฟต์แวร์ เพ่ือจัดโครงการบริการวิชาการและอบรม
ทั้งบุคลากร นักศึกษา หน่วยงานทั้งภายในภายนอก และผู้เกี่ยวข้องผู้สนใจทั่วไป โดยในปีที่ผ่านมาได้ มีการ
ด าเนินการทั้งในเรื่อง การประมวลผลบนเทคโนโลยีกริด เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ การบริหาร
จัดการบริการ นโยบายการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของสารสนเทศ เทคโนโลยีการพัฒนาซอฟต์แวร์บน
เว็บ และอ่ืนๆ 

เนื่องด้วยความต้องการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้การ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบ รูปลักษณ์ อุปกรณ์เข้าถึง ซึ่งความ
หลากหลายนี้เอง ท าให้เกิดปัญหาในระดับการใช้งานส่วนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปด้วย ดังนั้น ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2553 ศูนย์คอมพิวเตอร์จึงได้ตั้งจุดให้บริการแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงการเก็บข้อมูลปัญหาที่พบและเกิดขึ้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์และแก้ปัญหาเหล่านั้นใน
ระยะยาว 

ด้วยบริการที่ทั้งสะท้อนและปรับเปลี่ยนตามโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
ไม่มีที่สิ้นสุด ศูนย์คอมพิวเตอร์พร้อมสนับสนุนการด าเนินการของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือไปสู่เป้าหมาย
ร่วมกัน 

 

ปณิธาน และวัตถุประสงค์ 

ปณิธาน 
 “เป็นหลักในการวิเคราะห์ สรรหา พัฒนา บริการด้าน ICT อย่างเหมาะสมให้กับมหาวิทยาลัย” 
 วิสัยทัศน์      
 “เทคโนโลยีสารสนเทศที่พอเพียงและเพียงพอ” 
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 พันธกิจ  
 1) บริการสาธารณูปโภค (Infrastructure : ระบบ, เครือข่าย, Hardware, Software, บุคลากร) ที่
เพียงพอและเหมาะสมต่อพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

2) ให้ค าปรึกษา และแก้ปัญหาทางด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 
 3) บริการสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ (Facility) ส าหรับกิจกรรมด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 

4) รวบรวมและบริการสารสนเทศด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย 
 5) บริหารการจัดการองค์ความรู้ด้าน ICT ของมหาวิทยาลัย (LO and KM) 
 

ยุทธศาสตร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1   พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 2    สนับสนุนการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างความเข้มแข็ง 
     ให้ชุมชนและสังคม 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการพัฒนาและบริหารจัดการองค์ความรู้ขององค์กรอย่างมี 
   ประสิทธิภาพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4     พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจให้มี 
    ประสิทธิภาพ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 5  พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 6  พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี 
    สารสนเทศ 
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ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความสอดคล้องยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์ ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1   พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เอื้อต่อการเรยีนรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3    การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ี
เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ และความคดิสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2   สนับสนุนการใหค้วามรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสรา้งความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การสร้างความเขม้แข็งให้ชุมชนและสังคมโดย
การให้บริการทางวิชาการ อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง พร้อม
ทั้งเผยแพร่ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการพัฒนาและบริหารจดัการองค์
ความรู้ขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อ
บริหารจดัการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนาระบบการให้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ยุทธศาสตร์ที่ 3    การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ี
เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ และความคดิสร้างสรรค์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 6 พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภค
พื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3    การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ี
เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ และความคดิสร้างสรรค์                                       
ยุทธศาสตร์ที่ 8 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ตารางที่ 2 แสดงแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ  งบประมาณ 

แผนปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1    
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการผลติสื่อการสอน e-Learning 1 ปี จ านวนรายวิชาที่ผลิตสื่อการสอน 30 รายวิชา ศูนย์ IDC 3,000,000 บาท 

โครงการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์ใน
ห้องปฏิบัติการที่ให้บริการ 

1 ปี จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีการ
เปลี่ยนทดแทน 

50 เครื่อง ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตลิ่งชัน  700,000 บาท 

โครงการขยายและปรับปรุง Open Learning 
Space 

4 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 5 ศูนย์คอมพิวเตอร์  50,000 บาท 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  
สนับสนุนการให้ความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้าง
ความเข้มแข็งให้ชุมชนและ
สังคม 

โครงการสัมมนาเชิงวิชาการทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (SU  ICT Fair) 

8 เดือน จ านวนผู้รับบริการ 500 คน ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 1,500,500 บาท 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการใน
กระบวนการให้บริการ 

ร้อยละ 82 

ร้อยละของผูเ้ข้ารับบริการน าความรู้ไป
ใช้ประโยชน ์

ร้อยละ 80 

ยุทธศาสตร์ที่ 4   
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อบรหิารจดัการ
ตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 

โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหารจัดการ 

7 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 3,300,000 บาท 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาระบบการให้บริการ
ศูนย์คอมพิวเตอร ์
 

โครงการ ICT Service 6 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 5 ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 577,800 บาท 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  โครงการปรับปรุง Infrastructure 4 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 3,000,000 บาท 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ  งบประมาณ 

พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้าง
สาธารณูปโภคพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

โครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

8 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 5,076,300 บาท 

โครงการปรับปรุงระบบ Authentication 3 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 2,000,000 บาท 
โครงการปรับปรุงแม่ข่าย Virtualization 3 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 1,200,000 บาท 
โครงการ SU Broadband 12 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 608,200 บาท 

โครงการปรับปรุง Data Center ศูนย์
คอมพิวเตอร ์

4 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 2,596,000 บาท 

โครงการปรับปรุงระบบ Proxy Server 3 เดือน ระดับความส าเร็จในการด าเนินโครงการ ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 5,350,000 บาท 

แผนปฏิบัตริาชการที่เป็นงานประจ า 
 งานบริการการเรียนการสอนทางไกลและการ

ประชุม Confernece ระหว่างวิทยาเขต 
1 ปี ระดับความส าเร็จในการให้บริการ ระดับ 3 ศูนย์ IDC - 

 งานบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 ปี ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ ร้อยละ 70 ฝ่ายด าเนินการและวิศวกรรม - 
 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์ 1 ปี ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ระดับ 3 ศูนย์ GIS - 
 โครงการพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรของศูนย์

คอมพิวเตอร ์
1 ปี จ านวนบุคลากรภายในท่ีได้รับการ

พัฒนาความรู ้
25 คน ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 189,600 บาท 

 โครงการปรับปรุงระบบทะเบยีนนกัศึกษา 1 ปี ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละ 70 ฝ่ายพัฒนาโปรแกรม - 
 โครงการพัฒนาและปรบัปรุงระบบ MIS ของ

มหาวิทยาลยั 
1 ปี ความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผน ระดับ 5 ฝ่ายพัฒนาโปรแกรม - 

 การพัฒนาระบบฐานข้อมูลอุดมศกึษา 1 ปี ระดับความส าเร็จของการพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลอุดมศึกษา 
 

ระดับ 3 ฝ่ายพัฒนาโปรแกรม - 

 การบริหารจัดการงบประมาณ 1 ปี ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ร่ายงานภาพรวม 

93 ส านักงานเลขานุการ 7,053,500 บาท 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ  งบประมาณ 

 โครงการส่งเสริมการประกันคุณภาพของศูนย์
คอมพิวเตอร ์

1 ปี ความส าเร็จของการประกันคณุภาพ
ภายในที่ก่อให้เกิดการพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 ฝ่ายบรหิารด้านคุณภาพ 350,000 บาท 

 โครงการบ ารุงรักษาระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

1 ปี จ านวนระบบเครือข่ายที่บ ารุงรักษา 4 ระบบ ฝ่ายบรหิารจดัการเครือข่าย 1,242,000 บาท 
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โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
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รปูท่ี 1 แผนภมิูการแบ่งส่วนราชการของศนูยค์อมพิวเตอร ์
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งานบริการที่สนับสนุนและตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 

 การให้บริการต่างๆของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการเครือข่ายแก่หน่วยงาน บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ทุกวิทยาเขต โดยให้บริการระบบ Internet ผ่านระบบ LAN, Wireless LAN, VPN (Remote Access) และ
ระบบ dial up 

LAN นักศึกษาสามารถใช้เครือข่ายแบบมีสายได้จากทางคณะวิชา และหน่วยงานในวิทยาเขตหลัก (วัง
ท่าพระ, สนามจันทร์, เพชรบุรี และตลิ่งชัน) โดยขอใช้งาน LAN และอุปกรณ์สนับสนุน (เช่น สาย LAN hub) ได้
เบื้องต้นจากฝ่าย IT ของทางคณะ และท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ 

Wireless ผู้มีอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย คนละ 1 เครื่อง การรักษาความปลอดภัย
ตาม พ.ร.บ. โดยผู้ใช้งานต้องเป็นสมาชิก SUNet และลงทะเบียน Mac Address ก่อน 

 
VPN เพ่ือผู้ใช้งานจากเครือข่ายภายนอก เช่น จากที่พักภายนอกมหาวิยาลัย หรือที่อ่ืนๆ ให้สามารถ

สืบค้นข้อมูลของส านักหอสมุดกลางและบริการอ่ืนๆ ที่จ าเพาะเจาะจงกับเครือข่ายภายใน 
Dial up เพ่ือผู้ใช้งานผ่านเครือข่าย Modem จากทางบ้าน ผู้ใช้สามารถเชื่อมต่อผ่านระบบโทรศัพท์

บ้านด้วยความเร็ว 56 kbps 
 -  กทม.ISDN 30 คู่สายอัตโนมัติ หมายเลขโทรศัพท์ 0-2220-8300 
 -  นครปฐม ISDN 30 คู่สายอัตโนมัติ หมายเลขโทรศัพท์ 0-3424-0100 
 -  ทั่วประเทศ IP-VPDN หมายเลขโทรศัพท์ 1222 

 

 การพัฒนาระบบเครือข่ายไร้สาย (SUWiFi) 
 ในปีงบประมาณ  2554 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายทั้งวิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร์  วังท่าพระ  ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชันและวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดังนี้ 

 

ตารางที่3 แสดงจุดติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายในแต่ละวิทยาเขต 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยาเขต 
จ านวนจุดที่ติดตั้ง 

ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 172  172  172 174 
วังท่าพระ 46  46  46 46 
ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน 29  29  29 29 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 135  135  135 133 
รวม 382 382 382 382 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนอุปกรณ์บนเครือข่าย 
ชื่ออุปกรณ์ วังท่าพระ สนามจันทร์ ตลิ่งชัน เพชรบุรี รวม 

Router 1 1 1 _ 3 

Switch 15 103 27 67 212 

UPS 1 1 1 3 6 

Access Point 46 174 29 133 382 

Server 8 65 12 6 91 

Conference 1 3 2 2 8 
 

สมาชิก SU Net 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ให้บริการทางด้าน Internet ให้แก่อาจารย์ นักศึกษา และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เป็นสมาชิก SUNet ของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยจ าแนกได้ดังนี้ 
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนสมาชิก SUNet 

ประเภทของสมาชิก ปี 2552 ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 

1.  ข้าราชการสาย ก 627 635 643 645 

2.  ข้าราชการสาย ข, ค 516 525 525 526 

3.  พนักงานมหาวิทยาลัย 849 921 1,007 1,106 

4.  อาจารย์พิเศษ 650 313 521 633 

5.  นักศึกษาปริญญาตรี 30,830 33,762 38,206 44,165 

6.  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 2,212 3,157 3,974 5,011 

7.  ลูกจ้างประจ า 508 550 602 132 

8.  ลูกจ้างชั่วคราว 126 128 132 666 

รวมทั้งหมด 38,870 42,544 45,610 52,884 
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ให้บริการพื้นที่ใช้งาน 

ห้องคอมพิวเตอร์ 
นอกจากระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อไปยังคณะวิชาและหน่วยงานต่างๆศูนย์คอมพิวเตอร์ยังให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง โดยมีการให้บริการดังต่อไปนี้ 
1.  การเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
2.  สิทธิในการพิมพ์เอกสารคนละ 50 แผ่นต่อภาคการศึกษา และสามารถสะสมส่วนที่เหลือไป

รวมกับสิทธิในเทอมอ่ืนๆ ได้จนจบการศึกษา 
 

Open Learning Space  
บริการเครือข่ายไร้สายแก่ผู้ที่มีอุปกรณ์เครือข่ายไร้สาย สนับสนุนการเรียนรู้นอกห้องเรียนในทุกวิทยา

เขตครอบคลุมพื้นที่ส่วนใหญ่ในมหาวิทยาลัยและจะมีการขยายพื้นท่ีให้บริการเพิ่มขึ้นจนครบทั้งมหาวิทยาลัยโดย
ในบางจุด จะมีโต๊ะและปลั๊กไฟเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ โดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบพ้ืนที่การ
ให้บริการได้จากลิ้งค์ด้านล่างนี้ 

1.  พื้นที่ให้บริการ Wireless LAN วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์
http://netserv.su.ac.th/manual/SU-Wi-Fi/lmage/np-wifi.swf 

2. พ้ืนที่ให้บริการWireless LAN วังท่าพระ
http://www.cc.su.ac.th/thapra/wifi/map/map.html 

3.  พื้นที่ให้บริการ Wireless LAN วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
http://sites.google.com/site/succpb/wirelesszone 

4.  พ้ืนที่ให้บริการ Wireless LAN ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชันสอบถามจากเจ้าหน้าที่
ให้บริการ 

 
การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษาทุก

คนต้องจองเครื่องคอมพิวเตอร์จากระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนเข้าใช้งาน โดยฝ่ายระบบและพัฒนา
โปรแกรมเป็นผู้พัฒนาระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร์  นอกจากนี้ยังมีเครื่องพิมพ์ให้บริการส าหรับนักศึกษาที่
ต้องการพิมพ์งานโดยนักศึกษาสามารถสั่งพิมพ์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ได้ทันที 
 

ให้บริการห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แก่คณะวิชา 
 การจัดเตรียมห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ส าหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยที่
ขอใช้ห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอย
ดูแลห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งให้บริการห้องเรียนทางไกลแก่อาจารย์และคณะ
วิชาต่างๆ ในรายวิชาที่ต้องเรียนร่วมกันกับวิทยาเขตอ่ืนๆ 
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การให้บริการห้องประชุมและห้องเรียนทางไกล 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการห้องประชุมและห้องเรียนในระบบทางไกลในทุกวิทยาเขตดังนี้ 

1.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ วังท่าพระ ให้บริการห้องประชุมทางไกลและห้องเรียนทางไกลจ านวน ๑ 
ห้อง 

2.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตลิ่งชัน ให้บริการห้องประชุมทางไกล จ านวน 2 ห้อง 
3.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ สนามจันทร์ ให้บริการห้องประชุมทางไกล จ านวน 3 ห้อง ห้องเรียน

ทางไกล จ านวน 3 ห้อง 
4.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพชรบุรี ให้บริการห้องประชุมทางไกล จ านวน 1 ห้อง 

 ระบบและซอฟต์แวร์ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบงานต่างๆในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและซอฟต์แวร์ในการใช้
งานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 

1.  ระบบทะเบียนและบริการการศึกษา 
2.  ระบบประเมินการสอน 
3.  ระบบจองห้องคอมพิวเตอร์ 
4.  ระบบพัสดุครุภัณฑ์ 
5.  ระบบการเงิน 
6.  ระบบบัญชี 
7.  ระบบงบประมาณ 
8.  ระบบบุคลากร 
9.  ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (e-Learning) 
10. ระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
11. ซอฟต์แวร์ในโครงการ Microsoft Campus Agreement 

 

            การให้บริการด้าน e-Learning และการผลิตสื่อการสอน 

-  ให้บริการระบบการเรียนการสอนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)   
   http://elearning.su.ac.th 
-  การฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training) http://idc.su.ac.th/etraining 
-  สถานีวิทยุและโทรทัศน์ทางอินเตอร์เน็ต http://tv-radio.su.ac.th/ 
-  ให้บริการระบบประชุมและการเรียนการสอนทางไกล ผ่านระบบ Video Conference 
-  ให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย  
 

http://elearning.su.ac.th/
http://idc.su.ac.th/etraining
http://tv-radio.su.ac.th/
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ICT Service 

ศูนย์คอมพิวเตอร์จัดพื้นที่ให้บริการ ICT Service บริเวณหน้าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ชั้น 2 
อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ส าหรับผู้ที่มีปัญหาหรือต้องการค าปรึกษาด้าน
คอมพิวเตอร์และการใช้งานทั่วไป การให้บริการต่างๆ ของศูนย์ 

ให้ค าปรึกษา 
1.  ให้ค าปรึกษาด้านการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 
2.  ให้ค าปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์และ IT 
3.  ให้ค าปรึกษาด้าน e-Learning 
4.  ให้ค าปรึกษาด้านระบบทะเบียนนักศึกษา 
5.  ให้ค าปรึกษาดา้นระบบสารสนเทศภูมิศาสตร ์

 
แก้ปัญหา 
1.  การใช้งาน Internet ภายในมหาวิทยาลัย 
2.  การใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 
3.  การติดตั้งไดร์เวอร์ต่างๆ บนระบบปฏิบัติการ 
4.  ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

งานบริการ Home Page ของมหาวิทยาลัย 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้จัดท า Home Page ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเสนอข่าวสารต่างๆ ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ข่าวการศึกษา ข่าวกิจกรรมนักศึกษา ข่าวการอบรม ข่าวประชุม-สัมมนา ข่าวประกวดราคา ข่าว
การรับสมัครงาน และข่าวอ่ืน ๆ ของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้หน้า Web Page มีการ
เชื่อมโยงไปยัง Home Page ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

งานสอบคัดเลือกโควตาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

มหาวิทยาลัยศิลปากรรับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษาด้วยโควต้าพิเศษ โดยศูนย์คอมพิวเตอร์จะ
เป็นผู้ดูแลระบบการรับสมัครฯ ซึ่งมหาวิทยาลัยท าการรับสมัครนักศึกษา 2 รอบ โดยจัดสอบเอง 1 ครั้งและใช้
คะแนน O-NET และ A-NET อีก 1 ครั้ง 

งานสอบนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ด าเนินการรับสมัครสอบคัดเลือกนักเรียนที่จะเข้าศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ในเดือนกุมภาพันธ์ 2553 โดยทางศูนย์คอมพิวเตอร์
ได้จัดท าโปรแกรมในการตรวจสอบรวบรวมคะแนนสอบคัดเลือกและประกาศผลสอบคัดเลือกในเดือนมี นาคม 
2553  
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สถานีวิทยุ-โทรทัศน์อินเตอร์เน็ต (SU Radio Net) 

SU Radio Net เป็นสถานีวิทยุและโทรทัศน์อินเตอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยมีศูนย์
คอมพิวเตอร์เป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยศิลปากรสู่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและประชาชนทั่วไป และเป็นช่องทางสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข่าวสารด้านต่าง ๆ ที่ถูกต้องและรวดเร็ว และเพ่ือเป็นห้องปฏิบัติการให้กับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 
ได้เสริมสร้างทักษะและความรู้ในวิชาการจัดรายการวิทยุเพ่ือการศึกษา 

สามารถติดตามชมและรับฟังได้ตั้งแต่วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลา 9.00-17.00 น. ส าหรับผู้ที่ต้องการ
ขอเพลงสามารถใช้ msn ติดต่อหรือพูดคุยกับดีเจได้ที่อีเมล์ suradionet@hotmail.com 
 

บุคลากร 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีบุคลากรสายสนับสนุนเป็นข้าราชการ 17 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน             

ลูกจ้างชั่วคราว 7 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 30 คน 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามต าแหน่งและประเภท 

ต าแหน่ง 
ข้าราชการ
สาย ข, ค 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
สายบริหาร 

ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

เจ้าหน้าทีบ่ริหารงานทั่วไปช านาญการ 3       3 

นักบริหารงานทั่วไปปฏิบัติการ   1     1 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ 2       2 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ   10     10 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏิบัติการ   1     1 

นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ 1       1 

นักการเงินและบัญชีปฏิบัติการ   1     1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 5       5 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 5       5 

นักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ   17     17 

วิศวกรช านาญการพิเศษ 1       1 

ช่างครุภัณฑ์  3     1   1 

พนักงานพิมพ์ 3     1   1 

ผู้ปฏิบัติงานบริหาร       1 1 

mailto:suradionet@hotmail.com
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ต าแหน่ง 
ข้าราชการ
สาย ข, ค 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย 
สายบริหาร 

ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์       2 2 

นายช่างอิเล็กทรอนิกส์       1 1 

คนงาน       3 3 

รวม 17 30 2 7 56 
 

      การบริหารจัดการ 

งบประมาณ  
ตารางที ่7 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ 2551-2554 

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน 

งบประมาณรายจ่ายจาก
เงินรายได้ 

งบประมาณรายจ่ายจาก
โครงการพิเศษ  

2554 16,629,800 25,636,216.23 - 42,266,016.23 

2553 11,624,000 23,763,640.09 - 35,387,640.09 

2552 13,215,700 21,048,989.59 - 34,264,689.59 

2551 18,435,900 18,894,827.19 - 37,330,727.19 

 
 อาคารสถานที่ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์มีอาคารทั้งหมด 3 อาคาร ได้แก่ อาคารศูนย์เรียนรวม ชั้น 1 – 3 และ อาคาร
หม่อมหลวงปิ่น  มาลากุล วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ , อาคารบัณฑิตวิทยาลัยเก่า วังท่าพระ และอาคาร
เรียนรวม วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ตารางที ่8 ข้อมูลอาคารสถานที่แสดงพ้ืนที่ใช้สอยของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

อาคารสถานที่ พื้นที่ใช้สอย (ตร.ม.) 

1.  อาคารศูนย์เรียนรวม ชั้น 1 – 3 วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 1,148.20 
2.  อาคารหม่อมหลวงปิ่น  มาลากุล วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 2,048 
3.  อาคารบัณฑิตวิทยาลัยเก่า วังท่าพระ 425 
4.  อาคารเรียนรวม วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 630 
5.  ชั้น 3  ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน 160 

รวม 4,411.20 
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4.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
  4.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี  2553 ก าหนดไว้  โดยใช้ เกณฑ์ของ
สถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
  4.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการและบุคลากร  ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจน
ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างต่อเนื่อง 
 
5.  วิธีการประเมิน 
 5.1  การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจ
เยี่ยม โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา  2554 ของศูนย์คอมพิวเตอร์ และเอกสาร
หลักฐานอ้างอิง พร้อมทั้งสรุปสาระส าคัญเพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม จากการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน และสัมภาษณ์
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ิมเติม เพ่ือสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีข้อเสนอแนะ  ข้อคิดเห็น 
ซึ่งได้น าเสนอที่ประชุมผู้บริหาร หัวหน้างาน บุคลากร และผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์
คอมพิวเตอร์ 
 
  5.2  การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
    คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินตนเอง ของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2554 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามส าหรับ
ผู้ประเมินคุณภาพภายใน ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการ
สัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากรประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  
 
 5.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
     คณะกรรมการปร เมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมสรุปผลของ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพ่ือจัดท า
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และได้เสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและรายตัวบ่งชี้  
  
 5.4 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
     คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2554 กับเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ ตรวจสอบรายการ
ตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง รวมถึงสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
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6.   ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมุมมองด้านการ
บริหารจัดการ (รายงานตามตาราง ป1 ตาราง ป2 ตาราง ป3 ตาราง ป4 และตาราง ป5) 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันศุกร์ที่ 29 มิถุนายน 2555แล้วเห็นว่า      
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด า เน ินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา                 
ตามองค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1)  องค์ประกอบที่ 7  (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1-7.4)  องค์ประกอบที่ 8 (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1) 
และองค์ประกอบที่ 9 (ตัวบ่งชี้ที่ 9.1) จ านวนทั้งสิ้น 7 ตัวบ่งชี้  ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป1 
 
 
 
 



ตวัตัง้

ตวัหาร

ตัวบง่ชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   8 - 6 4 4

เฉลีย่องค์ประกอบที่ 1 4.00 4.00

ตัวบง่ชี้ 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบนัและ

ผู้บริหารทุกระดับของสถาบนั
6 - 5 3 3

ตัวบง่ชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบนัสู่สถาบนัเรียนรู้ 4 - 5 4 5 เพิ่มผลการด าเนนิงาน เกณฑ์ 3

ตัวบง่ชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจ
5 - 5 5 5 ใช้ผลการประเมินระดับสถาบนั

ตัวบง่ชี้ 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง 6 - 4 3 3

เฉลีย่องค์ประกอบที่ 7 3.75 4.00

ตัวบง่ชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 7 - 6 3 4
เพิม่ผลการด าเนินงาน เกณฑ์ 6 

ไม่มีผลการด าเนินงานเกณฑ์ 4

เฉลีย่องค์ประกอบที่ 8 3.00 4.00

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ

ตารางที่ 9 ตาราง ป1 สรุปผลการประเมนิรายตวับ่งชีข้องส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณธิาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ

ผลลัพธ ์(% 

หรือสัดส่วน)

ตวับ่งชีคุ้ณภาพ เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
คะแนนประเมินของ

 ศูนย์คอมพิวเตอร์

คะแนนประเมนิ

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

หมายเหต ุ

(เหตผุลของการประเมนิที่

ตา่งจากที่ระบุใน SAR)
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ตวัตัง้

ตวัหาร

ผลลัพธ ์(% 

หรือสัดส่วน)

ตวับ่งชีคุ้ณภาพ เป้าหมาย

ผลการด าเนินงาน
คะแนนประเมินของ

 ศูนย์คอมพิวเตอร์

คะแนนประเมนิ

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

หมายเหต ุ

(เหตผุลของการประเมนิที่

ตา่งจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบง่ชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน
9 - 7 5 4

ไม่ได้เกณฑ์ 5 และ 9

เฉลีย่องค์ประกอบที่ 9 5.00 4.00

เฉลีย่รวมทุกองค์ประกอบ 3.86 4.00

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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ตารางที ่10 ตาราง ป2 ผลการประเมนิตามองค์ประกอบคุณภาพ
ผลการประเมนิ

ปจัจัยน าเข้า 

(I)

กระบวนการ 

(P)

ผลผลิตหรอืผลลัพธ์ 

(O)
คะแนนรวม

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

4.00 4.00

4.00 4.00

4.00 4.00

4.00 4.00

4.00 4.00

ผลการประเมิน ดี ดี

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ
ดี

เฉลี่ยรวมทกุตัวบง่ชี้ของทกุองค์ประกอบ ดี

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ ดี

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ ดี

องค์ประกอบคุณภาพ

คะแนน

หมายเหตุ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วตัถุประสงค์ 

และแผนด าเนินการ ดี
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ตารางที ่11 ตาราง ป3 ผลการประเมนิตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

ผลการประเมนิ

ปจัจัยน าเข้า 

(I)

กระบวนการ 

(P)

ผลผลิตหรอืผลลัพธ์ 

(O)
คะแนนรวม

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

อุดมศึกษา

3.83 3.83

0.00 0.00

5.00 5.00

4.00 4.00

ผลการประเมิน ดี ดี

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพฒันา

สังคมฐานความรู้และสังคมแหง่การเรียนรู้ ดีมาก

เฉลี่ยรวมทกุตัวบง่ชี้ของทกุมาตรฐาน ดี

ดี
     ก. มาตรฐานด้านธรรมาภบิาลของ

การบริหารการอุดมศึกษา

ต้องปรบัปรงุเรง่ด่วน
     ข. มาตรฐานด้านพนัธกิจของการ

บริหารการอุดมศึกษา

มาตรฐานอุดมศึกษา

คะแนน

หมายเหตุ

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบณัฑิต
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ตารางที ่12 ตาราง ป4 ผลการประเมนิตามมมุมองดา้นการบริหารจัดการ

ผลการประเมนิ

ปัจจัยน าเขา้ 

(I)

กระบวนการ

 

(P)

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ์ 

(O)

คะแนนรวม




   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

0.00 0.00

2.71 2.71

4.00 4.00

5.00 5.00

4.00 4.00

ผลการประเมนิ ดี ดี

ดีเฉลี่ยรวมทุกตวับ่งชี้ของทุกมมุมอง

3. ด้านการเงิน

2. ด้านกระบวนการภายใน

ดมีาก4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม

พอใช้

ดี

มาตรฐานอุดมศึกษา

คะแนน

หมายเหตุ

ตอ้งปรับปรุงเร่งดว่น1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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ตารางที ่13 ตาราง ป5 ผลการประเมนิตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ผลการประเมนิ

ปจัจัยน าเข้า 

(I)

กระบวนการ 

(P)

ผลผลิตหรอืผลลัพธ์ 

(O)
คะแนนรวม

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความ

พร้อมในการจัดการศึกษา

4.00 4.00

4.00 4.00

4.67 4.67

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตาม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

0 0.00

0 0.00

0 0.00

0.00 0.00

4.00 4.00
ผลการประเมนิ ดี ดี

เฉลี่ยรวมทุกตวับ่งชี้ของทุกมาตรฐาน ดี

   (4) ด้านการท านุบ ารุงศิลปะและ ต้องปรบัปรงุเรง่ด่วน

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที ่2 ต้องปรบัปรงุเรง่ด่วน

   (2) ด้านการวจิัย
   (3) ด้านการใหบ้ริการทางวชิาการแก่ ต้องปรบัปรงุเรง่ด่วน

เฉล่ียรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที ่1 ดีมาก

   (1) ด้านการผลิตบณัฑิต

   (2) ด้านวชิาการ

   (3) ด้านการเงิน

   (4) ด้านการบริหารจัดการ

ดี

ดีมาก

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

คะแนน

หมายเหตุ

   (1) ด้านกายภาพ
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7.2 จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน 
  ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน    
  จุดแข็ง 
   1.  มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ แผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติงานประจ าปี พร้อมตัวบ่งชี้ที่ชัดเจน 
และมีการน าเสนอและถ่ายทอดไปสู่หน่วยงานต่างๆ ภายใน 
  จุดอ่อน 

1. ไม่มีการประเมินผลการด าเนินงานตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์ 
2. ไม่มีการน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะของหน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์ 

และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการประเมินผลแผนยุทธศาสตร์เดิม เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงแผนยุทธศาสตร์ใหม่ 
2. ควรมีการประเมินผลการด าเนินการตามตัวบ่งชี้ของแผนกลยุทธ์และน าผลการพิจารณาข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะของหน่วยงานไปปรับปรุงแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานประจ าปี 
3. ควรน าเรื่องการประกันคุณภาพไปเป็นวาระต่อเนื่องในการประชุมกรรมการประจ าศูนย์

คอมพิวเตอร์ 
 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 
  จุดแข็ง 
  1.   มีที่ประชุมผู้บริหารระดับสูงและระดับกลางในการประชุมหารือร่วมกัน 
  จุดอ่อน 

1. ยังไม่ได้จัดให้มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ 
2. การประชุมหารือในที่ประชุมหัวหน้าฝ่ายมีลักษณะเป็นการพิจารณาติดตามงานเป็นเรื่องๆ ไป แต่

ยังขาดการติดตามเพ่ือให้รายงานความก้าวหน้าการด าเนินงานในเรื่องนั้นๆ อย่างต่อเนื่อง 
3. การประเมินผลการด าเนินงานยังมีไม่มากและไม่ชัดเจน   

 ข้อเสนอแนะ 
1. ควรก าหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ไว้เป็นการล่วงหน้า และควร

ก าหนดวาระการประชุมที่สามารถวางแผนล่วงหน้าได้ 
2. ภายหลังการประชุม ควรเร่งบันทึกรายงานการประชุม และแจ้งมติท่ีประชุมให้ผู้เกี่ยวข้องน าไป

ปฏิบัติโดยเร็ว เพื่อผลสัมฤทธิ์ในการด าเนินงานต่อไป 
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3. ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการติดตามและประเมินผลอย่างเป็นทางการและสม่ าเสมอ เพื่อ
ความชัดเจนและรวดเร็วในการน าผลไปปรับปรุง 
 
  ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 
  จุดแข็ง 
  1.  มีการจัดการความรู้ที่สอดคล้องตามพันธกิจของศูนย์คอมพิวเตอร์ในการก าหนดประเด็นความรู้ที่
เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของศูนย์คอมพิวเตอร์และคณะวิชา/หน่วยงาน โดยเฉพาะองค์ความรู้เกี่ยวกับงาน
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ICT Service ซึ่งมีการเผยแพร่แนวปฏิบัติที่ดีในวันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลัย (Silpakorn KM Day ครั้งที่ 1) 
  จุดอ่อน  

1. มีการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ แต่ไม่มีพบว่ามีการประชุมหารือ
ร่วมกัน 

2. การด าเนินการจัดการความรู้ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในแผน 
  ข้อเสนอแนะ   

1. คณะกรรมการจัดการความรู้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ควรให้ความส าคัญในการด าเนินงานจัดการ
ความรู้ 

2. ควรเร่งด าเนินการให้เป็นไปตามแผนจัดการความรู้ 
3. ศูนย์คอมพิวเตอร์ควรมีการพัฒนาสู่การเป็นองค์กรอัจฉริยะ 

 
  ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการตัดสินใจ 
  จุดแข็ง 
  1.    มีระบบสารสนเทศท่ีเข้าถึงได้ง่าย 
  จุดอ่อน  

1. ขาดการด าเนินการและประเมินผลแผนแม่บทสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
  ข้อเสนอแนะ   

1. ให้มีการประเมินผลแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของมหาวิทยาลัยและน าผล
มาปรับปรุงเพื่อให้เกิดความต่อเนื่อง 

2. ให้มีการประเมินผลระบบสารสนเทศอย่างหลากหลายเพิ่มข้ึนจากนักศึกษา และบุคลากร แยก
ตามส่วนงานของมหาวิทยาลัย 

3. มหาวิทยาลัยควรจัดท าและก าหนดแนวทางวิธีการในการจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนการ
ด าเนินงานตามแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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  ตัวบ่งช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
  จุดแข็ง 
  1. มีระบบและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
  จุดอ่อน 
 1. ยังขาดการติดตามผลการด าเนินงานและจัดท ารายงานต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์
อย่างเป็นรูปธรรม จึงท าให้ยังไม่สามารถน าผลประเมินและข้อเสนอแนะมาพัฒนาแผนหรือวิเคราะห์ความเสี่ยง
ในอนาคต 
  ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรจ าแนกความเสี่ยงน ามาวิเคราะห์และปรับระบบบริหารความเสี่ยงโดยละเอียดและติดตามผล
อย่างต่อเนื่องและน่าจะพัฒนาจ านวนด้านต่างๆ ที่อาจเกิดความเสี่ยงเพ่ิมขึ้นในแต่ละปี จากที่ก าหนดไว้อย่าง
น้อย 3 ด้านในปีนี้ 
 
องค์ประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบ่งชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
  จุดแข็ง 
  1. มีแผนกลยุทธ์ทางการเงินประจ าปีที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ในการพัฒนาด้าน IT ของมหาวิทยาลัย
และสนับสนุนทรัพยากรด้าน IT ให้แก่บุคลากรของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
  จุดอ่อน 
  1.  ขาดการท ารายงานทางการเงินอย่างเป็นระบบ 
  ข้อเสนอแนะ 
 1.   ด าเนินการประชุมและติดตามผลด้านการเงินและงบประมาณอย่างสม่ าเสมออย่างน้อยปีละ 2 
ครั้ง ตามระบบการประกันคุณภาพอย่างเคร่งครัด  
 2.   ควรมีการวิเคราะห์การใช้งบประมาณรายไตรมาสเสนอต่อคณะกรรมการประจ าศูนย์
คอมพิวเตอร์ 
 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี ้9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  จุดแข็ง 
  1. มีระบบการจัดเก็บเอกสารโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งท าให้สามารถสืบค้นได้รวดเร็วและ
สามารถประหยัดทรัพยากร 
  จุดอ่อน  

 1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่มีการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน
ไว้ล่วงหน้า และการด าเนินการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ทุกตัวบ่งชี้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ศูนย์คอมพิวเตอร์ควรมีการด าเนินการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและก าหนดเป้าหมาย

การปรับปรุงคุณภาพ และเร่งด าเนินการให้ครบถ้วนตามตัวบ่งชี้ 
2.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ควรมีการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานภายนอกอย่างเป็นรูปธรรม 

 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม 
 จัดท าการประเมินผลการบริหารงานของศูนย์คอมพิวเตอร์จากคณะกรรมการประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ 
และผู้อ านวยการน าผลไปปรับปรุงการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม โดยจัดให้มีการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ 
และจัดเป็นวาระการประชุมเพื่อติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย 
 เพ่ือให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเป็นองค์กรอัฉริยะ มหาวิทยาลัยควร
พิจารณากลยุทธ์การลงทุนในการจัดหาทรัพยากรเครือข่ายและระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ และทันสมัย
เพ่ือรองรับกับจ านวนนักศึกษาและผู้ใช้งานที่เพ่ิมมากข้ึน 
   
 7.3 จุดเด่นใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
บริการทางวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการด าเนินงานที่เป็นแบบอย่างที่ดีหรือ
นวัตกรรมที่สร้างขึ้น 

ศูนย์คอมพิวเตอร์มีความโดดเด่นในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง 
   
 7.4 ความเห็นและข้อเสนอแนะส่วนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวข้อแนวทางน า
ผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา (โดยพิจารณาจากบทที่ 3 ของรายงานการประเมินตนเอง คือ ส่วนสรุปผล
การประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวข้อ แนวทางน าผลการประเมินไปวงแผนพัฒนา เพ่ือให้มหาวิทยาลัย
ทราบว่าแนวทางดังกล่าวนั้น ตรงกับความเห็นของผู้ประเมินหากผู้ประเมินไม่พบหัวข้อดังกล่าว ให้ผู้ประเมิน
ขอข้อมูลจากหน่วยงาน) 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์มีภารกิจในการบริการทางวิชาการเป็นอย่างดี ซึ่งอาจเป็นทั้งในรูปแบบการให้บริการ
แบบสร้างรายได้ให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ และควรจัดให้มีการประเมินคุณภาพในองค์ประกอบที่ 5 การบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม  
  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
- ค ำสั่งมหำวิทยำลัยศิลปำกร ที่ 856/2555 เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในระดับคณะวิชำ / หน่วยงำนเทียบเท่ำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554  
- ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
- รำยนำมผู้ร่วมให้ข้อมูลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 













ก ำหนดกำร ตรวจประเมินคุณภำพภำยใน ปีกำรศึกษำ ๒๕๕๔ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

รำยงำนช่วงปีกำรศึกษำ ๒๕๕๔ (ระหว่ำงวันที่ ๑ มิถุนำยน ๒๕๕๔ ถึง ๓๑ พฤษภำคม ๒๕๕๕) 
และปีงบประมำณ ๒๕๕๔ (ระหว่ำงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๓ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๔) 

 
วันศุกร์ที่ ๒๙ มิถุนำยน ๒๕๕๕ 

ห้องประชุมชั้น ๔ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 

๐๘.๓๐-๐๙.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประชุมร่วมกัน 

๐๙.๐๐-๐๙.๓๐ น. ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา ๒๕๕๔ 

๐๙.๓๐-๑๒.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบ
เอกสารหลักฐานและสัมภาษณ์ 

๑๒.๐๐-๑๓.๓๐ น. รับประทานอาหารกลางวัน  

๑๓.๓๐-๑๕.๐๐ น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตรวจเยี่ยมฝ่าย
ต่างๆ  

๑๕.๐๐-๑๖.๓๐ น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์                
                               - สรุปผลการประเมินคุณภาพ                                                             
                               - คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมิน(ด้วยวาจา) 

๑๖.๓๐ น. ปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 
๒๕๕๔ 

 

 



รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 
ศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 

1. นางสาวปภาดา เบญญาธรรมนิตย์       

2. นางสาวบุญมี ตระกูลชัยศรี         

3. นายณรงค์วิทย์ ทัศนานุตริยกุล    

4. นายชนิศร  ธีระชาติ         

5. นางสาวสิริการ  สุรวงษ์ไพบูลย์      
 




