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ค ำน ำ 
 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา 2554  ฉบับนี้  จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักหอสมุดกลาง ด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง คณะ
กรรมการฯ จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบด้วย ผลการประเมินราย
ตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ ผลการ
ประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ และผลการ
ประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา รวมทั้งจุดอ่อน จุดแข็ง ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ และแนวทาง
การพัฒนาการด าเนินการของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารต่อไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2554 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง 
พบว่า ส านักหอสมุดกลาง มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบอยู่
ที่ 4.30  โดยมีผลคะแนนรายองค์ประกอบ ดังนี้ 

 
องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา /ปณิธานและวัตถุประสงค์ แผนงาน 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 2 การเรียนการสอน (2.5) 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริการทางวิชาการแก่สังคมและชุมชน 4.50 ดี 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ดี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

-3- 
ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2554 

3. บทน า 
 

 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 
 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 
           ประจ าปีการศึกษา 2554 (วันที่ 1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันอังคารที ่ 26  มิถุนายน  2555 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักหอสมุดกลาง  
            มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  

ประวัติความเป็นมา 

มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดตั้งห้องสมุดของมหาวิทยาลัยขึ้นเป็นครั้งแรก ณ วังท่าพระ เมื่อปี พ.ศ. 2507 เพ่ือ
เป็นแหล่งรวบรวมเอกสารสิ่งพิมพ์และวัสดุอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ โดยมีฐานะเป็นแผนกหนึ่ง สังกัดกองกลาง 
ส านักงานอธิการบดี วังท่าพระ  มีสถานที่ท างานรวมกับแผนกอ่ืนๆ ในส านักงานอธิการบดีตั้งอยู่ในอาคารด้านหลัง
อนุสาวรีย์ ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี มีพ้ืนที่ให้บริการประมาณ 50 ตารางเมตร ซึ่งต่อมาเมื่อมหาวิทยาลัยสร้าง
อาคารหอสมุดแล้วจึงย้ายมาอยู่ ณ อาคารหอสมุดวังท่าพระ เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2518 แต่พ้ืนที่ให้บริการก็ยังไม่
เพียงพอจึงต้องขยายพ้ืนที่บริการวารสารไปยังห้อง 3103 ชั้นใต้ดินอาคารศูนย์รวม 3 ย้ายพ้ืนที่บริการ
โสตทัศนูปกรณ์ และพ้ืนที่ท างานไปยังชั้น 3และชั้น 4 อาคาร 4 ชั้นด้านหลังอาคารหอสมุด 
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 เมื่อปี พ.ศ. 2511 มหาวิทยาลัยศิลปากรขยายวิทยาเขตไปยังพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม จึง
ได้จัดตั้งห้องสมุดขึ้นอีกแห่งหนึ่ง มีฐานะเป็นแผนก สังกัดส านักงานอธิการบดี พระราชวังสนามจันทร์ ส าหรับ
ให้บริการการเรียนการสอน แก่อาจารย์และนักศึกษาในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ โดยใช้สถานที่บริเวณห้อง
กลาง ชั้นล่างอาคารทับแก้ว 1 (A 1) เป็นที่ท าการชั่วคราว มีเนื้อที่ประมาณ 200 ตารางเมตร ซึ่งต่อมาได้ย้ายไปยัง
อาคารถาวร 2 ชั้น เมื่อปี พ.ศ. 2519 และย้ายไปยังอาคาร 4 ชั้น เมื่อปีพ.ศ. 2536 และเมื่อปี พ.ศ. 2545 ขยายเนื้อ
ที่ให้บริการออกไปยังอาคารใหม่ คือ อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 

ปี พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบให้มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดตั้ง “ส านักหอสมุดกลาง” ตามพระ
ราชกฤษฎีกาจัดตั้งส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2532 โดยรวมสองหน่วยงานเข้าด้วยกัน คือ 
แผนกห้องสมุดสังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี วังท่าพระ และแผนกห้องสมุด ห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสต
ทัศนศึกษา สังกัดส านักงานอธิการบดี พระราชวังสนามจันทร์ การจัดตั้งดังกล่าวเป็นการจัดตั้งขึ้นตาม
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 มาตรา 8 วรรคสอง ก าหนดให้ส านักหอสมุดกลางเป็นหน่วยงาน
ที่มีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา เพ่ือด าเนินการตามวัตถุประสงค์ในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติฯ คือ เป็นหน่วยงาน
ที่สนับสนุนการศึกษา การวิจัย และส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง รวมทั้งการให้บริการแก่สังคม และการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

ในปีการศึกษา 2545 มหาวิทยาลัยได้ขยายการจัดการศึกษาไปยังวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ส านัก
หอสมุดกลาง ก็ได้จัดตั้ง “หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ขึ้นเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม 2545 โดยใช้สถานที่ 
ชั้น 3 อาคารเรียนรวม ปัจจุบันได้ย้ายมาอยู่ที่อาคารวิทยบริการ  
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ปณิธานและวัตถุประสงค์ 

ปณิธาน 
  สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพการเรียน การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมอันเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
วัตถุประสงค์ 

1.  เพ่ือเป็นแหล่งจัดหา  รวบรวม  เก็บรักษาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.  เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริการด้านสารสนเทศ 
3.  เพ่ือพัฒนาเป็นแหล่งข้อมูลด้านศิลปกรรม  โบราณคดีและข้อมูลท้องถิ่น 
4.  เพ่ือเป็นหน่วยงานประสานงานสร้างเครือข่ายห้องสมุดทั้งในและต่างประเทศ 

โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีการจัดองค์กรในปัจจุบัน ดังนี้  
1) ส านักงานเลขานุการ : งานบริหารและธุรการ งานการเงินและพัสดุ และงานวางแผน 

และประชาสัมพันธ์ 
2) หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ : ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายบริการ  

ฝ่ายโสตทัศนศึกษา  และงานธุรการ 
3) หอสมุดสาขา วังท่าพระ : ฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด ฝ่ายบริการ  

และฝ่ายโสตทัศนศึกษา  
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ผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง

หัวหน้ำหอสมุดสำขำ วังท่ำพระ

หัวหน้ำงำนกำรเงินและพัสดุ

หัวหน้ำงำนบริหำรและธุรกำร หัวหน้ำฝ่ำยบริกำร

หัวหน้ำฝ่ำยโสตทัศนศึกษำ

หัวหน้ำฝ่ำยวิเครำะห์ฯ

* งำนธุรกำร

เลขำนุกำรส ำนักหอสมุดกลำง

หัวหน้ำงำนวำงแผนและประชำสมัพันธ์

หัวหน้ำหอสมุดพระรำชวังสนำมจันทร์

หัวหน้ำฝ่ำยโสตทัศนศึกษำ

หัวหน้ำฝ่ำยบริกำร

หัวหน้ำฝ่ำยวิเครำะห์ฯ

หัวหน้ำงำนธุรกำร

รองผู้อ ำนวยกำรส ำนักหอสมุดกลำง

คณะกรรมกำรประจ ำส ำนักฯ

* ยุบรวมกับสำนักงำนเลขำนุกำร
** เป็นกำรแบ่งงำนภำยในต้ังแต่ปี 2545 โดยหอสมุดสำขำ วังท่ำพระ รับผิดชอบกำรดำเนินงำนทำงเทคนิค

โครงสรา้งการบรหิาร ส านักหอสมุดกลาง

หัวหน้ำโครงกำรจดหมำยเหตุ
มหำวิทยำลัยศิลปำกร

** หัวหน้ำงำนบริกำรหอสมุด
วิทยำเขตสำรสนเทศเพชรบุรี
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บุคลากร 
ส านักหอสมุดกลาง มีบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน 111 คน   
 
งบประมาณ 

ในปีงบประมาณ 2555 ส านักหอสมุดกลาง ได้รับจัดสรรงบประมาณรวมทั้งสิ้น 56,208,300 บาท ซึ่งจ าแนก
ตามหน่วยงาน ดังนี้ ส านักงานเลขานุการ 9,244,900 บาท หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  28,729,700 บาท  
หอสมุดสาขาวังท่าพระ  18,233,700 บาท หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 2,400,000 บาท  (ไม่ได้รวมงบ
ส่วนกลางโครงการจดหมายเหตุฯ 416,400 บาท) 
 

ตารางที่ 1 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ ปี 2555 
 

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ งบประมาณโครงการ
พิเศษ 

2555 28,133,900 28,574,400 - 56,208,300 

 
อาคารสถานที่ 
 ส านักหอสมุดกลาง มีพ้ืนที่อาคารทั้งสิ้น 18,368.50 ตารางเมตร เป็นพ้ืนที่ให้บริการ 13,178.00 ตารางเมตร 

 
ตารางที่ 2 พ้ืนที่จ าแนกตามหน่วยงาน 

(หน่วย : ตารางเมตร) 

หน่วยงาน พื้นที่อาคาร พื้นที่ให้บริการ 

1. ส านักงานเลขานุการ  1,744.50 - 

2. หอสมุด พระราชวังสนามจันทร์  10,715.00 9,255.20 
3. หอสมุดสาขา วังท่าพระ 1,701.00 1,401.80 
4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4,208.00 2,304.00 

5. โครงการจดหมายเหตุฯ - 217.00 

รวมทั้งสิ้น 18,368.50 13,178.00 
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4.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 4.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2553 ก าหนด โดยใช้เกณฑ์ของสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 
สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
 4.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการและบุคลากร  ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดควรปรับปรุงของส านักหอสมุดกลาง และ
มหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่อง 
 
5.  วิธีการประเมิน 
     5.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ประชุมร่วมกัน เมื่อวันอังคารที่ 26 มิถุนายน 2555 
โดยแบ่งความรับผิดชอบในการตรวจสอบตามรายองค์ประกอบ และเตรียมการวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม โดยศึกษา
จากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ของส านักหอสมุดกลาง และเอกสาร
หลักฐานอ้างอิง พร้อมทั้งสรุปสาระส าคัญเพ่ือเก็บข้อมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และบุคลากร    
 5.2  การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 ของส านักหอสมุดกลาง ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากร ประกอบการพิจารณา
ประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์และเยี่ยมชมอาคารสถานที่  ได้แก่ โครงการ
จดหมายเหตุ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
 5.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมินตนเอง
ของส านักหอสมุดกลาง  โดยได้เสนอแนะจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ ผลการประเมินตามมาตรฐาน
การอุดมศึกษา ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ และผลการประเมินตามมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา  เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 5.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 กับเอกสารอ้างอิง
ตามรายงานที่ระบุไว้ ตรวจสอบข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ และตรวจเยี่ยมสภาพจริง เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
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6.   ผลการประเมนิรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 
คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมิน และได้รายงานผลการประเมินด้วยวาจาต่อหน่วยงาน 

ในวันอังคารที่ 26 มิถุนายน 2555 แล้วเห็นว่าส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตาม
องค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้ง 6 องค์ประกอบ 10 ตัวบ่งชี้ ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา  มีผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป. 1 



ตัวตั้ง

ตัวหาร

ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   6 ข้อ 8 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้
6 ข้อ 6 ข้อ (7 ข้อ) 4 5 ข้อ 7 มีการพัฒนางานบริการ

ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม
4 ข้อ 4 ข้อ 4 4

ตัวบ่งชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคม
4 ข้อ 5 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและ

ผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 6 ข้อ 6 ข้อ (5ข้อ) 4 3

ข้อ 1 ไม่พบการประเมินตนเอง

ของคณะกรรมการประจําสํานัก

หอสมุดกลาง

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจ
5 ข้อ 5 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 5 ข้อ (4ข้อ) 4 3 ไม่พบแผนบริหารความเสี่ยง

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่าง

จากที่ระบุใน SAR)

ตารางที่ 3 ตาราง ป. 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ของสํานักหอสมุดกลาง

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ

องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต

ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน

สํานัก

หอสมุดกลาง

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)
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ตัวตั้ง

ตัวหาร

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่าง

จากที่ระบุใน SAR)

ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน

สํานัก

หอสมุดกลาง

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

ตัวบ่งชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ
7 ข้อ 7 ข้อ (6ข้อ) 5 4 ข้อ1 ไม่ช้ดเจนและควรปรับปรุง

ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน
7/8 ข้อ 7 ข้อ 4 4

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ
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7. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3 และตาราง ป4) 
  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตารางท่ี ป2) 
 ตารางท่ี 4  ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจ าปี
การศึกษา 2554 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 

คะแนน
รวม 

 0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
 4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ 

  5.00 
 

5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 2 การผลติ
บัณฑิต (2.5) 

5.00 
  

5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการ
ทางวิชาการแก่สังคม 

  
4.50 

 
4.50 ด ี

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหาร
และการจัดการ 

  
4.00 

 
4.00 ด ี

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและ
งบประมาณ 

  
4.00 

 
4.00 ด ี

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ 

  
4.00 

 
4.00 ด ี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

5.00 4.22   4.30 ด ี

ผลการประเมิน ดีมาก ดี   ดี   
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 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
 ตารางที่ 5 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 

คะแนน
รวม 

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานดา้นคุณภาพบัณฑิต           

2. มาตรฐานดา้นการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา 

        

  
     ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิ
บาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

 
4.00 

 
4.00 ดี 

     ข. มาตรฐานด้านพันธกิจ
ของการบริหารการอุดมศึกษา 5.00 4.50 

 
4.67 ดีมาก 

3. มาตรฐานดา้นการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู ้

 
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน 

5.00 4.22 
 

4.30 ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี   ดี   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-    - 
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 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตารางท่ี ป4) 
 ตารางที่ 6 ตาราง ป. 4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์  

(O) 

คะแนน
รวม 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย  

4.50 
 

4.50 ดี 

2. ด้านกระบวนการภายใน 5.00 4.00 
 

4.17 ดี 

3. ด้านการเงิน 
 

4.00 
 

4.00 ดี 

4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้
และนวัตกรรม  

5.00 
 

5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มุมมอง 

5.00 4.22 
 

4.30 ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี   ดี   
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ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ ป4) 
 ตารางที่ 7 ตาราง ป. 5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2554 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 

คะแนน
รวม 

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและ
ความพร้อมในการจัดการศึกษา           
   (1) ด้านกายภาพ 5.00     5.00 ดีมาก 

   (2) ด้านวิชาการ           

   (3) ด้านการเงิน   4.00   4.00 ดี 

   (4) ด้านการบริหารจัดการ   4.17   4.17 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน
ที่ 1 

5.00 4.14   4.25 
ดี 

2. มาตรฐานด้านการด าเนินการ
ตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

        

  
   (1) ด้านการผลิตบณัฑิต   0.00 0.00 0.00   

   (2) ด้านการวิจัย 0.00 0.00   0.00   

   (3) ด้านการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

  4.5   
4.50 ดี 

   (4) ด้านการท านุบ ารุงศลิปะและ
วัฒนธรรม 

  0   0.00 
  

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐาน
ที่ 2 

0.00 4.50 0.00 4.50 
ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน 

5.00 4.22 0.00 4.30 ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี   ดี   
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 7.2 จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน 
  ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
  ตัวบ่งชี้ที่ 1.1  กระบวนการพัฒนาแผน    
  จุดแข็ง 
  ผู้บริหารมีความเข้าใจภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน ได้พยายามปรับปรุงแผนงานและส่งเสริม
การด าเนินการกิจกรรมตามแผน ซึ่งสามารถพัฒนาหน่วยงานทั้งด้านการพัฒนาบุคลากร การพัฒนาเครือข่าย 
การพัฒนางานตามภารกิจหลักส าหรับส่งเสริมภารกิจการอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย 
   
  จุดอ่อน 
  กระบวนการก ากับ ติดตาม ประเมินความส าเร็จของแผนงานโดยรวมยังปฏิบัติไม่ค่อยสมบูรณ์ ท าให้
การบรรยายเพ่ือสรุปผลการประเมินตนเองด้านกระบวนการพัฒนาแผน (องค์ประกอบที่ 1) และการเลือก
เอกสารอ้างอิงผลการประเมินตนเองบางเกณฑ์ยังไม่ชัดเจน 
    
  ข้อเสนอแนะ 
  ควรจัดท าแผนปฏิบัติงานก ากับ/ติดตาม/ประเมินความส าเร็จของแผนงานและกิจกรรมในแผนงาน
เพ่ือให้สามารถด าเนินการกระบวนการพัฒนาแผนได้สมบูรณ์ขึ้น ซึ่งยังอาจส่งผลให้บุคลากรทั้งองค์กรเข้าใจ
ตรงกันในเรื่องกระบวนการพัฒนาแผนงาน 
  
องค์ประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต 
  ตัวบ่งชี้ 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
  จุดแข็ง 
  1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และพร้อมในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการตามพันธกิจของ
องค์กร 
  2. มีการพัฒนาบริการห้องสมุดตามจุดเด่นของแต่ละวิทยาเขตอย่างชัดเจน 
 
  จุดอ่อน 
  - 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการเชื่อมโยงและน าเสนอผลงานที่เป็นพัฒนาการเกิดมาจากการให้บริการทางวิชาการและการ
ท าภารกิจต่าง ๆ มาเป็นหลักฐานแสดงพัฒนาการของคุณภาพ 

2. การประเมินความพึงพอใจในการให้บริการควรแยกประเภทของผู้รับบริการ และวิเคราะห์ผลการ
ประเมินที่ได้และน ามาปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการเพ่ิมข้ึน 
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องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
  จุดแข็ง 
  1. มีโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่หลากหลาย ซึ่งมุ่งเน้นการเสริมสร้างนิสัยรักการอ่าน สอดคล้อง
กับวาระแห่งชาติเรื่องการอ่าน ได้รับงบประมาณสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยส่งเสริมการเป็นมหาวิทยาลัยแห่ง
ชุมชนเพ่ือบริการสังคม 
  2. บุคลากรห้องสมุดมีจิตวิญญาณของการบริการที่ดี 
  3. ในด้านภูมิปัญญาที่เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ได้รับการเผยแพร่อาศัยเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท า
ให้สังคมได้เรียนรู้ทางด้านศิลปวัฒนธรรมของชาติอันทรงคุณค่าได้อย่างดี 
  จุดอ่อน 
  งบประมาณที่สนับสนุนกิจกรรมด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมของส านักหอสมุดกลางของมหาวิทยาลัย
ค่อนข้างน้อย ท าให้การเผยแผ่ทรัพย์สินทางปัญญาอันทรงคุณค่าของมหาวิทยาลัยท าได้อยู่ในวงจ ากัด ห้องสมุด
เป็นส่วนหนึ่ง ซึ่งช่วยธ ารงรักษาศิลปวัฒนธรรมขององค์กรได้อย่างดี หากมีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ดีอาจ
ช่วยให้ได้งบประมาณสนับสนุนเพิ่มข้ึน 
  ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีนโยบายระดับมหาวิทยาลัยในด้านการใช้ทรัพยากรทุกด้านร่วมกันเพ่ือให้งานบริการวิชาการ
ของส านักหอสมุดกลางเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

2. โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย ควรได้รับการสนับสนุนทั้งด้านงบประมาณและสถานที่ จะช่วย
เสริมสร้างคุณค่าทางวัฒนธรรมขององค์กรได้อย่างมาก 
   
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
  จุดแข็ง 
  บุคลากรมีความรู้ ความสามารถท่ีเป็นผู้น าด้านการพัฒนาองค์กรสู่สถาบันเรียนรู้ได้เป็นอย่างดี 
   
  จุดอ่อน 

1. ขาดการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นลายลักษณ์อักษรชัดเจน 
2. หน่วยงานขาดการประเมินตนเองของคณะกรรมการประจ าส านักหอสมุดกลาง 

 
  ข้อเสนอแนะ 
  ควรมีการก าหนดหลักเกณฑ์เพ่ือการประเมินตนเอง และด าเนินการประเมินคณะกรรมการประจ าส านัก
หอสมุดกลางตามก าหนด 
   
 
 



 
-    - 
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องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ 
 ตัวบ่งชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 
 จุดแข็ง 
  - 
  จุดอ่อน 
  แผนกลยุทธ์ทางการเงินยังไม่ชัดเจน ไม่มีรายละเอียดการวิเคราะห์ทรัพยากรที่ต้องใช้ส าหรับโครงการ/
กิจกรรมต่าง ๆ จ านวนและแหล่งที่มาของงบประมาณส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดช่วงระยะเวลาแผน
ยุทธศาสตร์ 
   
  ข้อเสนอแนะ 
  จัดตั้งคณะท างานด าเนินการกระบวนการจัดท าแผนกลยุทธ์ทางการเงินให้ครอบคลุมภารกิจและ
สอดคล้องกับระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์และใช้ข้อมูลตามแผนกลยุทธ์ทางการเงิน เป็นรากฐานของการ
จัดท าค าขอและจัดท ากิจกรรมเพ่ือจัดหางบประมาณประจ าปี 
   
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
 ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
  จุดแข็ง 
  หน่วยงานมีเวทีการแลกเปลี่ยนด้านประกันคุณภาพระหว่างสถาบันอ่ืน ผ่านเครือข่ายห้องสมุด
มหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) โดยมีส่วนร่วมในการจัดท าตัวบ่งชี้คุณภาพห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา   
   
  จุดอ่อน 
  - 

  ข้อเสนอแนะ 
  1.  ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านประกันคุณภาพแก่บุคลากรให้ทั่วถึงกัน  

2.  ควรน าเอกสารหลักฐานด้านกระบวนการมาแสดงไว้ให้ชัดเจน เช่นรายงานการประชุมของ 
คณะกรรมการประกันคุณภาพ นอกจากนี้รวมถึงการสื่อสารทาง social media ระหว่างผู้ให้บริการและ
ผู้ใช้บริการ 
  3.  ควรพัฒนาคู่มือคุณภาพของหน่วยงานให้เป็นแนวปฏิบัติที่ดีด้านการประกันคุณภาพ และเผยแพร่ให้
หน่วยงานอื่นน าไปใช้ประโยชน์ 
  4.  ควรพิจารณาน าจุดเด่นของหน่วยงานมาสร้างตัวบ่งชี้คุณภาพที่สอดคล้องกับอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 
และพันธกิจของหน่วยงาน และควรเป็นตัวบ่งชี้ที่วัดผลผลิต (output) เพ่ือท้าทายและสะท้อนผลการด าเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงาน ซึ่งอาจพิจารณาน าตัวบ่งชี้ของ สมศ. หรือ ตัวบ่งชี้ PULINET มาใช้เป็นตัวชี้วัด
คุณภาพ เป็นต้น 



 
-    - 
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  5.  ควรเขียนการบรรยายผลการด าเนินงานในแต่ละตัวบ่งชี้ให้ชัดเจนและสอดคล้องกับหลักฐานอ้างอิง 
 
ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของส านักหอสมุดกลาง พบว่า มาตรฐานด้าน
การสร้างและพัฒนาฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้   มีค่าคะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย 4.67 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี
มาก และมาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา ได้คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการประเมินอยู่ใน
ระดับด ี ตามล าดับ 
 ส่วนผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ พบว่า ด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม มี
คะแนนเฉลี่ย 5.00 ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการภายใน 
คะแนนเฉลี่ย 4.50 ผลการประเมินอยู่ในระดับดี ด้านกระบวนการภายใน คะแนนเฉลี่ย 4.17 ผลการประเมิน
ระดับดี และด้านการเงิน คะแนนเฉลี่ย 4.00 ผลการประเมินระดับดี ตามล าดับ 
 
 7.3 จุดเด่นใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงานสร้างสรรค์ บริการ
ทางวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการด าเนินงานที่เป็นแบบอย่างที่ดีหรือ
นวัตกรรมที่สร้างขึ้น 
  1. องค์ความรู้ที่จัดท าขึ้นจากการจัดการความรู้ของส านักหอสมุดกลางจัดเป็นแบบอย่างที่ดีในการ
ท างาน ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนางานบริการ ยืม – คืน ว่าด้วยการจองหนังสือออนไลน์หรือคู่มือจ านวน 8 เล่ม 
  2. มีทรัพยากรทั้งที่เป็นเอกสารและข้อมูลดิจิตัลสนับสนุนการศึกษางานสร้างสรรค์ทางศิลปะจ านวน
มาก สามารถให้บริการทรัพยากรเหล่านี้ เพ่ือส่งเสริมภารกิจด้านการบริการทางวิชาการและการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างด ี
  3. โครงการจดหมายเหตุ มีข้อมูลเอกสาร ภาพ และวัตถุเป็นจ านวนมาก ที่สามารถใช้ศึกษาหาความรู้
เกี่ยวกับประวัติความเป็นมาและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย รวมทั้งศึกษาเพ่ือวิเคราะห์หาทิศทางที่เหมาะสม
ส าหรับอนาคตของหน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยได้ นอกจากนี้ยังสามารถบูรณาการภารกิจกับคณะวิชาเพ่ือ 
ส่งเสริมการจัดการทรัพยากรและพัฒนาภารกิจการเรียนการสอน 
  4. ให้ความส าคัญกับการบริการวิชาการแก่สังคม และสามารถด าเนินงานกิจกรรมที่ส่งเสริมการสร้าง
สังคมแห่งการเรียนรู้ได้ดี 
 
 
 
 
 



 
-    - 
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 7.4 ความเห็นและข้อเสนอแนะส่วนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวข้อแนวทางน าผล
การประเมินไปวางแผนพัฒนา (โดยพิจารณาจากบทที่ 3 ของรายงานการประเมินตนเอง คือ ส่วนสรุปผลการ
ประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวข้อ แนวทางน าผลการประเมินไปวงแผนพัฒนา เพ่ือให้มหาวิทยาลัยทราบ
ว่าแนวทางดังกล่าวนั้น ตรงกับความเห็นของผู้ประเมินหากผู้ประเมินไม่พบหัวข้อดังกล่าว ให้ผู้ประเมินขอข้อมูล
จากหน่วยงาน) 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาของหน่วยงาน และมี
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมดังนี้ 
  1. จากข้อมูลการประเมินความพึงพอใจการบริการห้องสมุดและการอบรมการใช้งานแก่นักศึกษาที่มี
ระดับความพึงพอใจระดับมาก และจากการสัมภาษณ ์พบว่า มีผลในระดับเดียวกันติดต่อมาหลายปี แต่บุคลากร
มีความกระตือรือร้นในการพัฒนาปรับปรุงในหลายเรื่อง เช่น มีการน าการจองหนังสือออนไลน์ การบริการ
จัดการทรัพยากรด้วยการพาไปสัปดาห์หนังสือแห่งชาติ/จัดงานบุ๊คแฟร์ จึงเห็นว่าแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนาการจัดบริการของส านักหอสมุดกลาง ควรมีการระบุเรื่องดังกล่าวไว้และน าเสนอผลให้ต่อเนื่องต่อไป 
  2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนให้ส านักหอสมุดกลางสามารถพัฒนาระบบฐานข้อมูลงานศิลปะ และ
วิทยานิพนธ์ทางศิลปะ อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม ซึ่งในอนาคตอาจพัฒนาร่วมกับคณะวิชาต่ าง ๆ ต่อไปให้
เป็นศูนย์สารสนเทศศิลปะและวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย 

3. สร้างและพัฒนาระบบการยืมหนังสือข้ามประเทศ (International Library Loan) จากห้องสมุด 
ตามมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ซึ่งอาจจะเริ่มต้นในภูมิภาคอาเซียนก่อนก็ได้ 

4.  สร้างศูนย์ข้อมูล/ฐานข้อมูลด้านโบราณคดี หรือ/และการจัดการทรัพยากรวัฒนธรรม ซึ่งเป็นจุดเด่น 
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร (คล้ายกับการจัดท าศูนย์ข้อมูลหรือแหล่งข้อมูลด้านศิลปะ) โดยอาจจะเริ่มต้นจากงาน
ของนักโบราณคดีไทย  
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
- ค ำสั่งมหำวิทยำลัยศิลปำกร ที่ 856 /2555 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในระดับคณะวิชำ/หน่วยงำนเทียบเท่ำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
 - ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักหอสมุดกลำง 
 - รำยนำมผู้ร่วมให้ข้อมูลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
 - บันทึกภำคสนำมส ำหรับผู้ประเมินคุณภำพภำยใน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 













 
กํ าหนดการประเมินคํ ณภาพการศํ กษาภายใน ส านักหอสม ดกลาง 

มหาวํิทยาลัยศํิลปากรํประจ าปการศํ กษาํ๒๕๕๔ 
วํันอังคารทํ ่ํ๒๖ํมิถ นายนํ๒๕๕๕ 

********************************************** 
 

เวลา กํิจกรรม สถานท  ่
๐๙.๐๐ – ๐๙.๓๐ น. - ผู้อ ำนวยกำรกลำวตอนร  บและแนะน  ำบ  คลำกร  

- รองผู้อ ำนวยกำรส ำน กหอสม ดกลำงวิทยำเขต 
สำรสนเทศเพชรบ รี (ประธำนกรรมกำรกำร
ประก  นค  ณภำพกำรศ  กษำส ำน กหอสม ดกลำง) 
กล่ำวบรรยำยผลกำรด ำเนินงำนกำรประก น
ค ณภำพส ำน กหอสม ดกลำง  
- คณะกรรมกำรประเม ินค  ณภำพกำรศ  กษำ 
ภำยใน ช ี้แจงว  ตถ  ประสงคของกำรประเม ินฯ 
ก  ำหนดกำรตรวจเยี่ยม ฯลฯ 

หองประช  ม ช ้น ๕  
อำคำรหม่อมหลวงปิ่นฯ 

๐๙.๐๐-๑๒.๐๐ น. คณะกรรมกำรประเมินฯ ประช มวำงแผนกำรท ำงำน 
และด ำเนินกำรตรวจประเมินโดยกำรตรวจสอบ
เอกสำรและหล กฐำน เพ่ือยืนย นสภำพจร ิงของกำร
ด  ำเน ินงำนตำมรำยงำนกำรประเม ินตนเอง 

หองประช  ม ช ้น ๕  
อำคำรหม่อมหลวงปิ่นฯ 

๑๒.๐๐-๑๓.๐๐ น. พ กร  บประทำนอำหำรกลำงว  น  หองประช  ม ช ้น ๕  
 อำคำรหม่อมหลวงปิ่นฯ 

๑๓.๐๐ – ๑๔.๐๐ น. คณะกรรมกำรฯ ตรวจประเมินโดยกำร
ตรวจสอบเอกสำรและหล กฐำน (ต่อ) และ
ตรวจเยี่ยมฝ่ำย/งำนต่ำงๆ ของหอสม ด และ
ส มภำษณ์บ คลำกร 

หองประช  ม ช ้น ๕  
  อำคำรหม่อมหลวงปิ่นฯ 

๑๔.๓๐- ๑๕.๓๐ น. คณะกรรมกำรฯ ประช  มสร  ปผลกำรประเม ิน 
พรอมท  ้งจ  ดท  ำรำยงำนกำรประเม ินผล 

 หองประช  ม ช ้น ๕  
 อำคำรหม่อมหลวงปิ่นฯ 

๑๖.๐๐-๑๖.๓๐ น. คณะกรรมกำรฯ รำยงำนผลกำรประเม ินให 
ส ำน กหอสม ดกลำงทรำบ 

 หองประช  ม ช ้น ๕  
 อำคำรหม่อมหลวงปิ่นฯ 

หมำยเหต  พ กร บประทำนอำหำรว่ำงเวลำ ๑๐.๓๐ น. และ เวลำ ๑๔.๓๐ น. 



รายนามผู้ให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 

ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ล าดับที่ ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง 
1 อาจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 
2 ผศ. อติวรรธน์ วิรุฬห์เพชร รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง วังท่าพระ 
3 อาจารย์ ดร. ภวพล คงชุม 

 
รองผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

4 นางกาญจนา  บุญวัฒนะกุล เลขานุการส านักหอสมุดกลาง 
5 นางกาญจนา  สุคนธมณี หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
6 นางดารารัตน์  จุฬาพันธ์ หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 
7 นางเชาวลี เชิญขวัญแก้ว หัวหน้าฝ่ายบริการ 
8 นางจุฑามาศ ถึงนาค หัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา 
9 นายสมภพ  สุขดี หัวหน้างานวางแผนและประชาสัมพันธ์ 
10 นางยุพดี จารุทรัพย์ หัวหน้าฝ่ายบริการ 
11 สุกัญญา โภคา  หัวหน้างานธุรการ 
12 สมปอง มิสสิตะ หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด 
13 จันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา 
14 สุมาลี วาทีหวาน 

 
รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าหอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

 



 

   

บันทึกภาคสนามส าหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ตอนที่ 1 ค าชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ  
ส านักหอสมุดกลาง ตามรายการต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง 

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควรมี

ข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
1 ปก 

1.1 การระบุชื่อหน่วยงานที่รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

  

 1.2 ช่วงเวลาของรายงานฯ    
 1.3 การระบุวัน เดือน ปี ที่จัดท ารายงานฯ    
2 ค าน า 

2.1 การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 
 

  

 2.2 การระบุช่วงเวลาในการประเมิน    
 2.3 การระบุเกณฑ์การประเมิน    
 2.4 การลงนามของผู้บริหาร    
3 สารบัญ    
4 บทสรุปผู้บริหาร 

4.1 ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อหน่วยงาน จุดประสงค์การก่อตั้ง 
จุดเน้นการปฏิบัติพันธกิจพร้อมพัฒนาการ 

 
 

  

 4.2 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 

  แสดงไว้ในบทอ่ืนของรายงาน 

 4.3 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

  แสดงไว้ในบทอ่ืนของรายงาน 

 4.4 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

  แสดงไว้ในบทอ่ืนของรายงาน 

 4.5 จุดเด่น/แนวทางเสริม   แสดงไว้ในบทอ่ืนของรายงาน 
 4.6 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแก้ไข   แสดงไว้ในบทอ่ืนของรายงาน 
 4.7 เป้าหมายและแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย   แสดงไว้ในบทอ่ืนของรายงาน 
5 บทที่ 1 บทน า (ข้อมูลเบื้องต้น) 

5.1 ประวัติความเป็นมา 
 
 

  



 

   

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควรมี

ข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
 5.2 ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
   

 5.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร    
 5.4 รายนามผู้บริหาร    
 5.5 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
 5.6 คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ และอัตลักษณ์    
 5.7 จุดเด่น    
 5.8 ข้อมูลโดยสรุปตามภารกิจ 

 (1) ด้านการเรียนการสอน 
 (2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 (3) ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
 (4) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 (5) ด้านการบริหารจัดการ 

   

 5.9 ข้อมูลอาคารสถานที่และตารางสรุป    
 5.10 ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป    
 5.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    
 5.12 การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
6 บทที่ 2  (รายละเอียดอยู่ในหัวข้อต่อไป)    
7 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

7.1 ตาราง ส.1 สรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
9 ด้าน 

 
 

  

 7.2 ตาราง ส.2 สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา    
 7.3 ตาราง ส.3 สรุปการประเมินตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 
   

 7.4 ตาราง ส.4 สรุปการประเมินตามมุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

   

 7.5 ทิศทางการพัฒนากับยุทธศาสตร์ในระยะต่อไป    
 7.6 แนวทางน าไปวางแผนพัฒนา    
8 ภาคผนวก    
 8.1 ตารางข้อมูลพื้นฐาน (Common data set)    
 8.2 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    



 

   

ตอนที่ 2  บันทึกของคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของคณะ
วิชาตามประเด็นและรายการต่อไปนี้  
 

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
เทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายในรอบปีปัจจุบัน
ตามตัวบ่งชี้ใน 9 องค์ประกอบ 

    

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินการ 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     สัมภาษณ ์
ผู้บริหาร 

  

องค์ประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต     
ตัวบ่งชี้ท่ี 2.5 ห้องสมุด อุปกรณ์การศึกษา และ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 

 สัมภาษณ์
บุคลากร 

  

องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม     
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

 สัมภาษณ์
บุคลากร 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

 สัมภาษณ์
บุคลากร 

  

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหาร
ทุกระดับของสถาบัน 

 สัมภาษณ ์
ผู้บริหาร 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  สัมภาษณ ์
ผู้บริหาร 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง หลักฐานไม่
ชัดเจน 

สัมภาษณ ์
ผู้บริหาร 

 ไม่พบแผน
บริหารความ
เสี่ยง 

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สัมภาษณ์   



 

   

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

บุคลากร 
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 สัมภาษณ ์
ผู้บริหาร 

 ขอหลักฐาน
เกี่ยวกับ
กระบวนการ 
เช่นรายงาน
การประชุม 
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