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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2554 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงาน
อธิการบดี พบว่า ส านักงานอธิการบดีมีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้
ทุกองค์ประกอบอยู่ท่ี 4.90 โดยมีผลการประเมินรายองค์ประกอบ ตาม สกอ. ดังนี้ 

 
องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ดี 
องค์ประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3D (เป็นนโยบายของรัฐบาล) (ไม่น ามา
คิดคะแนน) 

4.50 ดี 
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3. บทน า 
 
 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 
           ประจ าปีการศึกษา 2554  (วันที่ 1 มิถุนายน 2554 – 31 พฤษภาคม 2555) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันศุกร์ที่  15 มิถุนายน  2555 

 
     3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  

ประวัติความเป็นมา 
เดิมมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ

ราชการส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505   ต่อมาได้มีประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การแบ่งส่วนราชการของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ฉบับลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2514 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี โดยให้แบ่งส่วนราชการ
เป็นกองกลาง และแบ่งเป็น 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ 
(2) แผนกคลังและพัสดุ 
(3) แผนกบริการนักศึกษา 
(4) แผนกห้องสมุด 

ต่อมา ปี พ.ศ. 2515 ได้มีประกาศส านักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร  ฉบับลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2515 ให้มีวิทยาลัยทับแก้ว โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็น 5 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ 
(2) แผนกบริการกลาง 
(3) แผนกดูแลอาคารและสถานที่ 
(4) แผนกห้องสมุด ห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 
(5) แผนกการเงินและพัสดุ 

ปัจจุบันส านักงานอธิการบดีแบ่งส่วนราชการออกเป็นกองและหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่ากอง มีสถานะเป็นหน่วยงานที่เป็นส่วนราชการ จ านวน 5 กอง และเป็นหน่วยงานในก ากับ จ านวน 6 กอง 
ดังนี้ 
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1. กองที่เป็นส่วนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2532 ตามประกาศฉบับลงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ได้แก่ 

 (1) กองกลาง 
 (2) กองกิจการนักศึกษา 
 (3) กองงานวิทยาเขต 
 (4) กองบริการการศึกษา 
 (5) กองแผนงาน 
2. กองที่เป็นหน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมติสภามหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการ

ประชุมครัง้ที่ 5/2550  เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550  ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดตั้งและแบ่ง
หน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป 
ได้แก่ 

 (1) กองการเจ้าหน้าที่ 
 (2) กองคลัง 
 (3) กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์ 
 (4) ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 (5) ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 (6) ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ปัจจุบันส านักงานอธิการบดีมีส านักงานและพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลิ่งชัน กรุงเทพ 

นอกจากนี้ มีพ้ืนที่ตัง้อยู่ในพื้นท่ีต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ กรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
3. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 

 โดยแบ่งพ้ืนที่ตามภารกิจในความรับผิดชอบของแต่ละกอง ดังนี้ 
1.  กองกลาง มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 6 และท่ีวังท่าพระ 

 2.  กองกิจการนักศึกษา มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 3.  กองงานวิทยาเขต มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 4.  กองบริการการศึกษา มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ และวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 5. กองแผนงาน มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 7 และบางส่วนปฏิบัติหน้าที่อยู่ท่ี 

    มหาวิทยาลัยศิลปากร  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 6. กองการเจ้าหน้าที่ มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 7 
 7. กองคลัง มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 6 
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 8. กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์ มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร  
    วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 

 9. ส านักงานตรวจสอบภายใน มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 7 
           10. ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 3 
             11.ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ีมีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

 
ปรัชญา (Philosophy) 

   ศิลป์และศาสตร์สร้างสรรค์ชาติยั่งยืน   

  ปณิธาน (Determination) 
  มุ่งมั่นสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือน าไปสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์ 

  วิสัยทัศน์ (Vision) 
  “ส านักงานอธิการบดีเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลงด้านการบริหารจัดการเพ่ือการสร้างสรรค” 

 พันธกิจ (Mission) 
  ด าเนินการประสานงานและก ากับติดตาม เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการด้านแผน  งบประมาณและ
การเงิน  บุคลากร  การบริหารงานทั่วไป  การบริการการศึกษา  กิจการนักศึกษา และการประกันคุณภาพ รวมทั้ง
ตรวจสอบและให้ค าปรึกษา 
  

โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างองค์กร 
ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินงานแบ่งเป็น  11 กอง   ประกอบด้วย 
1.  กองกลาง 
2.  กองกิจการนักศึกษา 
3.  กองงานวิทยาเขต 
4.  กองบริการการศึกษา 
5.  กองแผนงาน 
6.  กองการเจ้าหน้าที่ 
7.  กองคลัง 
8.  กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์ 
9.  ส านักงานตรวจสอบภายใน 

 10.  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 11.  ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของส านักงานอธิการบดี 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 
- กองงานวิทยาเขต 
- กองบริการการศึกษา 
- กองแผนงาน 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานที่ 
  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร์ 
- ส านักงานตรวจสอบภายใน 
- ส านักงานประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 
- ส านักงานวิทยาเขต
สารสนเทศ 
  เพชรบุรี 

ส านักงานอธิการบดี 

กอง / 
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่

เทียบเท่ากอง 
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แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กองกลาง 
      - งานสารบรรณ 
      - งานประชาสัมพันธ ์
      - งานการประชุม 
      - งานอาคารสถานทีแ่ละ 
        ยานพาหนะ 
      - งานสภาคณาจารย ์
 
 
 

กองกิจการนักศึกษา 
      - งานกิจการนักศึกษา  
        วังท่าพระ 
      - งานธุรการ 
      - งานกิจการนักศึกษา   
        วิทยาเขตพระราชวัง 
        สนามจันทร ์
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 
      -  งานตรวจสอบที ่1 
      -  งานตรวจสอบที ่2 
      - งานวิชาการและวางแผน 
      - งานบริหารและธุรการ 
 
 
 

กองบริการการศึกษา 
- งานบริการการเรียนการสอน 
  วังท่าพระ 
- งานทะเบียนและสถิติ  วังท่าพระ 
- งานบริการการเรียนการสอน  
  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์
- งานทะเบียนและสถิติ  วิทยาเขต 
   พระราชวังสนามจันทร ์
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานส่งเสริมวิจัยและต ารา 
 - งานธุรการ 
      
 
 
 

กองแผนงาน 
      - งานธุรการ 
      - งานวิจัยสถาบันและ 
        สารสนเทศ 
      - งานวิเคราะห์แผนและ 
        งบประมาณ 
      - งานวางผังแม่บท 
      - งานวิเทศสัมพันธ ์
      
 
 
 

ส านักงานประกันคุณภาพ
การศึกษา 

  - งานวางแผนพัฒนาและ 
    ประเมินผล 
  - งานติดตามตรวจสอบ 
  - งานสารสนเทศและงาน 
     ประชาสัมพันธ ์
  - งานจัดการความรู ้
  - งานธุรการ 
 
 
 
 

กองงานวิทยาเขต 
      - งานสารบรรณ 
      - งานการเจ้าหนา้ที ่
      - งานประชาสัมพันธ ์
      - งานแผนงานและวิเทศ 
        สัมพันธ ์
      - งานคลัง 
      - งานพัสดุ 
   
      
 
 
 

ส านักงานวิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุร ี

  - งานบริหารทัว่ไป 
  - งานสวัสดิการและกจิการ 
    นักศึกษา 
  - งานอาคารและยานพาหนะ 
  - งานบริการการสอน 
  - งานสวน  สนาม  และรกัษา 
    ความปลอดภัย 
 - งานช่าง 
 - งานคลังและพัสดุ 
 
 
 
 
 

กองคลัง 
      - งานงบประมาณ 
      - งานการเงิน 
      - งานพัสด ุ
      - งานบัญชี 
 
 
 

 

ส านักงานอธิการบดี 

กองบริการอาคารสถานที ่              
และยานพาหนะ 

พระราชวังสนามจันทร ์
      - งานธุรการ 
      - งานรักษาความปลอดภยั 
      - งานบ ารุงรักษาสวนสนาม 
      - งานสาธารณูปโภคและ 
        ซ่อมบ ารุง 
      - งานบริการและสวัสดิการ 
       - งานยานพาหนะ 
 
 
 
 

กองการเจ้าหน้าที่ 
  - งานบริหารงานบุคคล 
  - งานพัฒนาและฝึกอบรม 
  - งานทะเบียนประวัต ิ
  - งานวินยัและนิติการ 
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โครงสร้างการบริหาร  

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัย มีภารกิจสนับสนุนในการบริหารงานมหาวิทยาลัย
ของอธิการบดี รองอธิการบดี   ผู้ช่วยอธิการบดี  รวมทั้งการให้บริการแก่คณะวิชาและหน่วยงานต่าง ๆ   การ
บริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชาจะมีอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และหัวหน้าส านักงาน
อธิการบดี เป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมดูแล  สั่งการ  รับผิดชอบในการด าเนินงาน ตามที่อธิการบดีได้มอบหมาย
อ านาจหน้าที่ไว้ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 841/2555 ลงวันที่ 6  มิถุนายน  2555  และค าสั่ง
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ที่ 2116/2550  ลงวันที่ 24  ตุลาคม  2550 

ส่วนการบริหารงานภายในกองของส านักงานอธิการบดี มีผู้อ านวยการกองเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบการ
บริหารงาน  และมีหัวหน้างาน เป็นผู้บังคับบัญชาในระดับงานตามล าดับชั้น ภายใต้นโยบายและการบริหารงาน
ของอธิการบดี รองอธิการบดี และหัวหน้าส านักงานอธิการบดี  โดยอธิการบดีได้มอบอ านาจให้ผู้อ านวยการกอง
และหัวหน้าส านักงานอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีไว้ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 2116/2550         
ลงวันที่ 24  ตุลาคม  2550 ที่ 2117/2550 ลงวันที่ 24 ตุลาคม 2550 ที่ 466/2552 ลงวันที่ 7 เมษายน 2552 
และ ที่ 185/2554 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 2554  

นอกจากนี้ ส านักงานอธิการบดีมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน โดยใช้ที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีและที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของส านักงาน
อธิการบดี ในการประชุมหารือร่วมกันระหว่างหัวหน้าส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกอง และบุคลากรผู้แทนจาก
กองต่าง ๆ  ในการติดตามแก้ไขปัญหา  ปรับปรุงในกิจกรรม/งานที่เกี่ยวข้อง  หรือให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงาน  ตลอดจนงานในด้านการประกันคุณภาพเป็นระยะ ๆ   

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารในส านักงานอธิการบดี 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

อธิการบดี 
- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 
- กองงานวิทยาเขต 
- กองบริการการศึกษา 
- กองแผนงาน 
- กองการเจ้าหน้าท่ี 
- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานท่ี 
  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร์ 
- ส านักงานประกันคุณภาพ 
  การศึกษา 
- ส านักงานวิทยาเขต
สารสนเทศ 
  เพชรบุร ี

หัวหน้าส านักงานอธกิารบดี 

ผู้อ านวยการกอง / 
หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่าง

อื่นที่เทียบเท่ากอง 

รองอธิการบดี / 
ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผอ.ส านักงานตรวจสอบ
ภายใน 
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อัตราก าลัง 

 ส านักงานอธิการบดี มีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 693 คน แบ่งเป็นข้าราชการ 146 คน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 175 คน พนักงานราชการ จ านวน 25 คน  ลูกจ้างประจ า  128  คน  และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 222 คน 

ตารางท่ี 1   จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามต าแหน่งและประเภท  

 

หน่วยงาน ข้าราชการ 
พนักงานใน

สถาบันอุดมศกึษา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจ า 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

ส านักงานอธิการบด ี 3  - - - - 3 

กองกลาง 13 20 1 25 32 91 

กองกิจการนักศึกษา 20 17 3 13 35 88 

กองงานวิทยาเขต 30 11 7 4 4 56 

กองบริการการศึกษา 30 14 1 11 2 58 

กองแผนงาน 9 15 - 1 1 26 

กองการเจ้าหน้าที ่ 14 16 - 2 1 33 

กองคลัง 11 23 1 3 - 38 

กองบริการอาคารสถานท่ีฯ 9 9 9 69 51 147 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 2 8 - - - 10 

ส านักงานประกันคณุภาพการศึกษา 1 6 - - - 7 

ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุร ี

4 36 - - 96 136 

รวม 146 175 22 128 222 693 

 

งบประมาณ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554  ส านักงานอธิการบดี ได้รับงบประมาณทั้งในส่วนของงบประมาณแผ่นดิน 

และเงินรายได ้รวมทั้งสิ้น  600,577,900.00  บาท  ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ 
 

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ งบประมาณโครงการพิเศษ 

2554 
2553 
2552 
2551 

415,306,900.00 
341,215,000.00 
408,591,200.00 
411,936,200.00 

185,271,000.00 
185,803,000.00 
183,057,300.00 
154,120,176.00 

- 
- 
- 
- 

600,577,900.00 
527,018,000.00 
591,648,500.00 
495,565,502.00 

 
 อาคารสถานที่  
 ส านักงานอธิการบดีมีอาคารสถานที่และพ้ืนที่การใช้สอย ดังนี้ 
ตารางท่ี 3 ข้อมูลอาคารสถานที่และพื้นที่ใช้สอย 
 

อาคารสถานที่ พ้ืนที่ใช้สอย (ตารางเมตร) 

ส านักงานอธิการบดี (ตลิ่งชัน) 7,551.20 

ส านักงานอธิการบด ี วังท่าพระ 379.00 

ส านักงานอธิการบดี (พระราชวังสนามจันทร์) 3,306.00 

ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี  89,500.00 

อาคาร  50 ปี 4,724.83 

โรงพิมพ์ 659.00 

รวม 106,120.03 

 
4.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 4.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2553 ก าหนด โดยใช้เกณฑ์ของสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 
สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
 4.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารและบุคลากร  ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดควรปรับปรุงของส านักงานอธิการบดี และ
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างต่อเนื่อง 
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5.  วิธีการประเมิน 
     5.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกัน โดยประธานประเมินฯ ได้แบ่งความ
รับผิดชอบในการตรวจสอบหลักฐานประกอบตามรายองค์ประกอบ  ซึ่งศึกษาจากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในและประชุมวางแผนก่อนการตรวจเยี่ยม เพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์
บุคลากร 
 5.2  การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินตนเอง  ของส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2554 ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ 
และการรวบรวมข้อมูลเพิ่มเติม จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากร  
 5.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือสรุปผลของ ส านักงานอธิการบดี และ
จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พร้อมทั้งข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและรายตัวบ่งชี้  
 5.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 กับเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ รวมถึงสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
 
6.   ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันศุกร์ที่ 15 มิถุนายน 2555 แล้วเห็นว่า
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา  ตาม
แนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1, 3, 6, 7, 8 และ 9  มีผลการ
ประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1 



ตัวตั้ง

ตัวหาร

ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   6 ข้อ  8 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 3.1 ระบบและกลไกการให้คําปรึกษาและ

บริการด้านข้อมูลข่าวสาร 6 ข้อ 7 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรม

นักศึกษา

6 ข้อ 6 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม 5 ข้อ 5 ข้อ 5 5

แก้ไขจาก 6 ข้อ เป็น 5 ข้อ ไม่มีผลการ

ดําเนินงานในเกณฑ์ข้อ5

ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและผู้บริหาร

ทุกระดับของสถาบัน 5 ข้อ 7 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 4 ข้อ 5 ข้อ 4 5 แก้ไขจาก 4 ข้อ เป็น 5 ข้อ 

ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจ
5 ข้อ 5 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 5 ข้อ 6 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้อัตลักษณ์

องค์ประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ระบุใน 

SAR)

ตารางที่ 4 ตาราง ป. 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ

คะแนน

ประเมินของ

คณะ

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

ผลลัพธ์ (%

 หรือสัดส่วน)
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ตัวตั้ง

ตัวหาร

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจากที่ระบุใน 

SAR)

คะแนน

ประเมินของ

คณะ

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

ผลลัพธ์ (%

 หรือสัดส่วน)

ตัวบ่งชี้ 7.5 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 3.51 3.86 4 4

ตัวบ่งชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 6 ข้อ 6 ข้อ 5 5

ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน 7 ข้อ 8 ข้อ 4 4

องค์ประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3D (เป็นนโยบาย

ของรัฐบาล)

ตัวบ่งชี้ที่ 10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี 

(3D) 5 ข้อ 4 ข้อ 5 4 แก้ไขจาก 5 ข้อ เป็น 4 ข้อ ไม่พบว่าไม่มีแผนพัฒนา

ตัวบ่งชี้ที่ 10.2 ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี 

(3D) มีความรู้ เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 3 ข้อ 3 ข้อ 5 5

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ
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7. ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษามุมมองด้านการบริหารจัดการและ 
    ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3 ตาราง ป4 และ ตาราง ป5) 
  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตารางท่ี ป2) 
  ตารางที ่ 4   ตาราง ป.2 ผลการประเมินรายองค์ประกอบคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 

คะแนน
รวม 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผน
ด าเนินการ 

  5   5 
ดีมาก 

  
5.00   5.00 

องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

  10   10 
ดีมาก 

  5.00   5.00 

องค์ประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม 

  5   5 
ดีมาก 

  5.00   5.00 

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหาร
และการจัดการ 

  20   20 
ดีมาก 

  5.00   5.00 

องค์ประกอบท่ี 8 การเงินและ
งบประมาณ 

  5   5 
ดีมาก 

  5.00   5.00 

องค์ประกอบท่ี 9 ระบบและ
กลไกการประกันคณุภาพ 

  4   4 
ดี   4.00   4.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

 49  49 
ดีมาก 

 
4.90 

 
4.90 

ผลการประเมิน 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก   
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ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
ตารางที่ 5 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 

คะแนน
รวม 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน
1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานดา้นการบริหารจัดการ
อุดมศึกษา 

        

  
     ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

  29   29 
ดีมาก 

  4.83   4.83 

     ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของ
การบริหารการอดุมศึกษา  

15   15 
ดีมาก 

 5.00   5.00 

3. มาตรฐานดา้นการสร้างและ
พัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคม
แห่งการเรียนรู ้

  5   5 
ดีมาก   5.00   5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน 

 49  49 
ดีมาก 

 4.90  4.90 

ผลการประเมิน 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก   
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 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตารางท่ี ป4) 
 ตารางที่ 6 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบรหิารจัดการ ส านักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยศลิปากร 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 
คะแนนรวม 

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 

  10  10 
ดีมาก 

  5.00  5.00 

2. ด้านกระบวนการภายใน  29  29 
ดีมาก 

 4.83  4.83 

3. ด้านการเงิน  5  5 
ดีมาก 

 5.00  5.00 

4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

 5  5 
ดีมาก 

 5.00  5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มุมมอง 

 44  44 
ดีมาก 

 4.90  4.90 

ผลการประเมิน 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก   
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 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตารางที่ ป5) 
 ตารางที่ 7 ตาราง ป. 5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศกึษา ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศลิปากร 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 

คะแนน
รวม 

 0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
 1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
 2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
 3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
 4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานดา้นศักยภาพและ
ความพร้อมในการจดัการศึกษา           
   (3) ด้านการเงิน   5   5 

ดีมาก 
  5.00   5.00 

   (4) ด้านการบริหารจัดการ   24   24 
ดีมาก 

  4.80   4.80 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของ
มาตรฐานที ่1 

 29   29 
ดีมาก 

 4.83   4.83 

2. มาตรฐานดา้นการด าเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

        

  
   (1) ด้านการผลิตบณัฑิต   10  10 

ดีมาก 
  5.00  5.00 

   (4) ด้านการท านุบ ารุงศลิปะ
และวัฒนธรรม 

  5  5.00 
ดีมาก 

  5  5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของ
มาตรฐานที ่2 

 15  15 
ดีมาก 

 5.00  5.00 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน 

 44  44 
ดีมาก 

 
4.89 

 
4.89 

ผลการประเมิน 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก   
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7.2 จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน 
  ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
  จุดแข็ง 

- 

  จุดอ่อน 
1.  กลยุทธ์ที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ของส านักงานอธิการบดีบางส่วนเป็นภารกิจของกองต่าง ๆ ที่

ปฏิบัติเพ่ือมหาวิทยาลัยเป็นการตอบสนองแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยโดยรวม มิใช่เป็นการปฏิบัติเพ่ือการ
พัฒนาส านักงานอธิการบดีโดยเฉพาะ ซึ่งบางส่วนเป็นภาระงานประจ า สิ่งที่ปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
อธิการบดี ควรเป็นงานที่กองต่าง ๆ ท าเพ่ือการพัฒนาส านักงานอธิการบดี ส่วนงานที่ปฏิบัติเพ่ือให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและงานประจ าจะไปปรากฎที่แผนปฏิบัติการประจ าปีของมหาวิทยาลัยและ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของกองนั้น ๆ  

2.  แผนปฏิบัติราชการ ควรแยกให้ชัดเจนส่วนใด เป็นงานประจ าส่วนใด เป็นงานที่ท าเพ่ือตอบสนองแผน
กลยุทธ์ของส านักงานอธิการบดี 

      ข้อเสนอแนะ 
  1.  ควรให้ความรู้แก่บุคลากรของส านักงานอธิการบดีในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบด้วย การ
วิเคราะห์ศักยภาพองค์กร กระบวนขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ การจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy 
Map)   การแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติตลอดจนการถ่ายทอดตัวชี้วัดแผนยุทธศาสตร์ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

2.  การท าเอกสารประกันคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดีควรจัดท าตัวชี้วัดของส านักงาน
อธิการบดีที่สะท้อนถึงทิศทางการพัฒนาภารกิจประจ า และผลสัมฤทธิ์ที่ได้เกิดกับบุคลากรส านักงานอธิการบดี 

3.  ภาระงานประจ าของหน่วยงานที่ด าเนินการในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ควรน าไปใส่ในผลการท างาน
ของระดับมหาวิทยาลัย การท าแผนยุทธศาสตร์ มีระดับของแผน คือ 

 - แผนยุทธศาสตร์ ของมหาวิทยาลัย 
 - แผนยุทธศาสตร์ ของคณะ/ส านัก 
 - แผนยุทธศาสตร์ ของภาควิชา/กอง 
4. แต่ละกองควรมีการประเมินคุณภาพภายในของกองเพ่ือแสดงถึงการพัฒนางานประจ าตามภารกิจ ซึ่ง

กองในส านักงานอธิการบดีจะมีภาระงานประจ าที่แตกต่างกันไป 
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องค์ประกอบที่ 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 
 จุดแข็ง 

1.  มีการให้บริการด้านข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและศิษย์เก่า 
2.  กิจกรรมที่จัดให้ ท าให้นักศึกษาเกิดการพัฒนาตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องความกล้าแสดงออกและ

ภาวะผู้น า 
3. นักศึกษาน าแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพไปใช้กับการจัดกิจกรรมได้จริงและท าด้วยความเข้าใจและ

ตระหนักถึงประโยชน์ 

  จุดอ่อน  
การส ารวจความพึงพอใจหรือการประเมินคุณภาพการให้บริการ ควรใช้กลุ่มตัวอย่างในจ านวนที่ยอมรับได้ 

  ข้อเสนอแนะ 
1. ในการส ารวจความพึงพอใจในเรื่องคุณภาพให้บริการ ควรเพ่ิมกลุ่มตัวอย่าง เช่น การส ารวจความพึงพอใจ

ในเรื่องการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เน้นประโยชน์ ใช้กลุ่มตัวอย่างเพียง 30 คน การแนะแนวและให้ค าปรึกษา ใช้
กลุ่มตัวอย่าง 10 คน น้อยเกินไป 

2. ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 เกณฑ์ข้อ 7 “มีการน าผลการประเมินคุณภาพของการให้บริการมาใช้เป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการที่สนองความต้องการของนักศึกษา” จะต้องน าผลการประเมินคุณภาพมาเป็นข้อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการ ซึ่งเรื่องการปรับปรุงหอพักไม่ได้อยู่ในเรื่องที่มีการประเมินหรือส ารวจเลย และไม่มีรายงานการ
ประชุมที่ระบุว่า จะน าข้อมูล ที่ได้จากการประเมินมาใช้ตรงไหนอย่างไร  (3.1.6-1 ไม่มีประเด็นถามเรื่องหอพัก) 

3. ตัวบ่งชี้ที่ 3.2 เกณฑ์ข้อ 5 “มีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา” ต้องมีการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของแผน ไม่มีหลักฐานที่ชี้ชัด แต่มีในรายงานว่า มีการ
ด าเนินงานตามแผนครบถ้วนและเป็นไปอย่างสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 
องค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 จุดแข็ง 
 - 
 จุดอ่อน 

-   
 ข้อเสนอแนะ 

1.   ควรหาแนวทางเพ่ิมเติมการพัฒนาการด าเนินงานในเกณฑข์้อ 3 “มีการเผยแพร่กิจกรรมหรือการบริการ
ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมต่อสาธารณชน” ว่าการเผยแพร่มีประสิทธิผลเป็นอย่างไร เพ่ือการพัฒนาการ
ด าเนินงานในปีต่อๆ ไป  

2.   เกณฑข์้อ 6 “มีการก าหนดหรือสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมโดยผู้เชี่ยวชาญและวัฒนธรรม และมี
ผลงานเป็นที่ยอมรับในระดับชาติหรือนานาชาติ” ทางส านักงานอธิการบดี ไม่ควรรับการประเมิน เพราะบุคลากร
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ของส านักงานอธิการบดี โดยธรรมชาติของงานไม่ได้เป็นผู้สร้างหรือก าหนดมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม เป็นพันธ
กิจของคณะวิชา  

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 
 จุดแข็ง 
 ส านักงานอธิการบดีมีคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี ท าให้เกิดการประสานงานที่ดี ท าให้เกิดการ
พัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้เกิดประสิทธิภาพที่ดีในการสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 จุดอ่อน  
เนื่องจากเป็นการประเมินภาพรวมของส านักงานอธิการบดี ท าให้ไม่ทราบถึงประสิทธิภาพของแต่ละกองที่

แท้จริง 

 ข้อเสนอแนะ  
1. ควรให้ทุกกองมี SAR ของตัวเอง และใช้ผลของแต่ละตัวชี้วัดสรุปเป็นของส านักงานอธิการบดี  โดยที่

ประชุมคณะกรรมการบริหารของส านักงานอธิการบดี ก าหนดตัวบ่งชี้ร่วมที่ทุกกองต้องด าเนินการ โดยเฉพาะใน
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารจัดการ และตัวบ่งชี้ที่กองไม่ต้องประเมิน พร้อมทั้งก าหนดตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ตาม
ภารกิจของแต่ละหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อสะท้อนประสิทธิภาพของผลการด าเนินงานของแต่ละกอง 

2.  ส านักงานอธิการบดีประกอบด้วยกองทั้งหมด 11 กอง แต่ผู้บริหารระดับกองยังอยู่ในต าแหน่งรักษาการ  
ซ่ึงผู้บริหารแต่ละคนมีภาวะผู้น าในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น มหาวิทยาลัย ควรพิจารณาแต่งตั้ง
ต าแหน่งผู้อ านวยการเพ่ือสร้างขวัญและก าลังใจแก่ผู้บริหารระดับกลาง 

3.   ในการประเมินผลตัวชี้วัดรายบุคลากร ควรพิจารณาน าการจัดการความรู้ (KM) มารวมกับตัวชี้วัด (KPI) 
เพ่ือก าหนดไว้ในระดับคะแนนที่สูงสุด เป็นการสร้างให้บุคลากรดึงเอาองค์ความรู้ที่มีอยู่ภายในตัวเอง (Tacit 
Knowledge) ออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และส านักงานอธิการบดีสามารถน าองค์ความรู้เหล่านั้นมารวบรวมหรือ
จัดท าเป็นเล่มเพ่ือเผยแพร่สู่สาธารณชน หรือเป็นแนวปฏิบัติที่ดีแก่หน่วยงานอ่ืนทั้งภายในและภายนอก นอกจากนี้ 
ในการจัดท ารายงานการประเมินตนเองของแต่ละกอง ควรน าเอามาเป็น KPI ของผู้อ านวยการ เพ่ือแสดงถึง
ประสิทธิภาพในการท างาน 

 
 องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง 
-     
จุดอ่อน 

 -      
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 ข้อเสนอแนะ 
1.   ควรสนับสนุนให้แต่ละกองด าเนินการในข้อ 5 “มีการน าข้อมูลทางการเงินไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าใช้จ่าย 

และวิเคราะห์สถานะทางการเงินและความมั่นคงของสถาบันอย่างต่อเนื่อง” เพ่ือให้แผนงานของแต่ละกองสามารถ
ด าเนินไปอย่างไม่ติดขัดด้วยงบประมาณ 

2.   ในการประชุมคณะกรรมการบริหาร ควรมีวาระของการประเมินผลการใช้เงินตามเป้าหมายของแต่ละ
กอง เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนงบประมาณเพ่ือการพัฒนาของแต่ละกองให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 
ส านักงานอธิการบดีให้ความส าคัญในการประกันคุณภาพและมีการติดตามผลการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง 

จุดอ่อน  
-   

ข้อเสนอแนะ 
1.  คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ส านักงานอธิการบดี ควรร่วมกันพิจารณาองค์ประกอบ และ

ตัวชี้วัดที่มีแนวปฏิบัติที่ดีด้านประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือเป็นแบบอย่างและเผยแพร่ให้กับหน่วยงานอ่ืน ๆ 
น าไปประยุกต์ใช้ได้ 

2.  ควรน าข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินในรอบปีที่ผ่านมาไปพิจารณาด าเนินการเพ่ือการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพในรอบปีต่อไป ส าหรับข้อเสนอแนะที่ยังไม่สามารถด าเนินการได้ในรอบปี ควรแสดง
เหตุผลไว้ในรายงานผลการด าเนินงานของ SAR ด้วย 

3. ในแต่ละตัวบ่งชี้ควรก าหนดค่าเป้าหมายของปีนี้ให้มีค่าเป้าหมายไม่ต่ ากว่าผลการประเมินในปีที่แล้ว  

องค์ประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3 D 
จุดแข็ง 
1.  มหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนการด าเนินงานตามแนวนโยบาย 3D  
2.  กิจกรรมมีความหลากหลายและครอบคลุม 
3.  มีการก ากับติดตามเพ่ือให้เกิดการพัฒนาหรือเกิดนวัตกรรมส่งเสริมการด าเนินงานตามนโยบาย 3D 

 
จุดอ่อน  

   ไม่มีแผนพัฒนามหาวิทยาลัยตามแนวทางนโยบายสถานศึกษา 3D 

ข้อเสนอแนะ 
  - 
 
 



 
-    - 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบด ี มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจ าปีการศึกษา 2554 
22 

ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของส านักงานอธิการบดี พบว่า มาตรฐานที่มี
ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 ได้แก่ มาตรฐานด้านพันธกิจของการบริหารการ
อุดมศึกษา มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้   และมาตรฐานด้านธรร
มาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 ตามล าดับ 
 ส่วนผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ พบว่า ผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก มีคะแนน
เฉลี่ยเท่ากับ 5.00  ได้แก่ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการเงิน ด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม 
และด้านกระบวนการภายใน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.83 ตามล าดับ 
 
 7.3 จุดเด่นใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงานสร้างสรรค์ บริการ
ทางวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการด าเนินงานที่เป็นแบบอย่างที่ดีหรือนวัตกรรม
ที่สร้างขึ้น 
  - 
 
 7.4 ความเห็นและข้อเสนอแนะส่วนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวข้อแนวทางน าผล
การประเมินไปวางแผนพัฒนา (โดยพิจารณาจากบทที่ 3 ของรายงานการประเมินตนเอง คือ ส่วนสรุปผลการ
ประเมินและทิศทางการพัฒนา ในหัวข้อ แนวทางน าผลการประเมินไปวางแผนพัฒนา เพ่ือให้มหาวิทยาลัยทราบว่า
แนวทางดังกล่าวนั้น ตรงกับความเห็นของผู้ประเมินหากผู้ประเมินไม่พบหัวข้อดังกล่าว ให้ผู้ประเมินขอข้อมูลจาก
คณะวิชา) 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี เห็นด้วยกับทิศทางการพัฒนาของ
หน่วยงาน และมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

การพัฒนาบุคลากรให้สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ส านักงานอธิการบดี  ควร
จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (Individual Development  Plan) อย่างชัดเจน เพ่ือพัฒนาสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์
ของการปฏิบัติงานของบุคลากร ให้ตรงกับความต้องการขององค์กร 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
- ค ำสั่งมหำวิทยำลัยศิลปำกร ที่ 856/2554 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำภำยในระดับคณะวิชำ/หน่วยงำนเทียบเท่ำ ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
 - ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี 
 - รำยนำมผู้ร่วมให้ข้อมูลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 
 - บันทึกภำคสนำมส ำหรับผู้ประเมินคุณภำพภำยใน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 













รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2554 
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

บุคลากร 

1. นางสาวอัปสร  กิจเจริญค้า          รักษาการในต าแหน่งหัวหน้าส านักงานอธิการบดี 

และผู้อ านวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

 2. นายสนอง  เก่าเจริญ ผู้อ านวยการกองกลาง 
 3. นางสาวเสาวณีย์  คูพูลทรัพย์ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกองแผนงาน  
 4. นางวัลภา  เสียงเสนาะ รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกองคลัง  

5. นางสาวศวัสศนันท์ ชีพชูเชาวน์ หัวหน้างานวิจัยสถาบันและสารสนเทศ กองแผนงาน 

 6. นางสาวสันนิภา  ก้องสมุทร หัวหน้างานงบประมาณ กองคลัง 
7. นางสาวนลินรัตน์  ปัจฉิมพัทธพงษ์  นักบริหารงานทั่วไป กองกลาง 

 8. นางสาวนรีรัตน์  ทับทองกุล นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  กองกิจการนักศึกษา 
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บันทึกภาคสนามส าหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
ส านักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ตอนที่ 1 ค าชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ  
คณะส านักงานอธิการบดี ตามรายการต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง 

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควรมี

ข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
1 ปก 

1.1 การระบุชื่อหน่วยงานที่รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

  

 1.2 ช่วงเวลาของรายงานฯ    
 1.3 การระบุวัน เดือน ปี ที่จัดท ารายงานฯ    
2 ค าน า 

2.1 การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
 
 

  

 2.2 การระบุช่วงเวลาในการประเมิน    
 2.3 การระบุเกณฑ์การประเมิน    
 2.4 การลงนามของผู้บริหาร    
3 สารบัญ    
4 บทสรุปผู้บริหาร 

4.1 ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อหน่วยงาน จุดประสงค์การก่อตั้ง 
จุดเน้นการปฏิบัติพันธกิจพร้อมพัฒนาการ 

 
 

  

 4.2 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 

   

 4.3 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

   

 4.4 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

   

 4.5 จุดเด่น/แนวทางเสริม    
 4.6 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแก้ไข    
 4.7 เป้าหมายและแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย    
5 บทที่ 1 บทน า (ข้อมูลเบื้องต้น) 

5.1 ประวัติความเป็นมา 
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ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควรมี

ข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
 5.2 ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

มาตรการ 
   

 5.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร    
 5.4 รายนามผู้บริหาร    
 5.5 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
 5.6 คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ และอัตลักษณ์    
 5.7 จุดเด่น    
 5.8 ข้อมูลโดยสรุปตามภารกิจ 

 (1) ด้านการเรียนการสอน 
 (2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 (3) ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
 (4) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 (5) ด้านการบริหารจัดการ 

   

 5.9 ข้อมูลอาคารสถานที่และตารางสรุป    
 5.10 ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป    
 5.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    
 5.12 การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
6 บทที่ 2  (รายละเอียดอยู่ในหัวข้อต่อไป)    
7 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

7.1 ตาราง ส.1 สรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
9 ด้าน 

 
 

  

 7.2 ตาราง ส.2 สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา    
 7.3 ตาราง ส.3 สรุปการประเมินตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 
   

 7.4 ตาราง ส.4 สรุปการประเมินตามมุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

   

 7.5 ทิศทางการพัฒนากับยุทธศาสตร์ในระยะต่อไป    
 7.6 แนวทางน าไปวางแผนพัฒนา    
8 ภาคผนวก    
 8.1 ตารางข้อมูลพื้นฐาน (Common data set)    
 8.2 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    
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ตอนที่ 2  บันทึกของคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของคณะ
วิชาตามประเด็นและรายการต่อไปนี้  
 

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
เทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายในรอบปีปัจจุบัน
ตามตัวบ่งชี้ใน 9 องค์ประกอบ 

    

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินการ 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน        
องค์ประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา     
ตัวบ่งชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการให้ค าปรึกษาและ
บริการด้านข้อมูลข่าวสาร     

 สัมภาษณ์
บุคลากร/นศ. 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการส่งเสริมกิจกรรม
นักศึกษา 

 สัมภาษณ์
บุคลากร/นศ. 

  

องคประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 

  

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหาร
ทุกระดับของสถาบัน 

 สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  สมัภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

 สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 

  

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  สัมภาษณ์

ผู้รับผิดชอบ 
  

     



 

บันทึกภาคสนาม -4 

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 

  

องค์ประกอบที่ 10  สถานศึกษา 3D  
(เป็นนโยบายของรัฐบาล) 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.1  การบริหารจัดการสถานศึกษา  
3 ดี (3D) 

 สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 10.2  ผลที่เกิดกับผู้เรียนตามนโยบาย 3 ดี 
(3 D ) มีความรู้ เจตคติท่ีดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 

 สัมภาษณ์
ผู้รับผิดชอบ 
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