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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2555 
หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 
 จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหอ
ศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  พบว่า หอศิลป์มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี ได้คะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัว
บ่งชี้ ตามเกณฑ์ สกอ. รวม 7 ตัวบ่งชี้ เท่ากับ 4.14  โดยทุกองค์ประกอบมีผลการประเมินด้านกระบวนการ 
(Process)ทั้งสิ้น   
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินรายองค์ประกอบ พบว่า องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการ
จัดการ ได้คะแนนเฉลี่ย 4.25 ส่วนองค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนการด าเนินการ 
องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ และองค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ มี
คะแนนเฉลี่ย 4.00 เท่ากัน   
 นอกจากนี้คณะกรรมการยังได้พิจารณาในตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมตามเกณฑ์ สกอ. ได้แก่ องค์ 
ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม  และองค์ประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม ซึ่งมีผล
การด าเนินงานในระดับดีมาก ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00  ตัวบ่งชี้เพ่ิมเติมของหน่วยงานและตัวบ่งชี้ของ สมศ. ที่มี
ผลการด าเนินงาน คณะกรรมการได้ให้ข้อเสนอแนะแต่มิได้มีการน าคะแนนจากการประเมินมาค านวณ
คะแนนรวม ได้แก่ ตัวบ่งชี้ที่ 11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามภารกิจของหน่วยงาน ตัวบ่งชี้ที่ 12 ระบบ
การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน ตัวบ่งชี้ สมศ.ที่ 10 การส่งเสริมสนับสนุนด้านศิลปวัฒนธรรม และตัวบ่งชี้ 
สมศ.ที่ 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปะและวัฒนธรรม 
 ทั้งนี้คณะกรรมการได้มีข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในภาพรวม คือ 

1. มหาวิทยาลัยจะต้องก าหนดแนวทางพัฒนาหอศิลป์ของมหาวิทยาลัย ให้ตรงตามเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัย และค านึงถึงรูปแบบการด าเนินการของหอศิลป์ในแต่ละวิทยาเขตให้เหมาะสม ทั้งนี้แต่ละวิทยา
เขตควรมีวิสัยทัศน์ และวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานที่แตกต่างกันในบางเรื่อง 

2. หอศิลป์ ควรมีการรวบรวมความรู้ และผลงานจากการด าเนินการที่ผ่านมา เพ่ือสร้างเป็นศูนย์กลาง
องค์ความรู้ทางด้านศิลปกรรม งานสร้างสรรค์ งานออกแบบ ระดับชาติ และมุ่งสู่การพัฒนาตาม
มาตรฐานสากล และเชื่อมโยงกับเครือข่าย ASEAN 

3. ระบบคุณภาพของหอศิลป์ ควรเน้นการประเมินงานบริการวิชาการที่สร้างเกณฑ์ในการประเมิน
วิธีการท างานของตนเอง ควบคู่ไปกับประเมินความพึงพอใจต่อการบริการ โดยมีเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐาน 

 
 
 
 

 



 

-2- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หอศิลป์  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2555 

 

 
 
 
 



 

-3- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หอศิลป์  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2555 

3. บทน า 
 

 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 
            ประจ าปีการศึกษา 2555(วันที่ 1 มิถุนายน 2555– 31 พฤษภาคม 2556) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันพุธที่  19  มิถุนายน2556 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ 
 หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  
ประวัติความเป็นมา 
 หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งอยู่ที่วิทยาเขตวังท่าพระ เป็นสถาบันที่ตั้งขึ้นเพ่ือส่งเสริมการ
สร้างสรรค์ศิลปะร่วมสมัย และการแลกเปลี่ยนศิลปวัฒนธรรมทั้งภายในและภายนอกประเทศตลอดจนการ
ให้บริการศิลปะสู่ชุมชน เผยแพร่ ศิลปะร่วมสมัย ในปี พ.ศ. 2522 และได้ใช้กลุ่มอาคารอนุรักษ์ในบริเวณวัง    
ท่าพระเป็นสถานที่ท าการ  
 วังท่าพระเดิม  คือ วังตะวันตกริม ถนน หน้าพระลาน ตั้งอยู่ข้างพระบรมมหาราชวังด้านทิศตะวันตก 
ใกล้ท่าช้าง ชื่อ “วังท่าพระ” เรียกตาม สถานที่ตั้งซึ่งอยู่ใกล้กับประตูท่าพระที่ปรากฏตามพระราชพงศาวดารว่า  
“เมื่อ พ.ศ. 2351 พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลกมหาราชได้โปรดเกล้าฯ ให้อัญเชิญพระพุทธรูปองค์
ใหญ่ คือ พระศรีศากยมุนีจากวิหารหลวงวัดมหาธาตุ เมืองสุโขทัย ล่องแพมายังกรุงเทพฯ เพ่ือน ามาประดิษฐาน 
ณ วิหารหลวงวัดสุทัศน์เทพวรารามที่ทรงสร้างขึ้นใหม่ ครั้นอัญเชิญชักพระข้ึนจากแพทางประตูท่าช้างไม่สามารถ
เข้าประตูได้จึงต้องรื้อก าแพงประตูซ่ึงต่อมาก็เรียกประตูท่าช้างนี้ว่า “ประตูท่าพระ”  ชื่อวังนี้   จึงเรียกกันว่า “วัง
ท่าพระ”  ตั้งแต่นั้นมา 

วังท่าพระ เป็นวังที่พระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้าจุฬาโลก (รัชกาลที่ 1) ทรงโปรดฯ ให้สร้างขึ้นเพ่ือ    
พระราชทานแก่พระราชนัดดา คือ สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอเจ้าฟ้ากรมขุนกษัตรานุชิต ซึ่งเรียกกันว่า เจ้าฟ้า
เหม็นส าหรับเป็นที่ประทับเป็นพระองค์แรก ต่อมาในสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว (รัชกาลที่ 5)  
ได้พระราชทานวังท่าพระให้สมเด็จเจ้าฟ้ากรมพระยานริศรานุวัดติวงศ์และทรงโปรดให้ซ่อมแซมท้องพระโรงและ
ก่อสร้างต าหนักกลาง และต าหนักพรรณรายในรูปแบบอาคารแบบผสมผสานระหว่างศิลปะตะวันออกและ
ตะวันตกดังที่ปรากฏในปัจจุบัน และได้มีการซ่อมแซมปรับปรุงต่อมาหลายครั้ง และในปี พ.ศ. 2529 ก็ได้มีการ
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ปรับปรุง ซ่อมแซมหลังจากได้มีการจัดตั้งเป็นหอศิลป์และได้รับรางวัลอาคารอนุรักษ์ดีเด่นจากสมาคมสถาปนิก
สยามในพระบรมราชูปถัมภ์ ในปี พ.ศ. 2532 และต่อมาในปี พ.ศ. 2540 ได้มีการซ่อมแซมปรับปรุงส่วนต่างๆ 
ของหอศิลป์ที่มีการช ารุดทรุดโทรมให้มีสภาพสมบูรณ์ขึ้นเพ่ือรองรับการจัดแสดงนิทรรศการ การจัดสัมมนาและ
อบรมทางด้านศิลปะได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

ในปี พ.ศ. 2544 มหาวิทยาลัยศิลปากรได้จัดสร้างอาคารแห่งใหม่ขึ้นที่วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
จังหวัดนครปฐมเนื่องในโอกาสพระราชพิธีมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา  6 รอบ 5 ธันวาคม 2542 ใน
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช และได้ขอพระราชทานนามว่า “ศูนย์ศิลปวัฒนธรรมเฉลิมพระ
เกียรติ 6 รอบพระชนมพรรษา” และชื่อภาษาอังกฤษว่า “The Art and Cultural Centre Commemorating 
the 6th Cycle Birthday Anniversary of His Majesty the King”  และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยาม
บรมราชกุมารี เสด็จพระราชด าเนินทรงเปิดศูนย์เมื่อ วันที่ 7 มิถุนายน 2544   โดยพ้ืนที่ชั้นล่างใช้เป็นสถานที่จัด
นิทรรศการแสดงผลงานศิลปกรรมที่เป็นสมบัติของมหาวิทยาลัยศิลปากร  และมีการแบ่งพ้ืนที่ส่วนหนึ่งของ
อาคารส าหรับการจัดแสดงนิทรรศการหมุนเวียนภายใต้โครงการของหอศิลป์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2548 หอศิลป์ได้รับงบประมาณโครงการก่อสร้างอาคารศิลปกรรมไทยและศิลปะร่วม
สมัยมหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม  เพ่ือร่วมฉลองวาระที่สมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ทรงมีพระชนมายุ 50 พรรษา (ศูนย์กลางการแสดงศิลปกรรม การ
ส่งเสริมด้านวัฒนธรรม และแหล่งท่องเที่ยว ของ จังหวัดนครปฐม)   หอศิลป์แห่งนี้ ด าเนินการก่อสร้างแล้วเสร็จ
ในเดือนมีนาคม 2551 ในการนี้ได้กราบทูลขอพระราชทานนามจากสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราช
กุมารี  ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานนามว่า “หอศิลป์สนามจันทร์”  เสด็จทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 
ในพิธิเปิดอาคารอย่างเป็นทางการในวันที่ 8 ธันวาคม 2551   
 

ตราสัญลักษณ์หอศิลป์ 
 
 

 สัญลักษณ์ของหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นรูปทรงศาลา    
ทรงไทยอันเป็นท้องพระโรงของวังท่าพระ ใต้ศาลาทรงไทยจะมีอักษร
ชื่อ หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
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.   ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ 
 

ปรัชญา   : ศิลปะ  การสร้างสรรค์ พัฒนาสังคม  ยกระดับจิตใจ 
ปณิธาน : น าหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางศิลปวัฒนธรรม 
วิสัยทัศน์ 

1. สร้างหอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากรให้มีความเป็นเลิศทางศิลปวัฒนธรรม 
2. สร้างหอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากรให้เป็นศูนย์กลางทางศิลปะและวัฒนธรรมของประเทศ  

รวมทั้งเป็นผู้น าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
3.  เป็นองค์กรที่มีการจัดการบริหารที่ดี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
4.  เป็นองค์กรที่มีส่วนร่วมกับองค์กรภายนอก และประชาคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
5.  สนับสนุนการสร้างสรรค์ของบุคลากรและบัณฑิตของมหาวิทยาลัยศิลปากรให้เข้มแข็งใน

ระดับสากล 
พันธกิจ 

1. เพ่ือเป็นหน่วยงานส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพศิลปินไทยให้พัฒนางานทัศนศิลป์ ศิลปะร่วมสมัย
ศิลปะการออกแบบ และสถาปัตยกรรมให้ก้าวหน้าทัดเทียมนานาชาติ 

2. เพ่ือเป็นศูนย์กลางการเผยแพร่งานทัศนศิลป์ศิลปะร่วมสมัย ศิลปะการออกแบบ สถาปัตยกรรม
ของศิลปินและช่างไทยในระดับชาติ และมีความสัมพันธ์กับศูนย์ศิลปะในเอเชีย-ยุโรป-อเมริกา 

3. เพ่ือเป็นศูนย์ข้อมูลศิลปะร่วมสมัยของไทย และสนับสนุนการวิจัยศิลปะสร้างสรรค์ และการ
วิจัยเพื่อสร้างองค์ความรู้ด้านทัศนศิลป์ 

4. เพ่ืออนุรักษ์และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
5. เพ่ือเป็นหน่วยงานบริการวิชาการศิลปะแก่สังคม สนองนโยบายไทยเข้มแข็ง 

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือส่งเสริมและให้โอกาสแก่ศิลปินให้มีเสรีภาพการแสดงออกทางศิลปะ เพ่ือพัฒนาการท างาน
สร้างสรรค์ผลงานศิลปกรรม 

2. เพ่ือส่งเสริมและเผยแพร่องค์ความรู้ด้านศิลปวัฒนธรรมและศิลปะร่วมสมัย ผ่านทางการจัด
นิทรรศการศิลปกรรมแบบถาวรและแบบหมุนเวียน 

3. ประสานความร่วมมือและสร้างเครือข่ายงานหอศิลป์ทั้งในระดับประเทศและระดับนานาชาติ 
4. การสนับสนุน ส่ ง เสริมและพัฒนาการวิจัยด้านองค์ความรู้ด้ านงานสร้างสรรค์และ

ศิลปวัฒนธรรม 
5. เพ่ือเป็นฐานข้อมูลสารสนเทศด้านองค์ความรู้ศิลปวัฒนธรรมเพื่อถ่ายทอดสู่สาธารณะ 
6. เป็นหน่วยงานในการให้บริการวิชาการศิลปะสู่ชุมชม โดยเชื่อมั่นว่าศิลปะเป็นสื่อกลางในการ

พัฒนาและธ ารงสังคมให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน 
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นโยบายการบริหารหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ยุทธศาสตร์ในการด าเนินงาน  

1. วางโครงสร้างหน่วยงานให้เหมาะสมกับลักษณะงาน เพ่ือรองรับการเป็นเลิศทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
2. วางแผนในการบริหารพ้ืนที่ของหอศิลป์ให้คุ้มค่าและเหมาะสมกับมูลค่าทางทรัพย์สิน และคุณค่าทาง

สังคม 
3. จัดท าหน่วยงานที่ส่งเสริมความก้าวหน้าทางด้านศิลปะทุกแขนงให้ทัดเทียมนานาชาติ 
4. วางแผนในการบริหารโครงการทางด้านศิลปะ วัฒนธรรมให้เหมาะสมและมีประโยชน์ต่อสังคม 
5. วางแผนและด าเนินการในการจัดเก็บรักษา อนุรักษ์ ทรัพย์สินทางด้านศิลปะ ที่มีมูลค่ามหาศาล และ

คุณค่ามหาศาลของมหาวิทยาลัยให้เป็นระบบและสมบูรณ์แบบ 
6. สร้างบุคลากรภายในหน่วยงานให้มีความรู้ ความสามารถ รองรับพัฒนาการทางด้านศิลปะและ

เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ 
7. จัดท าหน่วยงานที่ท าหน้าที่ดูแลทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรอ่ืน ๆ ที่เป็นที่มาของรากเหง้าทาง

ประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและประเทศอย่างเป็นระบบ 
8. วางแผนในการจัดท างบประมาณให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
9. ด าเนินแผนงานในการหารายได้เพ่ือสนับสนุนการท างานของหน่วยงาน 
10. วางแผนการบริหารจัดการทางด้านระบบข้อมูลและระบบบุคคลให้มีศักยภาพเพ่ิมข้ึน 
11. วางแผนสร้างระบบข้อมูลสารสนเทศให้สมบูรณ์ 
12. จัดท าระบบการประกันคุณภาพให้สมบูรณ์ 

 
เป้าหมายของการด าเนินงาน 

1. น าหอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากรไปสู่ความเป็นเลิศทางศิลปะ วัฒนธรรมอย่างมีระบบสร้างบุคลากรของ
หนว่ยงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. กิจกรรมของหน่วยงานต้องเป็นที่ยอมรับของสังคมภายในมหาวิทยาลัยและสังคมภายนอกรวมถึง
นานาชาติ เป็นล าดับ 

3. เป็นหอศิลป์ที่สมบูรณ์แบบ เป็นมาตรฐานสากล ทั้งระบบ และบุคลากร 
4. เป็นศูนย์กลางทางศิลปะ วัฒนธรรมของประเทศ และนานาชาติ อย่างเข้มแข็ง 
5. มีระบบดูแล รักษา ด าเนินการต่อผลงานศิลปะที่มีคุณค่าและมูลค่ามหาศาลอย่างมีระบบทั้งในการดูแล 

บุคลากร และผลงาน 
6. เป็นที่ยอมรับของประเทศและนานาชาติ 

 



 

-7- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หอศิลป์  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2555 

การบริหารองค์กร และระบบโครงสร้างการบริหาร 
1. การจัดท าโครงสร้างหลักขององค์กร ให้มีระบบที่ดี รองรับแผนงานและกิจกรรมต่าง ๆ 
2.  มีคณะกรรมการที่ปรึกษา และคณะกรรมการประจ าหอศิลป์ เพ่ือตรวจสอบและร่วมตัดสินใจใน

แผนงานต่าง ๆ 
3. ด าเนินการบริหารองค์กรโดยมีระบบประกันคุณภาพ ตรวจสอบตนเองและให้ผู้อื่นตรวจสอบเป็นคู่ขนาน  
4. มีระบบการประเมินผลและประเมินแผนงานในการบริหาร เพ่ือการปรับปรุงหน่วยงาน 
5. น าระบบสารสนเทศมาใช้ในการด าเนินงาน 

 
- การบริหารบุคคล 

1. จัดวางโครงสร้างก าลังคนให้มีบทบาทหน้าที่ตรงกับความรู้ความสามารถ 
2. วางแผนในการสนับสนุน และส่งเสริมบุคคลให้มีความรู้ความสามารถทัดเทียมกับ 

ความก้าวหน้าของงาน 
3.วางแผนในการสนับสนุนบุคลากรให้มีประสิทธิภาพต่อพัฒนาการทางเทคโนโลยี 

 - การบริหารโครงการ 
1. จัดวางแผนงานในการท าโครงการตลอดทั้งปี โดยมีการจัดแบ่งสัดส่วนของเวลาในการจัดท าโครงการ

อย่างเหมาะสม 
2. สร้างแผนงานของโครงการตามความส าคัญตามล าดับ เช่น งานระดับชาติ, งานระดับนานาชาติ, งาน

เผยแพร่ของหน่วยงานภายใน และงานความร่วมมือในการ เผยแพร่กับหน่วยงานภายนอก 
3. ร่วมมือกับนักจัดการทางศิลปะจัดท าโครงการใหม่ ๆ เพื่อการเผยแพร่ทั้งในและต่างประเทศ 
4. วางแผนในการท าโครงการความร่วมมือในระดับภูมิภาคอาเซียน และต่างประเทศที่ส าคัญอ่ืน ๆ ทั้ง

ทางด้านนิทรรศการ ประชุม สัมมนา 
5. จัดวางแผนงานเพ่ือสนับสนุนให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยศิลปากร ได้เผยแพร่ผลงานการสร้างสรรค์ 

อย่างมีคุณภาพ และสมศักดิ์ศรี 
- การบริหารอาคารสถานที่และพื้นที่ 

1. จัดแบ่งภาระหน้าที่ในการดูแลหอศิลป์ ทั้ง 2 วิทยาเขต อย่างชัดเจน ภายใต้การดูแลของผู้บริหารและ
กรรมการประจ าหอศิลป์ 

2. จัดแบ่งก าลังคนให้สามารถท างานในพ้ืนที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
3. วางแผนในการใช้พื้นที่อย่างเหมาะสมและคุ้มค่า ต่อพ้ืนที่ที่หอศิลป์ดูแล 
4. มีระบบการดูแล บ ารุงรักษาพ้ืนที่อย่างมีประสิทธิภาพ 
5. ร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ในการวางแผนในด้านสิ่งแวดล้อมทางด้านศิลปะและ

บรรยากาศทางด้านศิลปวัฒนธรรม ทั้ง 2 วิทยาเขตเพ่ือบุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกได้ซึมซับ 
และเห็นคุณค่าความส าคัญทางด้านศิลปวัฒนธรรม 
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6. จัดท าโครงการนิทรรศการต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับพ้ืนที่อย่างมีคุณค่า 
7. มีระบบการรักษาความปลอดภัย ดูแลทรัพย์สิน และพ้ืนที่อย่างเข้มแข็ง 
8. จัดหาพื้นที่ในการจัดเก็บผลงานอย่างถูกต้องตามหลักการจัดเก็บผลงาน 

- การบริหารวางแผนทางด้านวัสดุ ครุภัณฑ์ และเทคโนโลยี 
1. ด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์เครื่องมือที่ทันสมัยมาใช้ในหอศิลป์ 
2. ด าเนินการจัดหาครุภัณฑ์ที่เป็นอุปกรณ์ทางศิลปะมารองรับการแสดงผลงานของศิลปิน 
3. ด าเนินการในการดูแลรักษาวัสดุ ครุภัณฑ์ของหอศิลป์ ให้สามารถใช้งานได้อย่างยาวนาน 
4.  ด าเนินการวางแผนทางด้านสื่อเทคโนโลยี ทางด้านการสื่อสาร การจัดระบบการจัดเก็บข้อมูลและ

เครื่องมือในการเผยแพร่ให้ก้าวหน้าทัดเทียมระบบสากล 
- การบริหารงบประมาณ 

1. ด าเนินการจัดท าแผนงบประมาณให้ครอบคลุมทุก ๆ ด้าน ตามความเหมาะสม 
2. ด าเนินการจัดท าแผนในการหาแหล่งทุนภายนอกมาสนับสนุนการท างานของหอศิลป์ 
3. ด าเนินการความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกในการสนับสนุนทุนในด้านต่าง ๆ 

 
ผู้บริหารหอศิลป์ 

 
1.  คณะกรรมการพัฒนาและส่งเสริมกิจการหอศิลป์(ม.ค. 2553 – ม.ค.2555) 

รองอธิการบดี (ศิลปวัฒนธรรม) ประธานกรรมการ 
คณบดีคณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ กรรมการ 
นายบุญชัย  เบญจรงคกุล กรรมการ 
ศาสตราจารย์เกียรติคุณประหยัด  พงษ์ด า กรรมการ 
นางกอบกาญจน์  วัฒนวรางกูร กรรมการ 
นายนิธิ  สถาปิตานนท์ กรรมการ 
รองศาสตราจารย์เอกชาติ  จันอุไรรัตน์ กรรมการ 
นายฐาปน  สิริวัฒนภักดี กรรมการ  
ศาสตราจารย์ ดร.อภินันท์  โปษยานนท์ กรรมการ 
นายอภิสิทธิ์  ไล่สัตรูไกล กรรมการ 
ผู้อ านวยการหอศิลป์ กรรมการและเลขานุการ 
รองผู้อ านวยการหอศิลป์ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ กรรมการและ 
 ผู้ช่วยเลขานุการ 
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2.  คณะกรรมการประจ าหอศิลป์ 

ผู้อ านวยการหอศิลป์ ประธานกรรมการ 
อาจารย์นนทิวรรธน์  จันทนะผะลิน กรรมการ 
รองศาสตราจารย์พิษณุ  ศุภนิมิตร กรรมการ 
อาจารย์สมศักดิ์  เชาวน์ธาดาพงศ์ กรรมการ 
ศาสตราจารย์อิทธิพล  ตั้งโฉลก กรรมการ 
อาจารย์ไชยยันต์  เศรษฐไพศาล กรรมการ 
ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา กรรมการ 
เลขานุการหอศิลป์ เลขานุการ 

 
3.  ผู้บริหารหน่วยงาน 

อาจารย์ ดร.ปรมพร ศิริกุลชยานนท์          
รักษาราชการแทนผู้อ านวยการหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  

 

โครงสร้างหน่วยงานและการแบ่งส่วนราชการ 
 

โครงสร้างการบริหารงานของหอศิลป์  มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นไปตามพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2522 และตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่องการแบ่งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2537 ได้แบ่งส่วนราชการของหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็น  3 ฝ่าย ได้แก่ 
ส านักงานเลขานุการ ฝ่ายนิทรรศการศิลปะ ฝ่ายข้อมูลและเผยแพร่งานศิลปะ  ในปี พ .ศ. 2542 ได้ปรับปรุงการ
แบ่งส่วนราชการอีกครั้งหนึ่ง ให้มีคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาหอศิลป์ เป็นคณะกรรมการผู้ให้ค าแนะน า  
ปรึกษา เสนอแนะ ติดตามผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน และมีคณะกรรมการประจ าหอศิลป์เป็น
คณะกรรมการผู้ก าหนดนโยบาย พิจารณาเสนอแนะ ให้ความเห็นชอบ ให้ค าปรึกษาและรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าของหอศิลป์ ให้สภามหาวิทยาลัยทราบ 
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การแบ่งส่วนราชการ 
1. ส านักงานเลขานุการ แบ่งเป็น 2 หมวดงาน คือ 

- งานบริหารและธุรการ 
- งานการคลังและพัสดุ 

 
2. ฝ่ายนิทรรศการศิลปะ แบ่งเป็นงาน 2 หมวดงาน คือ 

- งานนิทรรศการ 
- งานทะเบียนและสงวนรักษา 

 
3. ฝ่ายข้อมูลและเผยแพร่งานศิลปะ แบ่งเป็นหมวด 2 หมวดงาน คือ 

- งานข้อมูลศิลปะและส่งเสริมวิชาการ 
   - งานเผยแพร่ 

 

ผู้อ านวยการหอศิลป์ คณะกรรมการพัฒนาและ
ส่งเสริมกิจการหอศิลป ์

คณะกรรมการประจ า 
หอศิลป์ 

 

รองผู้อ านวยการหอศิลป์ฝ่ายข้อมูลและ
เผยแพร่งานศิลปะ 

ฝ่ายข้อมูลและเผยแพร่
งานศิลปะ 

ฝ่ายนิทรรศการ
ศิลปะ 

ส านักงาน
เลขานุการ 

รองผู้อ านวยการหอศิลป์ 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
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การด าเนินงาน 
การสนับสนุนและการส่งเสริมด้านการเรียนการสอน 

เนื่องจากพันธกิจของหอศิลป์ ฯ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงในด้านการเรียนการสอน   ดังเช่นคณะวิชา
ต่างๆ   อย่างไรก็ตาม หอศิลป์มีนโยบายหลักในฐานะที่เป็นหน่วยงานส่งเสริมและสนับสนุนด้านการเรียนการ
สอนของมหาวิทยาลัย  โดยมีการจัดท าโครงการนิทรรศการต่างๆ ของหอศิลป์ ฯ และเปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้า
ร่วมในการเสวนาทางวิชาการควบคู่กับการจัดนิทรรศการเพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และเผยแพร่องค์ความรู้
ทางศิลปะ เช่น  การเสวนาทางวิชาการในโครงการทุนสร้างสรรค์ศิลป์  พีระศรี, การจัดโครงการด้านอนุรักษ์ซึ่งมี
บุคลากรทั้งคณาจารย์และผู้เกี่ยวข้องเข้าร่วม  เป็นต้น  

นอกจากนี้  สูจิบัตรที่หอศิลป์ ฯ ได้จัดท าประกอบการแสดงนิทรรศการ ฯ ได้มีการลงบทความทาง
วิชาการเกี่ยวกับศิลปะโดยถือได้ว่าเป็นส่วนหนึ่งในการเผยแพร่องค์ความรู้ให้กับสาธารณชนและนักศึกษา
ทางด้านศิลปะสามารถน าองค์ความรู้ต่างๆ ไปประยุกต์ใช้กับรายวิชาที่ก าลังศึกษาอยู่และพัฒนาการสร้างสรรค์
ผลงานให้มีคุณภาพยิ่งขึ้น 
การสนับสนุนและการส่งเสริมด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์  

หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นหน่วยงานที่มีภาระหน้าที่และแนวนโยบายในการส่งเสริมและ
สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาวิชาการศิลปะโดยได้จัดท าโครงการเชิดชูเกียรติศิลปินยอดเยี่ยมแห่งประเทศไทย
รางวัลศิลป์ พีระศรี ขึ้น เพ่ือเป็นการส่งเสริมศิลปินอันน าไปสู่การพัฒนางานสร้างสรรค์ศิลปวัฒนธรรมของชาติ 
และมีผลงานศิลปกรรมที่มีคุณค่าจนเป็นที่ยอมรับทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยพิจารณาคัดเลือกมอบ
รางวัลทุนสร้างสรรค์ เพื่อใช้ในการสร้างสรรค์งานศิลปกรรมแก่ศิลปิน โดยให้สร้างสรรค์ผลงานในระยะเวลา 1 ปี 
จากนั้นจะได้รวบรวมผลงานขึ้นจัดการแสดงผลงานศิลปกรรมเพ่ือประกาศเกียรติคุณต่อสาธารณชนต่อไป 

 
โครงการวิจัยและงานสร้างสรรค์ที่หอศิลป์จัดสรรประจ าปี 2555 
 

ล าดับ
ที่ 

ชื่อโครงการวิจัย /
ผลงานวิจัย 

ชื่อทุน 
ชื่อเจ้าของโครงการวิจัย/

ผลงานวิจัย 
จ านวนเงิน 

    งบประมาณ (บาท)  
    
1. 
 
 

ศิลปกรรมทุน
สร้างสรรค์ศิลป ์
พีระศรี คร้ังที่ 12
ประจ าปี 2555 
 

ทุน
สร้างสรรค ์
รางวัลศิลป์    
พีระศร ี

ผู้สร้างสรรค์ 
1.อาจารย์เจษฎา  ตั้งตระกูลวงศ์ 
2.อาจารย์ธง  อุดมผล  
3.อาจารย์ปราการ  จันทรวิชิต 
4.นางสาวพัชรนิทร์  อนวัช
ประยูร 
5.ผศ.ดร.สุภาวี  ศิรินคราภรณ ์
6.นางสาวสุวรรณี  สารคณา 
7.นายโอภาส  โชติพนัธวานนท ์

งบประมาณแผน่ดิน (เงิน
อุดหนุน) 1,200,000  บาท  
1. ทุนสร้างสรรค์ศิลปิน
จ านวน 100,000 บาท 
2. จัดท าสูจิบตัรเผยแพร่
จ านวน 200,000 บาท 
3.  ด าเนนิงาน 
จ านวน 200,000 บาท 
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การบริการวิชาการแก่สังคม 
 หอศิลป์  มหาวิทยาลัยศิลปากร มีนโยบายในการจัดอบรม บรรยาย สัมมนา และประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(workshop) โดยเน้นกลุ่มเป้าหมายที่ครอบคลุมทั้งในระดับ เยาวชน และประชาชนทั่วไป เพ่ือเป็นการสร้าง
จิตส านึกด้านต่างๆ อาทิเช่น ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านสังคมการมีส่วนร่วมต่อชาติ ศาสนาและสถาบัน
พระมหากษัตริย์โดยใช้องค์ความรู้ด้านศิลปะและวัฒนธรรมเป็นสื่อสารในการจรรโลงและกระบวนการสร้าง
จิตส านึก  ทั้งนี้ยังเป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตและจิตใจของกลุ่มเป้าหมายเพ่ือให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ใน
การพัฒนาและการปฏิรูปประเทศของรัฐบาล  

ในรอบปี 2555  ที่ผ่านมา หอศิลป์  มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ด าเนินพันธกิจด้านการบริการวิชาการแก่
สังคมโดยเน้นชุมชนเป็นศูนย์กลางในการจัดนิทรรศการ ซึ่งโครงการศิลปะสู่ชุมชนครั้งที่ 8 ได้มีการรวมรวบองค์
ความรู้จากชุมชนและถ่ายทอดออกมาในรูปแบบนิทรรศการ ณ จังหวัดราชบุรี  
การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นหน่วยงานสนับสนุนซึ่งมีพันธกิจหลักในการเผยแพร่และท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมผ่านการโครงการ / นิทรรศการการประกวดและแสดงผลงานศิลปกรรมประเภทต่างๆ  ทั้ง
จัดแสดงภายในหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากรและจัดแสดง  ณ  หอศิลป์อ่ืนๆ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค   
นอกจากนี้หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีภาคีกับหน่วยงานเอกชนอย่างเช่น บริษัท พานาโซนิค (ประเทศ
ไทย) จ ากัด ,บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) ฯลฯ ในการด าเนินโครงการ / นิทรรศการต่างๆ  

ส าหรับในการปีการศึกษา 2555 หอศิลป์  มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้รับจัดสรรงบประมาณในด าเนิน
โครงการ/ นิทรรศการตามแผนงานส่งเสริมและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมทั้งสิ้นจ านวน 7 โครงการดังนี้  

1. โครงการการแสดงศิลปกรรมแห่งชาติ ครั้งที่ 58   
2. โครงการการแสดงศิลปกรรมร่วมสมัยของศิลปินรุ่นเยาว์ ครั้งที่ 29   
3. โครงการการแสดงศิลปะเครื่องปั้นดินเผาแห่งชาติ ครั้งที่ 16   
4. โครงการทุนรางวัล “ศิลป์  พีระศรี ” ครั้งที่ 12   
5. โครงการมหกรรมศิลปะร่วมสมัยในวันศิลป์  พีระศรี   
6. โครงการศิลปกรรมไทยครั้งที่ 13  
7. โครงการศิลปะสู่ชุมชน ครั้งที่  7   

การบริหารจัดการ  

- งบประมาณ 
ประเภท งบประมาณ พ.ศ.25255 งบประมาณ พ.ศ.2556 

งบประมาณแผ่นดิน 11,556,300.- 11,268,300.- 
งบประมาณเงินรายได้ 2,422,000.- 2,500,000.- 
เงินสนับสนุนภาคเอกชน 2,950,000.- 3,170,000.- 
รวมทั้งสิ้น 16,928,300.- 16,938,300.- 
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- บุคลากร 
ข้าราชการ 5 อัตรา 
พนักงานในสถาบันอุดมศึกษา 13(1) อัตรา 
ลูกจ้างประจ า 3  อัตรา 
ลูกจ้างชั่วคราว 3(9) อัตรา 
รวมทั้งสิ้น 21(10) อัตรา 

- อาคารสถานที่ 
หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีพ้ืนที่ต้องดูแล และการใช้สอยทั้ง 2 วิทยาเขต คือ 

- วังท่าพระ กรุงเทพมหานคร 

- พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 
1.  หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  วังท่าพระ   
 มีกลุ่มอาคาร วังท่าพระ เป็นสถานที่ส าหรับใช้จัดนิทรรศการ และเป็นส านักงาน โดยมีอาคารดังนี้ 
 1.  ท้องพระโรง         มีพ้ืนที่ใช้สอย       1,327.94ตร.ม 
 2.  ต าหนักพรรณราย มีพ้ืนที่ใช้สอย   680.19ตร.ม 
 
2. หอศิลป์สนามจันทร์ พระราชวังสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม 

  เป็นอาคารเดี่ยว ใช้ส าหรับจัดกิจกรรมเสวนาและจัดนิทรรศการ มีพ้ืนที่ดังนี้ 
 1.  ชั้น  1                  มีพ้ืนที่ใช้สอย             1,925.00    ตร.ม 
 2.  ชั้น  2  มีพ้ืนที่ใช้สอย              1,592.00   ตร.ม 
 3.  ชั้น  ลอย  มีพ้ืนที่ใช้สอย                   600.50  ตร.ม 
 4.  ชั้น  3  มีพ้ืนที่ใช้สอย               1,802.00    ตร.ม 
 5.  ชั้นดาดฟ้า  มีพ้ืนที่ใช้สอย         53.50  ตร.ม  
 6.  สระประติมากรรม มีพ้ืนที่ประติมากรรม                  402.50   ตร.ม 
 7.  อาคารลานจอดรถ มีพ้ืนที่ใช้สอย                    6,375.50    ตร.ม 
 

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
หอศิลป์  มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ให้ความส าคัญต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยได้ยึด

นโยบายและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากรเพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน โดยหอศิลป์ ฯ ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาและคณะท างาน
เพ่ือก าหนดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบในแต่ละตัวบ่งชี้ โดยผู้ประสานงานประกันคุณภาพการศึกษาจะคอย
ประสาน / ท าความเข้าใจเรื่องรายละเอียดของตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์กับคณะท างานอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้หน่วยงาน
บรรลุตามภารกิจตามวัตถุประสงค์ของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
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นอกจากนี้ ในรอบปีที่ผ่านมาหอศิลป์  มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีเครือข่ายความร่วมมือด้านการประกัน
คุณภาพการศึกษากับ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
มหาวิทยาลัยราชภัฎกาญจนบุรี  และมหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  เพ่ือแลกเปลี่ยนและเรียนรู้  

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินคุณภาพ 
 มหาวิทยาลัยศิลปากรใช้เกณฑ์การประเมินตัวบ่งชี้ในกลุ่ม ค สถาบันเฉพาะทางลักษณะที่ 1 (ค1) ซึ่งเป็น
สถาบันที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา มีคะแนนเต็ม 5 คะแนน โดยหอศิลป์ มีการประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
องค์ประกอบ4 องค์ประกอบ7 ตัวบ่งชี้  ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถ านศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา องค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1)  องค์ประกอบที่ 7  
(ตัวบ่งชี้ที่ 7.1-7.4)  องค์ประกอบที่ 8 (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1) และองค์ประกอบที่ 9 (ตัวบ่งชี้ที่ 9.1)  ส าหรับองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 5 (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 และ5.2)  องค์ประกอบที่ 6 (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1)  ตามแนวทางของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา องค์ประกอบตามตัวบ่งชี้ สมศ.รอบสาม (ตัวบ่งชี้ที่ 10-11)และตัวบ่งชี้เฉพาะเพ่ิมเติม
ของหน่วยงาน องค์ประกอบที่ 11 (ตัวบ่งชี้ที่ 11.1)  และองค์ประกอบที่ 12 (ตัวบ่งชี้ที่ 12.1)  อีกจ านวน7 ตัวบ่งชี้   
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4.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
  4.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2553 ก าหนดไว้ โดยใช้เกณฑ์ของ
สถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน
ภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมาและตัวบ่งชี้ของ
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) รอบสามที่เก่ียวข้อง 
  4.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการและบุคลากร  ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรปรับปรุง
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของหอศิลป์ 
และมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างต่อเนื่อง 
 
5.  วิธีการประเมิน 
 5.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
โดยมีข้อสรุปดังนี้ 

คณะกรรมการ องค์ประกอบ 
รองศาสตราจารย์จันทนี  เพชรานนท์ 7 , 8 (สกอ.) 

 11 , 12 (ตัวบ่งชี้เฉพาะ) 
รองศาสตราจารย์สุรพล  นาถะพินธุ 5 , 6 (สกอ.) 

10 , 11 (สมศ.) 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สุธาสนิี  ผลวัฒนะ 1 , 9 ( สกอ.) 

 
  
 5.2 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมิน
ตนเอง  ของหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากรประจ าปีการศึกษา 2555 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนาม
ส าหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม 
จากการสัมภาษณ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ศิลปินในโครงการศิลปะสู่ชุมชน ศิลปินผู้ได้รับทุนวิจัย องค์กรภายนอก
ผู้ร่วมจัดงานศิลปกรรมประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์ 
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 5.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมสรุปผลของ หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และได้เสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและรายตัว
บ่งชี้  
   
 5.4 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2555 กับเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ ตรวจสอบรายการ
ตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง รวมถึงสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตรวจสอบความ
ถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
 
6. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯได้ประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันพุธที่ 19 มิถุนายน2556 แล้วเห็นว่า หอศิลป์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาตามองค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 
1.1) องค์ประกอบที่ 7  (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1-7.4) องค์ประกอบที่ 8 (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1) และองค์ประกอบที่ 9 (ตัวบ่งชี้ที่ 9.1) 
ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จ านวน 7 ตัวบ่งชี้ 

ส่วนองค์ประกอบที่ 5 (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1 และ5.2)  องค์ประกอบที่ 6 (ตัวบ่งชี้ที่ 6.1)  องค์ประกอบตามตัว
บ่งชี้ สมศ.รอบสาม (ตัวบ่งชี้ที่ 10-11) และองค์ประกอบเพิ่มเติม องค์ประกอบที่ 11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ตามภารกิจของหน่วยงาน และองค์ประกอบที่ 12 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน  อีกจ านวนทั้งสิ้น 7 ตัวบ่งชี้  
ไม่น าคะแนนมารวมค านวนฯ  

ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1 
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ตาราง ป1 ผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมินของ

หอศิลป์ 

คะแนนประเมิน
โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 

ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 8ข้อ - 8 ข้อ 5 4 6ข้อ (ขาดข้อ7,8) 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00   
องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 

ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทาง
วิชาการแก่สังคม 5ข้อ - 5 ข้อ 5 5 

 
ตัวบ่งชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้
เกิดประโยชน์ต่อสังคม 5ข้อ - 5 ข้อ 5 5 

 
เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5   ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00   

องคประกอบที่ 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

ตัวบ่งชี้ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

6ข้อ - 6 ข้อ 5 5  

ตัวบ่งชี้ที่ สมศ. ที่ 10 การส่งเสริมและสนับสนุน
ด้านศิลปะและวัฒนธรรม 

 5ข้อ  - 5 ข้อ  5  5 
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมินของ

หอศิลป์ 

คะแนนประเมิน
โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ที่ สมศ. ที่ 11 การพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมใน 

5 ข้อ -   5 ข้อ  5  5 
  

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00   
องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและ
ผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน 

6ข้อ - 6 ข้อ 4 3 

4 ข้อ (ขาดข้อ2,5,7) 
- ไม่สื่อถึงการน าข้อมูลสารสนเทศไปเป็น
ฐานในการปฏิบัติงานและพัฒนา 

- การพัฒนาบุคลากรยังไม่สามารถน าไป
ท างานเต็มศักยภาพ 

- ขาดการน าผลประเมินไปปรับปรุง 
ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 ข้อ - 5 ข้อ 5 5  
ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
และการตัดสินใจ 5ข้อ - 5 ข้อ 5 5  (ใช้ผลการประเมินเดียวกับระดับ

สถาบัน)3 ส.ค.54)) 
ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6ข้อ - 6 ข้อ 5 4 5 ข้อ (ขาดข้อ6) 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 7       4.75 4.25   
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ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมินของ

หอศิลป์ 

คะแนนประเมิน
โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ 
ตัวบ่งชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ
งบประมาณ 

7ข้อ - 7 ข้อ 5 4 6 ข้อ (ขาดข้อ 1) 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 8       5.00 4.00   

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

9 - 9 5 4 

7 ข้อ (ขาดข้อ 7,9) 
-  รายงานไม่สอดคล้องกับเกณฑ ์

-  ข้อ 9 ไม่มีผลการประเมินการปฏบิัติ
ตามเกณฑ ์

ตัวบ่งชี้ที่ สมศ. ที่ 15 ผลประเมินการประกัน
คุณภาพภายในรับรองโดยต้นสังกัด 

      4.86  4.14 
  

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 9       5.00 4.00   

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ(7 ตัวบ่งชี้)     
  

4.86 4.14 
  



 

-20- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หอศิลป์  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2555 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน คะแนน
ประเมินของ

หอศิลป์ 

คะแนนประเมิน
โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก

ที่ระบุใน SAR) 
ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 10 อัตลักษณ์ 

ตัวบ่งช้ีที่ 10.1 การด าเนินงานตามอัตลักษณ ์ 5 ข้อ -  5 5  
ไม่พิจารณาคะแนน เนื่องจากต้องปรับ
จากอัตลักษณ์เป็นเอกลักษณ์ และใช้
ประเมินตนเองในปีต่อไป 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 10 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 5.00   

องค์ประกอบที่ 11 ความพึงพอใจ 

ตัวบ่งช้ีที่ 11.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตาม
ภารกิจของหน่วยงาน 

3 ข้อ -  3.51 4.00  

- เกณฑ์ที่ตั้งไว้ไมส่ะท้อนคณุภาพ 

- เป็นการประเมินผลจากบุคลากร
ภายในเป็นหลักท่ีมีต่อหน่วยงานหอศิลป์ 
ไม่สะท้อนผลของการบริการ 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 11 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 4.00   

องค์ประกอบที่ 12 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 

ตัวบ่งช้ีที่ 12.1 ระบบการพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 6 ข้อ -  6 ข้อ 4 3 

ข้อ 3,4,5 (ขาดข้อ 1,2,6) ควรน าผล
ประเมินจากโครงการมาก าหนดเปน็แผน
โครงการมากกว่าแผนพัฒนาบุคลากรใน
หน่วยงาน 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 12 ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 4.00 3.00  
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7.   ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษา มุมมองด้านการบริหารจัดการและ
ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3  ตาราง ป4 และตาราง ป5) 
  ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ (ตารางท่ี ป2) 
  ตารางท่ี2 ตาราง ป.2 สรุปผลการประเมินรายองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ตามมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 
2555 

องค์ประกอบ
คุณภาพ 

คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1   4.00  4.00 ดี 

องค์ประกอบที่ 2      

องค์ประกอบที่ 3      

องค์ประกอบที่ 4      

องค์ประกอบที่ 5  5.00  5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6  5.00  5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 7  4.25  4.25 ดี 

องค์ประกอบที่ 8  4.00  4.00 ดี 

องค์ประกอบที่ 9  4.00  4.00 ดี 

รวม  4.14  4.14 ดี 

ผลการประเมิน  ดี        
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ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
ตารางท่ี 3 ตาราง ป.3  สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 

หอศิลปม์หาวิทยาลัยศิลปากร 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม ผลการประเมิน 
1. มาตรฐานด้านคุณภาพ
บัณฑิต        
2. มาตรฐานดา้นการบริหาร
จัดการการอุดมศึกษา         
ก.มาตรฐานดา้นธรรมาภบิาล
ของการบริหารการอุดมศึกษา  4.00  4.00 ดี 
ข.มาตรฐานดา้นพนัธกิจของ
การบริหารการอุดมศึกษา      
3. มาตรฐานด้านการสร้าง
และพัฒนาฐานความรู้และ
สังคมแห่งการเรียนรู้  5.00  5.00 ดีมาก 

รวม  4.14  4.14 ดี  

ผลการประเมิน  ดี        
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 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ (ตารางที่ ป4) 
 ตารางท่ี 4 ตาราง ป. 4  สรุปผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ 
    หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม ผลการประเมิน 

1. ด้านนักศึกษาและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย      
2. ด้านกระบวนการ
ภายใน  4.00  4.00 ดี 
3. ด้านการเงิน  4.00  4.00 ดี 
4. ด้านบุคลากร การ
เรียนรู้และนวัตกรรม  5.00  5.00 ดีมาก 

รวม  414  4.14 ดี  

ผลการประเมิน  ดี        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหอศิลป ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2555 
- 24 - 

 
ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและตัวบ่งช้ีที่ใช้ประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน  (ตารางที่ ป5) 
 ตารางท่ี 5 ตาราง ป. 5สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
    หอศิลป์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา 

คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 
0.00 – 1.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 – 2.50  การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 – 4.50  การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00   การด าเนินงานระดับดีมาก 

I P O รวม ผลการประเมิน 

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความพร้อมในการจัดการศึกษา 

(1) ด้านกายภาพ      

(2) ด้านวิชาการ      
(3) ด้านการเงิน  4.00  4.00 ดี 
(4) ด้านการบริหาร
จัดการ  4.17  4.17 ดี 
รวมทุกตัวบ่งชี้ ตาม
มาตรฐานที่ 1  4.14  4.14 ดี 
2. มาตรฐานด้านการด าเนินการตามภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา 

(1) ด้านการผลิตบัณฑิต      

(2) ด้านการวิจัย      
(3) ด้านการให้บริการทาง
วิชาการแก่สังคม      
(4) ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม      
รวมทุกตัวบ่งชี้ ตาม
มาตรฐานที่ 2      
รวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
มาตรฐาน  4.14  4.14 ดี  

ผลการประเมิน  ดี        
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7.2 จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน 

 (7.2.1)  ผลการประเมินในภาพรวมของแต่ละองค์ประกอบคุณภาพ (ป1) 

องค์ประกอบที่ 1  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 
จุดแข็ง 

-- 
จุดอ่อน 

1. มีการจัดท าแผนปฏิบัติราชการหอศิลป์ ประจ าปี 2555 ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2554-2563 และมีการด าเนินการตามแผน  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นโครงการที่
จัดเป็นประจ า แตต่ัวชี้วัดของแผนฯ เพ่ือวัดความส าเร็จของโครงการ/กิจกรรม ไม่ชัดเจน 

2. ขาดการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนฯในรอบปีที่ผ่านมาให้ชัดเจน ท าให้การรายงานผลการประเมิน
ไม่ชัดเจนด้วย 

3. วิสัยทัศน์ของหอศิลป์ ไม่ได้ก าหนดทิศทางเป้าหมายที่ชัดเจน 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพที่เป็นหน่วยตัวเลขหรือร้อยละ และควรเพ่ิมตัวชี้วัดที่ก าหนด
ความส าเร็จของโครงการตามระยะเวลาที่ก าหนด รวมถึงส่งรายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม
โครงการ/กิจกรรม นั้นๆ  

2. ผลประเมินความพึงพอใจของแต่ละโครงการควรครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มเพ่ือสะท้อนการ
ด าเนินงานเชิงประจักษ์ 

3. ควรจัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานทุกโครงการ/กิจกรรม ทั้งที่ด าเนินการที่วังท่าพระ และ 
สนามจันทร์ รวมทั้งสามารถพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน และแนวทางแก้ไขเพ่ือสะท้อนการท างานที่
ชัดเจน 

4. น าผลการประเมินตามข้อ 2 และ ข้อ 3 เข้าที่ประชุมบุคลากรหอศิลป์ ที่ประชุมคณะกรรมการประจ า
หอศิลป์ เพื่อพิจารณาการด าเนินงานตามแผนฯ ครบถ้วนหรือไม่ มีการเขียนรายงานการประชุมให้
ครบถ้วนทุกประเด็น พร้อมข้อเสนอแนะ พร้อมข้อเสนอแนะเพ่ือน าไปปรับปรุงแผนและการ
ปฏิบัติงานในรอบปีถัดไป 

5. ควรปรับปรุงวิสัยทัศน์ให้สะท้อนงานหลักของหอศิลป์ 
6. ควรก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาความเป็นเลิศสู่สากลให้ชัดเจน 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
จุดแข็ง 

1. มีผลงานและชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและนานาชาติ ในด้านการสร้างสรรค์และส่งเสริม
ศิลปะรวมทั้งสามารถใช้งานศิลปะสร้างประโยชน์ให้ชุมชนได้อย่างดี 
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2. มีองค์กรภายนอกเป็นพันธมิตรและเครือข่ายที่ช่วยให้สามารถท ากิจกรรมการบริการทางวิชาการแก่
สังคมเป็นประจ าทุกปี 

จุดอ่อน 
  -- 

องค์ประกอบท่ี 6  การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 

1. เป็นองค์กรทางด้านศิลปะที่โดดเด่นของประเทศมีสถานภาพ เป็นที่ยอมรับทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
รวมทั้งด าเนินงานด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรมได้ดีมาก 

2. กิจกรรมของหอศิลป์ล้วนได้รับความสนใจจากศิลปินที่มีชื่อเสียงของประเทศ 
3. สถานที่ของหอศิลป์ วังท่าพระ เป็นที่ต้องการใช้ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัย 
จุดออ่น 

ผลการประเมินโครงการไม่ได้ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาแผนการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมตามวิสัยทัศน์
ที่ตั้งไว้ 

ข้อเสนอแนะ 
ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินการโครงการเพ่ือปรับปรุงแผนงานแต่ละปีให้มีกิจกรรมที่ 
สอดคล้องกับเอกลักษณ์และสามารถส่งเสริมหอศิลป์ให้บรรลุวิสัยทัศน์ได้ทุกประการ 

องค์ประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 
จุดแข็ง 
  การด าเนินงานKM เรื่องการอนุรักษ์กับงานนิทรรศการศิลปะ เพื่อนิทรรศการสัญจร มีการด าเนินงาน
ต่อเนื่องและน าไปปฏิบัติได้ตรงกับภารกิจของหอศิลป์อย่างเด่นชัดและมีการถ่ายทอดผลของ KM สู่กลุ่มผู้
ปฏิบัติได้เป็นอย่างดีควรมีแผนการเผยแพร่การด าเนินงานในด้านนี้สู่ชุมชนภายนอกให้มากยิ่งข้ึนจะเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมภายนอก 
จุดอ่อน 

1. ขาดการน าผลประเมินไปปรับปรุงการบริหารงานอย่างเป็นรูปธรรมและการพัฒนาผู้ร่วมงานไม่
สามารถท าได้เต็มตามศักยภาพ 

2. การน าข้อมูลสารสนเทศของหอศิลป์มาเป็นฐานในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจน เพราะระบบ IT ของหอ
ศิลป์อยู่ในช่วงเริ่มต้น 

3. การน าผลประเมินการด าเนินงานตามแผนความเสี่ยง มีการด าเนินการเฉพาะการอนุรักษ์ผลงาน
ศิลปกรรมที่น าไปสู่การปฏิบัติ แต่ในความเสี่ยงอีก  2 ด้านที่เก่ียวกับการบริหารจัดการ และด้านการ
วิจัยและสร้างสรรค์เป็นเชิงนโยบายมากกว่าการปฏิบัติ ท าให้การปรับแผนไม่ชัดเจนในเชิงปฏิบัติ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการประเมินการบริหารจัดการในทุกๆเรื่องทั้งการบริหารจัดการ โดยภาพรวมการจัดการความรู้ 

และการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ และน าไปพัฒนาหรือการปฏิบัติให้ชัดเจนในปีถัดไป 
และควรมีการวางแผนในระยะยาวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. ควรมีการสร้างระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในการบริหารจัดการในหอศิลป์ ให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือการ
บริหารจัดการทางด้านศิลปวัฒนธรรม และควรมีการประชาสัมพันธ์หอศิลป์ที่หลากหลายและ
กว้างขวาง 

องค์ประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 
จุดแข็ง 
  --  
จุดอ่อน 

หอศิลป์ ขาดแผนกลยุทธ์การเงินเชิงยุทธศาสตร์ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในอนาคต ปัจจุบันมีเพียง
แผนการใช้เงินตามการด าเนินงานปกติ   

ข้อเสนอแนะ 
ควรมีการแสวงหาการสนับสนุนทางการเงินที่ช่วยสนองยุทธศาสตร์ในการด าเนินงานต่างๆ ให้เกิด
ความคล่องตัวทดแทนงบประมาณที่มีจ ากัด และสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้ในอนาคต 

 
องค์ประกอบที่ 9  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 
จุดแข็ง 

มีการท าบันทึกข้อตกลงความร่วมมือเครือข่ายประกับคุณภาพการศึกษากับ 5 สถาบัน ภูมิภาค
ตะวันตก 

จุดอ่อน 
การรายงานผลการด าเนินงานตามเกณฑ์ 7 ไม่สอดคล้องกับเกณฑ์ ขอให้หอศิลป์ปรับปรุงแล้วน าเสนอ
กรรมการพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (ในรายงานผลการด าเนินงานได้กล่าวถึงอัตลักษณ์ 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรน าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปี 2554 เข้าท่ีประชุมบุคลากรหอศิลป์ มีการกล่าวถึง

องค์ประกอบและรายละเอียดให้ครบทุกประเด็น และเขียนรายงานให้ครบถ้วนเพ่ือเป็นหลักฐานและ
บุคลากรสารถน าไปปฏิบัติได้ชัดเจน 

2. ควรก าหนดแนวทางการปฏิบัติตามเกณฑ์ 9 ให้ชัดเจน และสอดคล้องกับบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ
เครือข่ายฯ เชิงประจักษ์ โดยเริ่มตั้งแต่ปี 2556 เป็นต้นไป 
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องค์ประกอบที่ 10 เอกลักษณ์ 
ข้อเสนอแนะ   

 หอศิลป์ ควรมีการก าหนดเอกลักษณ์ขององค์กรที่มีลักษณะโดดเด่นคือ “เป็นแหล่งรวมองค์ความรู้
ศิลปินชั้นครูแห่งชาติ”  และมีการก าหนดแผนการด าเนินงานในด้านนี้ให้ชัดเจนโดยมีการก าหนด
เกณฑ์ขึ้นใหม่ 

 
องค์ประกอบที่ 11 ความพึงพอใจ 
จุดแข็ง 
 -- 
จุดอ่อน 

1. การส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ เป็นการประเมินผลของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย
ศิลปากรที่มีต่อหอศิลป์ ส่วนใหญ่เป็นผลมาจากหน่วยงานส านักงานอธิการบดี คือ 68.60% และเป็น
ลูกจ้างกับพนักงานปฏิบัติงาน ท าให้ไม่ได้ผลประเมินของผู้มารับบริการตามพันธกิจของหอศิลป์ 

2. ผลประเมินได้ 3.51 อยู่ในระดับมากเนื่องจากเกณฑ์ที่ต้ังไว้ต่ ากว่ามาตรฐานที่ควรจะเป็น 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการส ารวจความพึงพอใจจากการรับบริการตามภารกิจจากผู้ใช้ของแต่ละภารกิจ และน าผลมา
สรุปในภาพรวม ส่วนหนึ่งอาจน าผลจากการประเมินโครงการบางส่วนในหัวข้อที่เกี่ยวข้องมา
เปรียบเทียบทั้งหมด แล้วสรุปเป็นภาพรวมของการบริการจะเหมาะสมกว่า ซึ่งแบบส ารวจหลายๆข้อ
ในโครงการ มีหัวข้อส ารวจที่ดี โดยเฉพาะการส ารวจประโยชน์ของภารกิจ 

2. มหาวิทยาลัยควรมีการทบทวนเกณฑ์ในการให้ระดับคะแนนความพึงพอใจ ให้มีเกณฑ์ท่ีสูงขึ้นและ
สะท้อนภาพการท างานที่แท้จริง 

 
องค์ประกอบที่ 12 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน 
จุดแข็ง 
 -- 
จุดอ่อน 

1. ขาดแผนพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ ท าให้การพัฒนาบุคลากรไม่
ชัดเจน แต่เป็นการพัฒนาโดยมีโครงการพัฒนาที่เกิดจากหอศิลป์และมหาวิทยาลัยจัดในเรื่องต่างๆ 
และหอศิลป์ส่งคนไปเข้าร่วมตามโครงการที่เหมาะสม มากกว่าการพัฒนาตามวิสัยทัศน์ที่หอศิลป์
ก าหนดไว้ในแผนพัฒนา 



 
 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในหอศิลป ์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2555 
- 29 - 

2. ขาดการประเมินความส าเร็จของแผนพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน เป็นการท าตามโครงการที่อยู่ใน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยมากกว่าการสร้างแผนพัฒนาบุคลากรของหอศิลป์ ที่ท าให้ไม่สามารถ
ประเมินผลประโยชน์ และแนวทางในการพัฒนาบุคลากรต่อได้ชัดเจนในอนาคต 

ข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการท าแผนพัฒนาบุคลากรและตัวบ่งชี้ผลการพัฒนารายบุคคลของหอศิลป์ โดยมีความ

สอดคล้องกับภารกิจ และมีการตั้งเป้าหมายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ที่จะพัฒนาหอศิลป์ในอนาคต 
2. และเม่ือมีการวางแผนพัฒนาอย่างเป็นระบบแล้ว จักต้องน าผลการพัฒนารายบุคคลหรือผ่าน

หน่วยงานต่างๆมาประเมินประโยชน์ผลส าเร็จที่จะไปส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพของบุคลากรใน
แต่ละภารกิจได้ตรงตามเป้าหมายหรือเพ่ือเป็นการวางแผนพัฒนาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ในปีต่อไป 

 
ตัวบ่งชี้ สมศ. ตัวบ่งช้ีที่ 10 การส่งเสริมและสนับสนุนด้านศิลปะและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 

1. มีโครงการระดับชาติหลายโครงการที่ด าเนินการต่อเนื่องทุกปี และเป็นโครงการที่ศิลปินประสงค์
เข้าร่วมแสดงงาน 

2. สถานที่ของหอศิลป์ เป็นที่ต้องการใช้แสดงงานของศิลปินและหน่วยงานต่างๆ 
จุดอ่อน 
  -- 
 
ตัวบ่งฃี้ สมศ. ตัวบ่งชี้ที่ 11การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติทางศิลปและวัฒนธรรม 
จุดแข็ง 
 หอศิลป์ มีบุคลากรที่มีความเข้าใจภารกิจหลักขององค์กร และสถานที่มีประวัติศาสตร์ซึ่งช่วยสร้าง
บรรยากาศ ส่งเสริมกิจกรรมทางด้านศิลปะและวัฒนธรรมได้เป็นอย่างดี 
จุดอ่อน 
 การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรและนักศึกษา ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสุนทรียภาพใน
มิติทางศิลปะและวัฒนธรรม ยังท าไม่ครบถ้วนและไม่ชัดเจน 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม ของหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

1. หอศิลป์ ควรทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์  เช่น การเข้าสู่ประชาคมอาเซียน หรือการสร้าง
มาตรฐานสากล  ให้ชัดเจนและแสดงถึงช่วงเวลาที่จะบรรลุเป้าหมาย  

2. การน าเสนอผลการด าเนินงานในรอบปีที่ประเมินผล ควรมีการแสดงถึงผลของการด าเนินงาน
กิจกรรมของ ทั้ง 2 วิทยาเขต ในแต่ละประเด็น ซึ่งอาจแสดงเป็นภาพของการด าเนินงานตามกิจกรรมต่างๆก็ได้ 

3. การประเมินความพึงพอใจในการบริการวิชาการของหอศิลป์ ควรแยกประเด็นการประเมินที่
หลากหลายให้ชัดเจน และแยกออกเป็นแต่ละวิทยาเขต เพ่ือความชัดเจนในการน าผลการประเมินไปปรับปรุง 

4. หอศิลป์ ควรมีการประเมินความเสี่ยงและการหาแนวทางควบคุมหรือแก้ไข ให้ครอบคลุม
ครบถ้วนทุกประเด็น 

5. หอศิลป์ควรแสดงบทบาทและความเป็นตัวตนของหอศิลป์ที่ชัดเจน รวมทั้งบอกถึงประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของหอศิลป์ 

6. หอศิลป์ ควรเป็นหน่วยงานที่มีส่วนส าคัญในการผลักดันการด าเนินยุทธศาสตร์ด้านการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรมของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การจัดท าแผนแม่บทการจัดการศิลปวัฒนธรรมของ
ประเทศไทย และการสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรมของประเทศ 

7. ควรจัดท าระบบสารสนเทศ และสังเคราะห์งานสร้างสรรค์ เพ่ือรวบรวมและต่อยอดองค์ความรู้
ด้านศิลปะ สามารถประยุกต์สู่การสร้างมาตรฐานด้านศิลปวัฒนธรรม 

8. จัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหอศิลป์ของแต่ละมหาวิทยาลัย เพ่ือสร้างเครือข่ายหอศิลป์
ระหว่างมหาวิทยาลัย จะได้ทราบปัญหา-อุปสรรค และแนวทางป้องกันแก้ไขระหว่างกัน 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย 

1. มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายที่ชัดเจนต่อการพัฒนาหอศิลป์ ทั้งในส่วนของวังท่าพระและพระราชวัง
สนามจันทร์ ซึ่งอาจมีจุดเน้นที่แตกต่างกัน 

2. มหาวิทยาลัยควรมีแนวทางในการจัดการความรู้จากผลงานที่จัดแสดงในหอศิลป์ ให้เป็นศูนย์กลางที่
อ้างอิงมาตรฐานทางด้านงานศิลปะ งานสร้างสรรค์ และงานออกแบบของชาติ และมี
กระบวนการพัฒนาสู่การเผยแพร่ความรู้สู่สากล โดยเฉพาะในอาเซียน 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- ค ำสั่งมหำวิทยำลัยศิลปำกร ที่ 596/2556 เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ

กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยศิลปำกร ระดับคณะวิชำ / หน่วยงำนสนับสนุนเทียบเท่ำ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2555 
 - ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หอศิลป์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 - รำยนำมผู้ร่วมให้ข้อมูลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2555 
 - บันทึกภำคสนำมส ำหรับผู้ประเมินคุณภำพภำยใน  
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ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน หอศิลป์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
วันพุธที่ 19  มิถุนำยน  2556 

ณ ห้องประชุม ชั้น 2 ต ำหนักพรรณรำย  
หอศิลป์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร วังท่ำพระ  
******************************** 

      
เวลา 09.00 – 09.20 น. -  อาจารย์ ดร.ปรมพร  ศิริกุลชยานนท์  
  รักษาราชการแทนผู้อ านวยการหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร           

กล่าวต้อนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 -   แนะน าผู้บริหาร และบุคลากร ของหอศิลป์ ตามล าดับ 
เวลา 09.00 – 09.50 น.  -  น าเสนอรายงานการประเมินตนเอง และสรุปผลการด าเนินงาน 
   ประจ าปกการศึกษา 2555 
เวลา 09.50 – 12.00 น. -   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ด าเนินการประชุม และ

ตรวจสอบเอกสารรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
เวลา 12.00 – 13.00 น. -   รับประทานอาหารกลางวัน 
เวลา 13.00 – 14.30 น. -   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    

ของหอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
เวลา 14.30 – 16.30 น. -   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตรวจสอบเอกสารรายงาน 
       การประเมินตนเอง (SAR) (ต่อ) 
เวลา 16.30 – 17.00 น. - คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประชุมสรุปผลการประเมินฯ 
เวลา 17.00 – 19.00 น. -   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในน าเสนอผลการประเมิน 
  คุณภาพภายในแก่ ผู้อ านวยการ และบุคลากร 
   
 
   

************************************************** 
 
 
 



 

รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2555 
หอศิลป ์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. อาจารย์ริญญาภัทร์  นิธิภัทรอนันต์ อาจารย์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

    (ศิลปินร่วมด าเนินงานในโครงการศิลปะสู่ชุมชน ครั้งที่ 8) 

2. อาจารย์ทรงไชย  บัวชุม อาจารย์คณะจิตรกรรมประติมากรรมและภาพพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

    (ศิลปินทุนสร้างสรรค์ศิลป์ พีระศรี ครั้งที่ 13) 

3. นายรังสิต  มามาตร์ ผู้ประสานงาน 

    (โครงการความร่วมมือการประกวดผลงานจิตรกรรมร่วมสมัยพานาโซนิค ประจ าปี พ.ศ.2555) 

 

 



 

   

บันทึกภาคสนามส าหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน 
หอศิลป์  

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตอนที่ 1 ค าชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ  
หอศิลป์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  ตามรายการต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง 

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควรมี

ข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
1 ปก 

1.1 การระบุชื่อหน่วยงานที่รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

  

 1.2 ช่วงเวลาของรายงานฯ    
 1.3 การระบุวัน เดือน ปี ที่จัดท ารายงานฯ    
2 ค าน า 

2.1 การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
   

 2.2 การระบุช่วงเวลาในการประเมิน    
 2.3 การระบุเกณฑ์การประเมิน    
 2.4 การลงนามของผู้บริหาร    
3 สารบัญ    
4 บทสรุปผู้บริหาร 

4.1 ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อหน่วยงาน จุดประสงค์การก่อตั้ง 
จุดเน้นการปฏิบัติพันธกิจพร้อมพัฒนาการ 

 
 

  

 4.2 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามองค์ประกอบ
คุณภาพ 

   

 4.3 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

   

 4.4 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

   

 4.5 จุดเด่น/แนวทางเสริม    
 4.6 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแก้ไข    
 4.7 เป้าหมายและแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย    
5 บทที่ 1 บทน า (ข้อมูลเบื้องต้น) 

5.1 ประวัติความเป็นมา 
  ไม่ชัดเจน ควรบอกถึงประวัติศาสตร์

ความเป็นมาของหอศิลป์ 



 

   

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควรมี

ข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
 

 5.2 ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
มาตรการ 

  ควรทบทวนและปรับปรุงวิสัยทัศน์  
ให้ชัดเจนและแสดงถึงช่วงเวลาที่จะ
บรรลุเป้าหมาย 

 5.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร    
 5.4 รายนามผู้บริหาร    
 5.5 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
 5.6 จุดเด่น   มีในตัวองค์ประกอบ 
 5.7 ข้อมูลโดยสรุปตามภารกิจ 

 (1) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค ์
 (2) ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
 (3) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 (4) ด้านการบริหารจัดการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 5.8 ข้อมูลอาคารสถานที่และตารางสรุป    
 5.9 ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป    
 5.10 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    
 5.11 การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
6 บทที่ 2  (รายละเอียดอยู่ในหัวข้อต่อไป)    
7 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

7.1 ตาราง ส.1 สรุปการประเมนิตามองค์ประกอบคุณภาพ 

 
 

 
 

 

 7.2 ตาราง ส.2 สรุปการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา    
 7.3 ตาราง ส.3 สรุปการประเมินตามมาตรฐาน

สถาบันอุดมศึกษา 
   

 7.4 ตาราง ส.4 สรุปการประเมินตามมุมมองด้านการบริหาร
จัดการ 

   

 7.5 ทิศทางการพัฒนากับยุทธศาสตร์ในระยะต่อไป    
 7.6 แนวทางน าไปวางแผนพัฒนา    
8 ภาคผนวก    
 8.1 ตารางข้อมูลพื้นฐาน (Common data set)    
 8.2 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    



 

   

ตอนที่ 2  บันทึกของคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของหอศิลป์ 
ตามประเด็นและรายการต่อไปนี้  
 

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
เทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายในรอบปีปัจจุบัน
ตามตัวบ่งชี้ใน องค์ประกอบ 

    

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินการ 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     เจ้าหน้าท่ี 3 ท่าน   
องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม     
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แก่สังคม 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

    

องคประกอบท่ี 6 การท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
ตัวบ่งช้ีที่ 6.1 ระบบและกลไกการท านุบ ารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

    

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหาร
ทุกระดับของสถาบัน 

 เจ้าหน้าท่ี 2 ท่าน   

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้  เจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน   
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  เจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน   
องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     
ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  เจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน   
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 เจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน   



 

   

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

ตัวบ่งชี้เพิ่มเติม     
ตัวบ่งชี้ท่ี 11 ความพึงพอใจของผู้รับบริการตามภารกิจ  เจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน  แผน/ผล 
ตัวบ่งชีท้ี่ 12 การพัฒนาบุคลากรสายสนับสนุน      เจ้าหน้าท่ี 1 ท่าน  แผนพัฒนา/ 

ผลประเมิน 
 
 
 

 
 
 
 

 


