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โดย 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  



คํานํา 

 

 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําป
การศึกษา 2555 ฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพ่ือใหการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยศิลปากรดําเนินการไปอยางตอเน่ือง คณะ
กรรมการฯ จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบดวย ผลการประเมินรายตัวบงชี้
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ และผลการประเมินตาม
มาตรฐานการอุดมศึกษา รวมท้ังจุดออน ขอคิดเห็น/ขอเสนอแนะ และแนวทางการพัฒนาการดําเนินการของสํานัก
หอสมุดกลางตอไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2555 

สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

1. บทสรุปผูบริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานัก
หอสมุดกลาง พบวา สํานักหอสมุดกลางมีผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับดี ไดคะแนนเฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้
ทุกองคประกอบอยูท่ี 4.10 โดยมีผลการประเมินดานปจจัยนําเขา (Input) อยูในระดับดีมาก คะแนนเฉล่ียอยู
ที่ 5.00 ผลการประเมินดานกระบวนการ (Process) อยูในระดับดี คะแนนเฉล่ีย 4.00 

เม่ือพิจารณาผลการประเมินรายองคประกอบ พบวา มีผลการประเมินในระดับดีมาก ไดคะแนน 5.00 
คือ องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต ตัวบงชี้ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการ
เรียนรู สวนองคประกอบท่ีมีผลการประเมินในระดับดี ไดแก องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการแก
สังคม ไดคะแนนเฉล่ีย 4.50 องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ
องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ และองคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  ได
คะแนนเฉล่ีย 4.00 เทากัน สําหรับองคประกอบท่ีมีผลการประเมินอยูในระดับพอใช  คือ องคประกอบท่ี 8 
การเงินและงบประมาณไดคะแนน 3.00 

 

องคประกอบ 

ผลประเมินคุณภาพการศึกษา   
ปการศึกษา 2555 

คาคะแนน ผลประเมิน 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 4.00 ดี 

2.  การผลิตบัณฑิต(ตัวบงชี้ท่ี 2.5) 5.00 ดีมาก 

5.  การบริการวิชาการแกสังคม 4.50 ดี 

7.  การบริหารและการจัดการ 4.00 ดี 

8.  การเงินและงบประมาณ 3.00 พอใช 
9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ดี 

เฉล่ียทุกองคประกอบ 4.10 ดี 
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3. บทนํา 

 

3.1 ชื่อหนวยงานและมหาวิทยาลัยท่ีไดรับการประเมิน 

 สํานักหอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน 

          ประจําปการศึกษา 2555 (วันท่ี 1 มิถุนายน 2555– 31 พฤษภาคม 2556) 
 

3.3 วัน เดือน ป ท่ีประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

      วันศุกรท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ.2556 

  

 3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเก่ียวกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ประวัติความเปนมาของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดต้ังหองสมุดของมหาวิทยาลัยข้ึนเปนคร้ังแรก ณ วังทาพระ เม่ือป พ.ศ. 2507 

เพ่ือเปนแหลงรวบรวมเอกสารสิ่งพิมพและวัสดุอุปกรณการศึกษาตางๆโดยมีฐานะเปนแผนกหน่ึง สังกัด
กองกลาง สํานักงานอธิการบดีวังทาพระ  มีสถานท่ีทํางานรวมกับแผนกอ่ืนๆ ในสํานักงานอธิการบดีตั้งอยูใน
อาคารดานหลังอนุสาวรีย ศาสตราจารยศิลป พีระศรี มีพ้ืนท่ีใหบริการประมาณ 50 ตารางเมตร ซ่ึงตอมาเม่ือ
มหาวิทยาลัยสรางอาคารหอสมุดแลวจึงยายมาอยู ณ อาคารหอสมุดวังทาพระ เม่ือวันท่ี 16 มิถุนายน พ.ศ. 
2518 แตพ้ืนท่ีใหบริการก็ยังไมเพียงพอจึงตองขยายพ้ืนท่ีบริการวารสารไปยังหอง 3103 ชั้นใตดินอาคารศูนย
รวม 3 ป พ.ศ. 2540 ยายพ้ืนท่ีใหบริการโสตทัศนูปกรณ และพ้ืนท่ีทํางานของ สํานักงานเลขานุการวังทาพระ 
และฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ไปยังชั้น 3 และชั้น 4 อาคารสํานักงาน อธิการบดี วังทาพระ 
ซ่ึงอยูดานหลังอาคารหอสมุด 

เม่ือป พ.ศ. 2511 มหาวิทยาลัยศิลปากรขยายวิทยาเขตไปยังพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
จึงไดจัดต้ังหองสมุดข้ึนอีกแหงหน่ึง มีฐานะเปนแผนก สังกัดสํานักงานอธิการบดี พระราชวังสนามจันทร 
สําหรับใหบริการการเรียนการสอนแกอาจารยและนักศึกษาในวิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร โดยใชสถานท่ี
บริเวณหองกลาง ชั้นลางอาคารทับแกว 1 (A 1) เปนท่ีทําการช่ัวคราว มีเน้ือท่ีประมาณ 200 ตารางเมตร ซ่ึง
ตอมาไดยายไปยังอาคารถาวร 2 ชั้น เม่ือป พ.ศ. 2519 และยายไปยังอาคาร 4 ชั้น เม่ือป พ.ศ. 2536 และเม่ือป 
พ.ศ. 2545 ขยายเน้ือท่ีใหบริการออกไปยังอาคารใหมคืออาคารหมอมหลวงปน มาลากุล 

ป พ.ศ. 2532 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบใหมหาวิทยาลัยศิลปากรจัดต้ัง “สํานักหอสมุดกลาง” ตาม
พระราชกฤษฎีกาจัดต้ังสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร พ .ศ. 2532 โดยรวมสองหนวยงานเขา
ดวยกัน คือ แผนกหองสมุดสังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี วังทาพระ และแผนกหองสมุดเสียง และ
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อุปกรณโสตทัศนศึกษา สังกัดสํานักงานอธิการบดี พระราชวังสนามจันทร การจัดต้ังดังกลาวเปนการจัดต้ังข้ึน
ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 มาตรา 8 วรรคสอง กําหนดใหสํานักหอสมุดกลางเปน
หนวยงานท่ีมีฐานะเทียบเทาคณะวิชา เพ่ือดําเนินการตามวัตถุประสงคในมาตรา 7 ของพระราชบัญญัติฯ คือ 
เปนหนวยงานท่ีสนับสนุนการศึกษา การวิจัยและสงเสริมวิชาการและวิชาชีพชั้นสูง รวมท้ังการใหบริการแก
สังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ในปการศึกษา 2545 มหาวิทยาลัยไดขยายการจัดการศึกษาไปยังวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สํานัก
หอสมุดกลางก็ไดจัดต้ัง “หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี” ข้ึนเม่ือวันท่ี 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2545 โดยใช
สถานท่ี ชั้น 3 อาคารเรียนรวม ปจจุบันไดยายมาอยูท่ีอาคารวิทยบริการ  

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน คานิยมหลัก และพันธกิจ 

 

ปรัชญา 

 มุงม่ันเปนแหลงรวบรวม จัดเก็บและใหบริการทรัพยากรสารสนเทศอยางมีประสิทธิภาพแกผูใช 
 

ปณิธาน 

 สนับสนุนและสงเสริมคุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคมและการ
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเปนพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

วิสัยทัศน 
 ศูนยกลางแหงการเรียนรู สรางสรรค และใหบริการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยท่ีมีคุณภาพ 
มาตรฐาน กาวทันเทคโนโลยี 
 

คานิยมหลัก 

 เพ่ือสนับสนุนและสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศใหครอบคลุมทุก
สาขาวิชาอยางรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยมุงเนนการใชประโยชนจากเทคโนโลยี รวมท้ังการใหบริการวิชาการ
แกสังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือเปนศูนยกลางการบริการดานหองสมุดและเทคโนโลยีทางการศึกษา สําหรับสงเสริมการเรียน

การสอน การวิจัย ของ นักศึกษา อาจารย บุคลากร นักเรียน และบุคคลท่ัวไป 

     2. เพ่ือเปนแหลงรวบรวม เก็บรักษาและจัดการขอมูล เอกสาร โสตทัศนวัสดุท่ีมีความสําคัญและมี
คุณคาสามารถเขาถึงไดท้ังในรูปแบบสิ่งพิมพ และส่ืออิเล็กทรอนิกส 
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     3. เพ่ือสงเสริมใหมีการผลิตสื่อและสารสนเทศทางดานศิลปกรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย 

     4. เพ่ือขยายเครือขายความรวมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืนๆ ท้ังในและตางประเทศ เปนการ
พัฒนาคุณภาพดานการบริการวิชาการ 

     5. เพ่ือนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการและพัฒนางานของหองสมุด 

 

โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 

สําน ักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีการจัดองคกรในปจจุบัน ดังน้ี  
1) สํานักงานเลขานุการ : งานบริหารและธุรการงานการเงินและพัสดุ และงานวางแผน 

และประชาสัมพันธ 
2) หอสมุดพระราชวังสนามจันทร : ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายบริการ  

ฝายโสตทัศนศึกษา  และงานธุรการ 

3) หอสมุดสาขา วังทาพระ : ฝายวิเคราะหและพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ฝายบริการ 

และฝายโสตทัศนศึกษา  
4) หอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

5) หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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บุคลากร 

สํานักหอสมุดกลาง มีบุคลากรท้ังส้ินจํานวน 108 คน จําแนกตามหนวยงานดังน้ี 

 

ตารางท่ี 1 อัตรากําลังของสํานักหอสมุดกลาง 
                                   (ณ วันท่ี 30 มิถุนายน2556) 

 (หนวย :อัตรา/คน) 

                                         

ตําแหนง 
ขาราชการ/พนักงาน ลูกจาง ลูกจาง รวม 

หนวยงาน บรรณารักษ ตําแหนงอ่ืนๆ ประจํา ชั่วคราว ท้ังส้ิน 

1. สํานักงานเลขานุการ - 10 - 3 13 

2. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร 15 19 6 11 51 

3. หอสมุดสาขา วังทาพระ 8 13 3 8 32 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  3 2 - 5 10 

5. หอจดหมายเหตมุหาวิทยาลัยศิลปากร 1 1 - - 
 

2 

 

รวมท้ังส้ิน 27 45 9 27 108 

 
 

 

 

 



-7- 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2555 

 

 

งบประมาณ 

 ในปงบประมาณ 2556 สํานักหอสมุดกลาง ไดรับจัดสรรงบประมาณรวมท้ังส้ิน 57,919,200 บาท ซ่ึง
จําแนกตามหนวยงาน ดังน้ี สํานักงานเลขานุการ 9,127,800 บาท หอสมุดพระราชวังสนามจันทร  28,304,000 
บาท  หอสมุดสาขาวังทาพระ  16,326,900 บาท หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4,160,500  บาท  (ไมได
รวมงบสวนกลางโครงการจดหมายเหตุฯ 435,200 บาท) 

ตารางท่ี 2 งบประมาณรายจายท่ีไดรับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ ป 2556 

 

ป 

ประเภทของแหลงงบประมาณ 

รวม งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได งบประมาณโครงการ
พิเศษ 

2556 29,930,300 27,988,900 - 57,919,200 

 

 

 

กราฟแสดงงบประมาณรายจายท่ีไดรับการจัดสรร 

จําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ ป 2556 
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ตารางท่ี 3 สรุปรายรับ-รายจายงบประมาณรายจายจากงบประมาณแผนดิน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  จําแนกตามหมวดรายจาย 

รายการ รายรับ (บาท) รายจาย (บาท) คงเหลือ(บาท) 

รอยละการ
เบิกจาย 

จากยอดรายรับ 

1. หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 25,7
41,200.00 

15,805,
016.57 

9,936,1
84.43 

64.40 

2. หมวดคาจางช่ัวคราว - - - - 
3. หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ 4,12

9,100.00 
2,068,5

90.09 
2,060,5

09.91 
50.10 

4. หมวดคาสาธารณูปโภค 60,0
00.00 

24,902.
59 

35,098.
41 

41.50 

5. หมวดคาครุภัณฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง - - - - 
6. หมวดเงินอุดหนุน - - - - 
7. หมวดรายจายอ่ืนๆ - - - - 

รวม 29,930,300.00 17,898,509.25 12,031,792.75 59.80 

ขอมูลรายจาย จาก MIS ณ 31 พฤษภาคม 2556 

 

กราฟแสดงรอยละการเบิกจายจากยอดรายรับ (งบประมาณแผนดิน) 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  จําแนกตามหมวดรายจาย 
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ตารางท่ี 4 รายรับ-รายจาย งบประมาณรายจายจากเงินรายได 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  จําแนกตามหมวดรายจาย 

รายการ รายรับ (บาท) รายจาย (บาท) คงเหลือ(บาท) 

รอยละการ
เบิกจาย 

จากยอดรายรับ 

1. หมวดเงินเดือนและคาจางประจํา 3,20
8,000.00 

1,999

,401.80 

1,208

,598.20 

62.33 

2. หมวดคาจางช่ัวคราว 3,03
9,500.00 

2,202,

956.52 

836,5

43.48 

72.48 

3. หมวดคาตอบแทน ใชสอยและวัสดุ  15,1
29,669.00 

6,177

,291.18 

8,952

,377.82 

40.83 

4. หมวดคาสาธารณูปโภค 3,33
8,900.00 

2,024

,746.45 

1,314

,153.55 

60.64 

5. หมวดคาครุภณัฑ ท่ีดินและสิ่งกอสราง 3,24
2,900.00 

814,8

10.60 

2,428

,020.40 

25.13 

6. หมวดเงินอุดหนุน - - - - 

7. หมวดรายจายอ่ืนๆ 30,0
00.00 

30,00

0.00 

- 100.0

0 

รวม 27,988,969.00 13,249,206.55 14,739,693.45 47.37 

ขอมูลรายจาย จาก MIS ณ 31 พฤษภาคม 2556 
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กราฟแสดงรอยละการเบิกจายจากยอดรายรับ (งบประมาณเงินรายได) 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556  จําแนกตามหมวดรายจาย 

 

 
 

อาคารสถานท่ี 

 สํานักหอสมุดกลาง มีพ้ืนท่ีอาคารท้ังส้ิน18,368.50 ตารางเมตร เปนพ้ืนท่ีใหบริการ 
13,178.00 ตารางเมตร 

 

ตารางท่ี 5 พื้นที่จําแนกตามหนวยงาน 

(หนวย :ตารางเมตร) 

หนวยงาน พื้นที่อาคาร พื้นท่ีใหบริการ 

1. สํานักงานเลขานุการ  1,744.50 - 

2. หอสมุด พระราชวังสนามจันทร 
10,715.00 9,255.20 

3. หอสมุดสาขา วังทาพระ 
1,701.00 1,401.80 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4,208.00 2,304.00 

5.หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร - 217.00 

รวมท้ังส้ิน 18,368.50 13,178.00 
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4.  วัตถุประสงคในการประเมิน 

4.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตาม
องคประกอบและตัวบงชี้สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2553 กําหนดไว โดยใชเกณฑของ
สถาบันอุดมศึกษา กลุม ค1 สถาบันเฉพาะทางท่ีเนนระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในรอบปท่ีผานมา 

4.2  เพ่ือใหขอเสนอแนะตอผูอํานวยการ และบุคลากร  คนหาจุดแข็ง จุดออน จุดท่ีควรปรับปรุง
ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสํานัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากรอยางตอเน่ือง 
 

5.  วิธีการประเมิน 

5.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเย่ียม 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนกอนตรวจ
เย่ียม โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2555 ของสํานักหอสมุดกลาง และเอกสาร
หลักฐานอางอิงพรอมท้ังสรุปสาระสําคัญเพ่ือเก็บขอมูลเพ่ิมเติม จากการตรวจเย่ียมหนวยงาน และสัมภาษณ
ผูบริหารและบุคลากรเพ่ิมเติม เพ่ือสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีขอเสนอแนะขอคิดเห็น
ซ่ึงไดนําเสนอท่ีประชุมผูบริหารหัวหนางาน บุคลากร และผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานัก
หอสมุดกลางโดยมีขอสรุป ดังน้ี 

 

คณะกรรมการ องคประกอบ 

รองศาสตราจารยจันทนี เพชรานนท องคประกอบ 1, 8, 9 

ภญ. รองศาสตราจารย ดร.อวยพร  อภิรักษอรามวง องคประกอบ 7 

รองศาสตราจารย ดร.ธนิก เลิศชาญฤทธ องคประกอบ 5 

อาจารยรุงธิวา ขลิบเงิน องคประกอบ 2 

 

5.2 การดําเนินการระหวางการตรวจเย่ียม 

   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการ
ประเมินตนเอง ของสํานักหอสมุดกลาง ประจําปการศึกษา 2555 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนาม
สําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน  ตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว และการรวบรวมขอมูล
เพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ ผูบริหาร คณาจารย และนักศึกษาประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  
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5.3 การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 

    คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมสรุปผลของ สํานักหอสมุดกลาง เพ่ือ
จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และไดเสนอแนะของแตละองคประกอบและรายตัว
บงชี้   

5.4 วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเช่ือถือของขอมูล 

      คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตอง
จากรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2555 กับเอกสารอางอิงตามรายงานท่ีระบุไว ตรวจสอบ
รายการตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเย่ียมสภาพจริง รวมถึงสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือ
ตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 
 

6. ผลการประเมินรายตัวบงช้ี (รายงานตามตาราง ป.1) 
คณะกรรมการฯไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน เม่ือวันศุกรที่ 21มิถุนายน 2556 แลวเห็นวาสํานัก

หอสมุดกลางมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา ตาม
องคประกอบท่ี 1 (ตัวบงชี้ท่ี 1.1) องคประกอบท่ี 2 (ตัวบงชี้ท่ี 2.5) องคประกอบท่ี 5 (ตัวบงชี้ท่ี 5.1 และ 5.2)  
องคประกอบท่ี 7 (ตัวบงชี้ท่ี 7.1-7.4) องคประกอบท่ี 8 (ตัวบงชี้ท่ี 8.1) และองคประกอบท่ี 9 (ตัวบงชี้ท่ี 9.1) 
จํานวนท้ังส้ิน 10 ตัวบงชี้  ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตาม
องคประกอบและตัวบงชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป. 1 

 

 

 



ตัวตั้ง

ตัวหาร

ตัวบงชี้ที่ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   7 ขอ 7 ขอ 5 4

ไดขอ 1-7

ขาดเกณฑขอ 8 การนําผลไป

พัฒนาตอ

5.00 4.00

5.00 4.00

ตัวบงชี้ที่ 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ

สภาพแวดลอมการเรียนรู
7 ขอ 7 ขอ 5 5

ตัวบงชี้ที่ 2.9 จํานวนบริการเชิงรุก 5 ขอ 5 ขอ 5 5

ตัวบงชี้ที่ 2.10 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส 5 ขอ 5 ขอ 5 5

5.00 5.00

5.00 5.00

ตัวบงชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแกสังคม
4 ขอ 4 ขอ 4 4

องคประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตาง

จากที่ระบุใน SAR)

ตารางที่ 6 ตาราง ป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

องคประกอบที่ 2 การผลิตบัณฑิต

ผลลัพธ (% 

หรือสัดสวน)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
คะแนนประเมินของ

สํานักหอสมุดกลาง

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.)

ตามเกณฑ สกอ.
เฉลี่ยองคประกอบที่ 1

ตามระบบ CHE

ตามเกณฑ สกอ.

ตามระบบ CHE
เฉลี่ยองคประกอบที่ 2
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ตัวตั้ง

ตัวหาร

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตาง

จากที่ระบุใน SAR)

ผลลัพธ (% 

หรือสัดสวน)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
คะแนนประเมินของ

สํานักหอสมุดกลาง

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.)

ตัวบงชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให

เกดิประโยชนตอสังคม
5 ขอ 5 ขอ 5 5

ตัวบงชี้ที่ 5.3 จํานวนกจิกรรม/โครงการที่

ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน
5 ขอ 5 ขอ 5 5

ตัวบงชี้ที่ 5.4 ระดับความสําเร็จของการ

ใหบริการวิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน
5 ขอ 5 ขอ 5 5

4.50 4.50

4.50 4.50

ตัวบงชี้ 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและ

ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน

7 ขอ 4 ขอ 4 3

ไดขอ1,4,5,6

เกณฑขอ 2 การถายทอด

วิสัยทัศน ทิศทางการทํางานสู

บุคลากรทุกระดับจะมีในป 56 

อยางชัดเจน

เกณฑขอ 3 การกํากบัติดตาม

ประเมินผลการดําเนินงาน ควรมี

การพิจารณาเพื่อการปรับปรุง

การทํางานในระหวางป

เฉลี่ยองคประกอบที่ 5
ตามระบบ CHE

ตามเกณฑ สกอ.

องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ
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ตัวตั้ง

ตัวหาร

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตาง

จากที่ระบุใน SAR)

ผลลัพธ (% 

หรือสัดสวน)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
คะแนนประเมินของ

สํานักหอสมุดกลาง

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.)

ตัวบงชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 ขอ 5 ขอ 5 5

ตัวบงชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ

การตัดสินใจ 5 ขอ 5 ขอ 5 5 ใชผลประเมินระดับมหาวิทยาลัย

ตัวบงชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง

5 ขอ 5 ขอ 4 3

ไดขอ 1-4

ไมไดเกณฑขอ 5 รายงานเพื่อ

ทราบเทานั้น

4.50 4.00

4.50 4.00

ตัวบงชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ
7 ขอ 5 ขอ 5 3

ไดขอ 2-6

ขาดเกณฑขอ 1 แผนกลยทุธทาง

การเงินเชิงแสวงหารายได

ขาดเกณฑขอ 7 การนําผล

วิเคราะหการเงินไปวางแผนตอ

5.00 3.00

5.00 3.00

องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

เฉลี่ยองคประกอบที่ 8
ตามเกณฑ สกอ.

เฉลี่ยองคประกอบที่ 7
ตามระบบ CHE

ตามเกณฑ สกอ.

ตามระบบ CHE

องคประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ
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ตัวตั้ง

ตัวหาร

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่ตาง

จากที่ระบุใน SAR)

ผลลัพธ (% 

หรือสัดสวน)

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ผลการดําเนินงาน
คะแนนประเมินของ

สํานักหอสมุดกลาง

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.)

ตัวบงชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพ

การศึกษาภายใน
9 ขอ 8 ขอ 5 4

ไดขอ 1-5 และ 7-9

ขาดเกณฑขอ 6 ระบบ

สารสนเทศสนับสนุนประกนั

คุณภาพไมชัดเจน
5.00 4.00

5.00 4.00

4.70 4.10

4.70 4.10

ตามเกณฑ สกอ.

ตามเกณฑ สกอ.

เฉลี่ยองคประกอบที่ 9
ตามระบบ CHE

ตามระบบ CHE
เฉลีย่รวมทุกองคประกอบ
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7.   ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษา มุมมองดานการบริหารจัดการและ

ตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป. 2 ตาราง ป. 3  ตาราง ป. 4 และตาราง ป. 5) 

  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางท่ี ป. 2) 

ตารางท่ี 7 ตาราง ป. 2 ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555 (ตามเกณฑ สกอ.) 

องคประกอบคุณภาพ 
คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 

2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 

3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00  การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O เฉลี่ย ผลการประเมิน 

องคประกอบท่ี1 ปรัชญา ปณิธาน 

วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 
  4.00  4.00 ดี 

องคประกอบท่ี2 การผลติบัณฑิต (2.5) 5.00   5.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 5 การบริการทางวิชาการ

แกสังคม 

 4.50  4.50 
ดี 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการ

จัดการ 

 4.00  4.00 
ดี 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและ

งบประมาณ 

 3.00  3.00 
พอใช 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการ

ประกันคุณภาพ 

 4.00  4.00 
ดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกองคประกอบ 5.00 4.00  4.10 ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี  ดี   
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ตารางท่ี 8 ตาราง ป. 3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555 (ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50  การ
ดําเนินงานตอง
ปรับปรุงเรงดวน 

1.51 – 2.50  การ
ดําเนินงานตอง
ปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การ
ดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50  การ
ดําเนินงานระดับด ี

4.51 – 5.00   การ
ดําเนินงานระดับดมีาก 

I P O 
เฉลี่
ย 

ผลการ
ประเมิน 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต        

2. มาตรฐานดานการบริหารจัดการการอุดมศึกษา        

ก.มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

  3.67  3.67 ดี 

ข.มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา 5.00 4.50  4.67 ดีมาก 

3. มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาฐานความรูและสังคม
แหงการเรียนรู 

  5.00  5.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกมาตรฐาน 5.00 4.00  4.10 ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี  ดี   
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ตารางท่ี 9 ตาราง ป. 4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555 (ตามเกณฑ สกอ.) 

มุมมองดานการบริหารจัดการ 
คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P  เฉลี่ย ผลการประเมิน 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย   4.50  4.50 ดี 

2. ดานกระบวนการภายใน 5.00 3.80  4.00 ดี 

3. ดานการเงิน  3.00  3.00 พอใช 

4. ดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม  5.00  5.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุกมุมมอง 5.00 4.00  4.10 ดี 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี  ดี   
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ตารางท่ี 10 ตาราง ป. 5 สรุปผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาสํานักหอสมุดกลาง

มหาวิทยาลัยศิลปากรประจําปการศึกษา 2555 (ตามเกณฑ สกอ.) 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
คะแนนการประเมิน 

ผลการประเมิน 

0.00 – 1.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 

1.51 – 2.50  การดําเนินงานตองปรับปรุง 
2.51 – 3.50  การดําเนินงานระดับพอใช 
3.51 – 4.50  การดําเนินงานระดับดี 

4.51 – 5.00   การดําเนินงานระดับดีมาก 

I P O เฉลี่ย ผลการประเมิน 

1. มาตรฐานดานศักยภาพ
และความพรอมในการจัด
การศึกษา      

(1) ดานกายภาพ 5.00   5.00 ดีมาก 

(2) ดานวิชาการ      

(3) ดานการเงิน  3.00  3.00 พอใช 

(4) ดานการบริหารจัดการ  4.00  4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานท่ี 1 

5.00 3.86  4.00 ดี 

2. มาตรฐานดานการ
ดําเนินการตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

    

 

(1) ดานการผลติบัณฑิต      

(2) ดานการวิจัย      

(3) ดานการใหบริการทาง
วิชาการแกสังคม 

 4.50  4.50 ดี 

(4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม 

     

เฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ีของ
มาตรฐานท่ี 2 

 4.50  4.50 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกมาตรฐาน  4.50  4.50 ดี 

ผลการประเมิน 5.00 4.00  4.10 ดี 
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7.2  จุดแข็ง แนวทางเสริม จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางแกไขของแตละองคประกอบ 

 ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ 

............................................................................................................................. ............................................. 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข 

มีนโยบายในการจัดทําแผนกลยุทธท่ีเชื่อมโยง
กับแผนกลยุทธของมหาวิทยาลัยและมีการ
ถายทอดเปนแผนปฏิบัติการในแตละวิทยา
เขตท่ีมีทิศทางเฉพาะของตนเอง แตขาด
ความเชื่อมโยงกับวิสัยทัศนในภาพรวมของ
สําน ักฯ ทําใหการประเมินภารกิจไมสะทอน
การสนับสนุนและสงเสริมคุณภาพการบริหาร
จัดการ การเรียนการสอน การวิจัย หรือการ
บริการวิชาการ และการทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมท่ีมีเอกภาพ 

 

สํานักหอสมุดควรมีการวิเคราะหหรือ
ทบทวนยุทธศาสตรท่ีสอดคลองกับวิสัยทัศน
ที่ตั้งไว โดยเฉพาะการต้ังวิสัยทัศนในอนาคต
ที่มีแนวโนมการสรางเอกลักษณใหในแตละ
หอสมุดของวิทยาเขตตางๆ โดยควร
ดําเนินงานตามบริบทท่ีควรจะเปน เพ่ือเปน
การชวยใหการทํางานไมซํ้าซอน ประหยัด
งบประมาณ และพัฒนาไดตามแนวทางท่ีตั้ง
ไว 

 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแกไข 

การบริการดานกายภาพ เทคโนโลยี และ
กิจกรรมยังไมเพียงพอตอความตองการของ
ผูใชบริการ โดยเฉพาะอยางย่ิงท่ีนั่งอาน
หนังสือหรือพ้ืนท่ีเพ่ือการเรียนรูแบบกลุมท่ี
ตองการความทันสมัย 

 

 

 

หอสมุดควรจัดพ้ืนท่ีบริการดวยแนวคิดใหม คือ ผูใช
สวนใหญเขาถึงบริการผานระบบอินเตอรเน็ต/มือถือ 
ดังน้ัน ควรแกไขอยางนอย 2 แนวทาง คือ 

1. จัดทํา mobile content และ application 

ให access ผานมือถือได 
2. จัดเพ่ิมหอง study room ยอย เพ่ือใหเปน

แหลงเรียนรูของนักศึกษา สรางบรรยากาศ
ในการใชทรัพยากรในหองสมุดอีกทางหน่ึง 
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ขอเสนอแนะ  

1. การประเมินคุณภาพการบริการ สํานักหอสมุดควรกําหนดเปาหมายในการประเมินใหชัดเจน การ

กําหนดคําถามในแบบสอบถามควรสอดคลองกับตัวบงชี้ในเกณฑขอ 2. – 5. และบริบทของหองสมุด

ทั้งในภาพรวมและแยกวิทยาเขต เพ่ือจะไดใชขอมูลไปพัฒนาบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. ควรนําตัวบงชี้เชิงคุณภาพจากขายงานหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค (PULINET) เชน ตัวบงชี้ท่ี 

1.4 ,1.5 ,1.7, 1.8 ที่ประเมินคุณภาพบริการมาใช เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพการบริการไดชัดเจนข้ึน 

3. ตัวบงชี้เชิงผลผลิตท่ีกําหนดเพ่ิมเติม ควรใชเกณฑตามท่ีขายงานหองสมุด (PULINET)  กําหนด  การ

ใชเกณฑท่ีต่ํากวามาตรฐานของขายงานฯ จะทําใหมาตรฐานของหองสมุดลดลงกวาท่ีเปนจริง 

4. การจัดบริการเชิงรุก ควรมีการสํารวจความตองการของผูใชบริการในแตละวิทยาเขตเพ่ือจัดบริการให

เหมาะสม สอดคลองกับความตองการ 

5. บริการเชิงรุกท่ีอางถึงบางบริการเปนบริการพ้ืนฐาน ไมใชบริการเชิงรุก 

 

องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

มีกิจกรรมบริการวิชาการท่ีหลากหลายท้ัง
ประเภทกิจกรรมและกลุมเปาหมาย แต
สวนมากจะจัดท่ีวิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร 

 

ควรมีการดําเนินงานท้ัง 3 วิทยาเขต แบบ
กระจายตัวหรือแบบรวมกันทําท้ัง 3 วิทยา
เขตใหมากข้ึน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแกไข 

สํานักหอสมุดมีการทําวิจัยเบ้ืองตนเพ่ือ
สํารวจความตองการของผูใชบริการทุกระดับ 
เชน อาจารย ขาราชการ พนักงาน นักศึกษา 

 

 

 

 

 

สํานักหอสมุดควรกําหนดแผนใหบุคลากรใน
แตละหนวยงานดําเนินการบริการวิชาการ
เชิงวิจัยหรือสนับสนุนการเรียนการสอน โดย
สรางเครือขายความรวมมือกับองคกรท้ัง
ภาครัฐและเอกชนในสาขาวิชาท่ี
มหาวิทยาลัยเปดสอน โดยเฉพาะอยางย่ิง
สาขาที่เปนอัตลักษณของมหาวิทยาลัยเชน 
โบราณคดี ประวัติศาสตรศิลปะ จิตรกรรมฯ 
มัณฑนศิลป ฯลฯ 
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

1. ผูบริหารคนปจจุบัน ( ปการศึกษา 2556 ) มี
วิสัยทัศน และมีนโยบายการบริหารงานท่ีจะ
พัฒนาสํานักหอสมุดไดอยางมีศักยภาพ 

2. เปนองคกรท่ีพัฒนาสูองคกรแหงการเรียนรู 
และมีกิจกรรมท่ีตอเน่ือง 

 

1. บุคลากรควรมีสวนรวมและสนับสนุน
นโยบายการดําเนินงานใหบรรลุตาม
วิสัยทัศนท่ีตั้งไว 

2. หอสมุดควรแบงปนวิธีการจัดการเรียนรู
ใหกับบุคลากรท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย เพ่ือใหเกิดการพัฒนาซ่ึงกัน
และกัน จนเปนเครือขายดานการจัดการ
ความรู 
 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแกไข 

การกํากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ดําเนินงานในการประชุมผูบริหาร เปนการ
ติดตามความคืบหนาของการทํางานเทาน้ัน 

 

 

ควรกํากับ ติดตาม และประเมินผล บรรจุใน
วาระเพ่ือพิจารณาในการประชุมผูบริหาร 
เพ่ือทบทวนเปาหมาย หรือปรับแผน และให
ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน ปละ 1– 2 

คร้ัง 
 

ขอเสนอแนะ  

ในการจัดทําแผนบริหารความเส่ียง ควรจัดทําเปนประจําทุกป และหอสมุดแตละวิทยาเขตอาจมีความ

เส่ียงท่ีตองบริหารจัดการท่ีแตกตางกันได 

 

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 

จุดท่ีควรพัฒนา แนวทางแกไข 

1. สํานักหอสมุดฯ กําหนดยุทธศาสตรรวมกับ
มหาวิทยาลัย และอางอิงสูการทําแผนกล
ยุทธทางการเงิน ซ่ึงเปนแผนการเงินตาม
งบประมาณและเงินรายไดปกติเปนหลัก ไมมี

1. ควรมีการวางแผนกลยุทธทางการเงินท่ีมี
แผนแสวงหารายไดจากแหลงตางๆ ใน
รูปแบบตางๆ โดยคํานึงถึงยุทธศาสตรการ
ดําเนินงานตามพันธกิจตางๆ อยาง
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แนวทางในการแสวงหารายไดในเชิงรุกท่ี
นํามาสูการพัฒนางานเม่ือมีปญหาจาก
งบประมาณปกติท่ีไมเพียงพอ 

 

 

 

2. การติดตามผลการใชเงินในระบบของ
มหาวิทยาลัยดี แตการนําขอมูลการเงินไป
วางแผนตอในสํานักฯไมมีความชัดเจนหรือ
สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ีตั้งเปาหมายไวใน
วิสัยทัศนเปนการปรับแผนตามปกติ 

 

 

 

 

สอดคลองโดยเฉพาะวิสัยทัศนซ่ึงมีแนวโนม
การเนนเทคโนโลยีท่ีกาวหนาและการบริการ
ที่ไดมาตรฐานสากลของหองสมุด
ระดับอุดมศึกษา 

 

2. ควรมีการวิเคราะหระบบการเงินอยางเปน
ระบบในเชิงรุก เพ่ือสะทอนสภาพปญหาและ
แนวทางการจัดการไดอยางสอดคลองในแต
ละวิทยาเขต โดยคํานึงถึงแผนเงินท่ี
สนับสนุนกับลักษณะการบริการในแตละ
หองสมุดของวิทยาเขตตางๆ อีกท้ังตอง
แสวงหาแนวทางรวมมือระหวางเครือขาย
ภายนอก เพ่ือความคุมคาในการลงทุน
ทรัพยากรตางๆ 

 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแกไข 

1. การประกันคุณภาพของสํานักฯ ไมสะทอน
ภาพการดําเนินงานของทุกวิทยาเขต ทําให
แนวทางในการพัฒนาในอนาคตของแตละ
วิทยาเขตอาจเกิดปญหาหรือไมสามารถ
แกปญหาไดตรงประเด็นของแตละลักษณะ
ของบริการหรือการบริหารจัดการ ซ่ึงสวน
หน่ึงเกิดจากการขาดระบบสารสนเทศท่ีดีท่ี
ใชในการประกันคุณภาพ อีกท้ังการสํารวจ
ผลการดําเนินการตางๆ ระบบและขอมูลท่ี
สํารวจไมสามารถบงบอกคุณภาพของการ
ทํางานได 

1. ควรมีการวางระบบในการประกันคุณภาพท้ัง 
3 วิทยาเขตใหชัดเจนโดยคํานึงถึงรูปแบบ
การบริการและบริบทท่ีเก่ียวของและมีการ
ดําเนินการประเมินคุณภาพใหสอดคลองกับ
ลักษณะเฉพาะของแตละวิทยาเขต โดยควรมี
ฐานขอมูลท่ีตรงกับการบริหารจัดการและ
การดําเนินงานของแตละวิทยาเขตและใน
ภาพรวมของสํานักฯ 
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2. การเพ่ิมตัวบงชี้ในการประกันคุณภาพไมได
สะทอนผลในเชิงคุณภาพ เปนการสราง
เกณฑท่ีชวยทํางาน ไมไดชี้วัดประสิทธิภาพ 

 

 

2. ควรมีการเพ่ิมเกณฑในการประกันคุณภาพใน
ตัวบงชี้ท่ีสะทอนคุณภาพตามมาตรฐานสากล
ของหองสมุดอุดมศึกษา หรือตามวิสัยทัศนท่ี
มุงเนนในอนาคต 

 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในภาพรวมของสํานักหอสมุดกลาง 

1. วิสัยทัศนมีแนวทางในภาพกวางมาก ควรมีเปาหมายท่ีชัดเจน และระบุกรอบเวลาท่ีสามารถบรรลุ

เปาหมายในอนาคตท่ีชัดเจนอาจกําหนดเพ่ือบรรจุเกณฑท่ีอางอิงได หรืออาจใชการเทียบเคียง 

(Benchmark) 

2. สวนใหญของการบริหารจัดการในทุกพันธกิจ ขาดกระบวนการนําผลการประเมินเพ่ือไปใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาตอไป 

3. ควรสํารวจความตองการของผูรับบริการในแตละวิทยาเขตในทุกมิติใหครบถวน เชน ความตองการส่ิง

อํานวยความสะดวก รูปแบบการใหบริการ ความตองการสารสนเทศ (หนังสือ วารสารวิชาการ 

ภาพยนตร และสารคดี) เปนตน เพ่ือทราบความตองการท่ีแทจริงของผูรับบริการ อันนําไปสูการ

ตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ซ่ึงอาจแตกตางกันตามลักษณะทางกายภาพ และสาขาวิชา

ในแตละวิทยาเขต 

4. สํานักหอสมุดกลางสามารถหาเงินรายไดจากการสรางเครือขายความรวมมือกับภาคเอกชนหรือ

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัยใหเขามามีสวนรวมในการพัฒนาเพ่ือกอใหเกิดรายไดท้ังจากการจัด

กิจกรรม การเก็บคาใชบริการหองสมุด หรือการจําหนายของท่ีระลึก หนังสือ และสูจิบัตร เปนตน 

5. ตัวบงชี้เพ่ิมเติมในขอ 2.9, 2.10, 5.3 และ 5.4 ไมสามารถสะทอนคุณภาพหรือภาพของการพัฒนา

อยางแทจริงควรทําการศึกษามาตรฐานของหองสมุดในรูปแบบตางๆ ท่ีอยูในระดับเดียวกันมาใชเปน

ขอพิจารณาในการวางแผนการดําเนินงานและใชเปนตัวบงชี้คุณภาพท่ีมากย่ิงข้ึน เชน ตัวบงชี้เชิง

คุณภาพจากตัวบงชี้คุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาขายงานหองสมุด (PULINET) มาใช 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

1. ในการเขียนรายงาน SAR ควรใหเห็นผลการดําเนินงานของท้ัง 3 วิทยาเขต ซ่ึงแตละวิทยาเขตอาจมี

จุดท่ีควรพัฒนาแตกตางกัน เพ่ือนําผลท่ีไดไปพัฒนาในแตละวิทยาเขตไดอยางชัดเจน 

2. การเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีเปนหมวดหมูในการประกันคุณภาพคร้ังน้ีมีพัฒนากา รท่ีดี ข้ึน                    

ในอนาคตควรมีการเตรียมหลักฐานท่ีเปนดิจิตอลไฟลบางสวนใหผูตรวจประเมินไดพิจารณากอน 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี 596/2556 เร่ือง แตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน คณะวิชา/หนวยงานเทียบเทา ประจําปการศึกษา 2555 

- คําส่ังมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ี 880/2556 เร่ือง เปล่ียนแปลงคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปการศึกษา 2555 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

- บันทึกภาคสนาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

















 

   

บันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตอนที่ 1 คําชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของ 
สํานักหอสมุดกลาง ตามรายการตอไปน้ี โดยทําเคร่ืองหมาย Pในชองท่ีตรงกับขอเท็จจริง 

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี ไมชัดเจน  
(ตองหาขอมูลเพ่ิมอยางไรและควร

มีขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
1 ปก 

1.1 การระบุชื่อหนวยงานท่ีรายงานประจําปท่ีเปนรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

 

ü 

  

 1.2 ชวงเวลาของรายงานฯ ü   

 1.3 การระบุวัน เดือน ป ท่ีจัดทํารายงานฯ  ü  

2 คํานํา 
2.1 การระบุวัตถุประสงคของการประเมิน 

 

ü 

  

 2.2 การระบุชวงเวลาในการประเมิน ü  ระบุไวท่ีสรุปผลการดําเนินงาน 

 2.3 การระบุเกณฑการประเมิน  ü  

 2.4 การลงนามของผูบริหาร ü   

3 สารบัญ ü   

4 บทสรุปผูบริหาร 

4.1 ขอมูลท่ัวไป เชน ชื่อหนวยงาน จุดประสงคการกอต้ัง จุดเนน
การปฏิบัติพันธกิจพรอมพัฒนาการ 

  

ü 

 

ไมชัดเจน ไมระบุท้ัง 3 วิทยาเขต 

 4.2 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ ü  เปนสวนหนึ่งในบทนํา 

 4.3 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 

 ü  

 4.4 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมุมมองดานการ
บริหารจัดการ 

 ü  

 4.5 จุดเดน/แนวทางเสริม ü  ไมไดแยกใหเห็นชัด ปะปนอยูใน
เน้ือหาสรุปผลประเมินแตละ
องคประกอบ ควรระบุแยกหัวขอ
ใหชัดเจน 

 4.6 จุดท่ีควรพัฒนา/แนวทางแกไข ü  

 4.7 เปาหมายและแผนการพัฒนาท่ีสอดคลองกับเปาหมาย  ü  

5 บทที่ 1 บทนํา (ขอมูลเบื้องตน) ü   



 

   

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี ไมชัดเจน  
(ตองหาขอมูลเพ่ิมอยางไรและควร

มีขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
5.1 ประวัติความเปนมา ü 

 5.2 ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
มาตรการ 

ü  ไมครบถวน ขาดปรัชญา วิสัยทัศน 
พันธกิจ และยุทธศาสตร 

 5.3 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร ü   

 5.4 รายนามผูบริหาร  ü  

 5.5 แผนปฏิบัติราชการประจําป  ü  

 5.6 คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค และอัตลักษณ - -  

 5.7 จุดเดน  ü  

 5.8 ขอมูลโดยสรุปตามภารกิจ 

 (1) ดานการเรียนการสอน 

 (2) ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 (3) ดานบริการวิชาการแกสังคม 

 (4) ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 (5) ดานการบริหารจัดการ 

 

- 

- 

 

 

ü 

 

- 

- 

ü 
ü 
 

 

 

 

 

ไมเห็นภาพสรุป 

 5.9 ขอมูลอาคารสถานท่ีและตารางสรุป ü   

 5.10 ขอมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป ü   

 5.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ü  มีคูมือแยกใหเห็นชัดเจนดี 

 5.12 การนําผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา ü   

6 บทที่ 2  (รายละเอียดอยูในหัวขอตอไป) ü   

7 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

7.1 ตาราง ส.1 สรุปการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  
9 ดาน 

 

 

ü 

  

 7.2 ตาราง ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ ü   

 7.3 ตาราง ส.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ü   

 7.4 ตาราง ส.4 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ ü   

 7.5 ตาราง ส.5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา ü   

 7.5 ทิศทางการพัฒนากับยุทธศาสตรในระยะตอไป  ü เห็นไดใน presentation 

 7.6 แนวทางนําไปวางแผนพัฒนา ü   

8 ภาคผนวก ü   



 

   

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไมมี ไมชัดเจน  
(ตองหาขอมูลเพ่ิมอยางไรและควร

มีขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
 8.1 ตารางขอมูลพ้ืนฐาน (Common data set) ü   

 8.2 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ü   

 

ตอนที่ 2  บันทึกของคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบรายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของคณะ
วิชาตามประเด็นและรายการตอไปน้ี  

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 

หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บขอมูลเพ่ิมเติม 

สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ 

    

ตัวบงช้ีท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     ผูบริหาร  แผนปฏิบัติ
ราชการเพชรบุรี 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต     

ตัวบงช้ีท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 

 บุคลากร
ผูรับผิดชอบ 

 เอกสารผลการ
ประเมินความพึง

พอใจของ
ผูใชบริการ 

ตัวบงช้ีท่ี 2.9 จํานวนบริการเชิงรุก     

ตัวบงช้ีท่ี 2.10 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส     

องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม     

ตัวบงช้ีท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ

แกสังคม 

ü    

ตัวบงช้ีท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

ü    

ตัวบงช้ีท่ี 5.3 จํานวนกิจกรรม/โครงการท่ีใหบริการ
วิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน 

ü    

ตัวบงช้ีท่ี 5.4 ระดับความสําเร็จของการใหบริการ ü    



 

   

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 

หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บขอมูลเพ่ิมเติม 

สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

วิชาการและวิชาชีพแกสังคม/ชุมชน 

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     

ตัวบงช้ีท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหาร
ทุกระดับของสถาบัน 

ü    

ตัวบงช้ีท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  บุคลากร
ผูรับผิดชอบ 

  

ตัวบงช้ีท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

ü    

ตัวบงช้ีท่ี 7.4 ระบบบริหารความเส่ียง ü    

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     

ตัวบงช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ     

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     

ตัวบงช้ีท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

   เอกสารงานวิจัย
ประกันคุณภาพฯ 

 


