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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปการศึกษา 2555 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผูบริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงาน
อธิการบดี พบวา สํานักงานอธิการบดีมีผลการประเมินภาพรวมอยูในระดับดีมาก ไดคะแนนเฉลี่ยรวมทุกตัวบงช้ี
ทุกองคประกอบอยูที่ 4.70 โดยมีผลการประเมินรายองคประกอบ ตาม สกอ. ดังน้ี 

 
องคประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ 5.00 ดีมาก 
องคประกอบที่ 3 กิจกรรมพัฒนานักศึกษา 4.50 ดี 
องคประกอบที่ 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 4.00 ดี 
องคประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 5.00 ดีมาก 
องคประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 5.00 ดีมาก 
องคประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ดี 
องคประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3D (เปนนโยบายของรัฐบาล) (ไมนํามา
คิดคะแนน) 

4.50 ดี 

 

ทั้งน้ี ผลประเมินองคประกอบระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ซึ่งเปนพื้นฐานการดําเนินงาน

องคประกอบอื่น ๆ มีผลการประเมินที่แตกตางจากองคประกอบอื่น คือ คะแนนเฉลี่ย 4.00 เกณฑคุณภาพระดับ 

“ดี”  สาเหตุหน่ึงมาจากความไมชัดเจนของระดับการรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่มีทั้งการ

รายงานในฐานะการเปนหนวยงานระดับสํานัก และการรายงานในฐานะหนวยงาน ที่รับผิดชอบการดําเนินงานตัว

บงช้ี  นอกจากน้ีผลประเมินไมเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพระดับกอง  เน่ืองจากกองที่ไมเกี่ยวของกับการดําเนินงาน

ตามเกณฑมาตรฐานตัวบงช้ีที่  ก็จะไมปรากฏการดําเนินงานระดับกองในรายงานการประเมินตนเอง   
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีควรทบทวนการดําเนินงาน ดานการประกัน 

คุณภาพการศึกษาภายใน ในสวนการควบคุมคุณภาพ โดยการใหคําปรึกษาของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ตลอดจนนโยบายของคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดแก องคประกอบคุณภาพ 
ตัวบงช้ี  เกณฑมาตรฐานตัวบงช้ีที่สอดคลองกับพันธกิจและการบริหารจัดการของหนวยงาน       
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2555 

3. บทนํา 
 
 3.1 ช่ือหนวยงานและมหาวิทยาลัยที่ไดรับการประเมิน 
 สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน 
           ประจําปการศึกษา 2555  (วันที่ 1 มิถุนายน 2555 – 31 พฤษภาคม 2556) 

 
 3.3 วัน เดือน ป ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันจันทรที่  17  มิถุนายน  2556 

 
     3.4 ประวัติความเปนมาและขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  

ประวัติความเปนมา 
เดิมมหาวิทยาลัยศิลปากรเปนสวนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี ตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ

ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505   ตอมาไดมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การแบงสวนราชการของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  ฉบับลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2514 ใหจัดต้ังสํานักงานอธิการบดี โดยใหแบงสวนราชการ
เปนกองกลาง และแบงเปน 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ  (2)  แผนกคลังและพสัดุ 
(3) แผนกบริการนักศึกษา (4)  แผนกหองสมุด 

 
ตอมา ป พ.ศ. 2515 ไดมีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรี เรื่อง การแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัย

ศิลปากร  ฉบับลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2515 ใหมีวิทยาลัยทับแกว โดยใหแบงสวนราชการเปน 5 แผนก คือ 
(1) แผนกสารบรรณ   (2)  แผนกบริการกลาง 
(3) แผนกดูแลอาคารและสถานที ่  (4)  แผนกหองสมุด หองสมุดเสียงและอุปกรณโสตทัศนศึกษา 
(5) แผนกการเงินและพสัดุ 

 
ปจจุบันสํานักงานอธิการบดีแบงสวนราชการออกเปนกองและหนวยงานที่เรียกช่ืออยางอื่นที่มีฐานะ

เทียบเทากอง มีสถานะเปนหนวยงานที่เปนสวนราชการ จํานวน 5 กอง และเปนหนวยงานในกํากับ จํานวน 7 กอง 
ดังน้ี 

1. กองที่เปนสวนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2532 ตามประกาศฉบับลงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ไดแก 

 (1) กองกลาง   (2) กองกจิการนักศึกษา  (3) กองงานวิทยาเขต  
 (4) กองบริการการศึกษา  (5) กองแผนงาน 
 

2. กองที่เปนหนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมติสภามหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการประชุม
ครั้งที่ 5/2550  เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550  ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ังและแบง
หนวยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยมีผลต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคม 2550 เปนตนไป 



 
-4- 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2555 

และ มหาวิทยาลัยศิลปากรไดมีประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ัง และแบงหนวยงานในกํากับของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 แบงหนวยงานในกํากับของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการจัดต้ัง กองนิติการ และแบงหนวยงานในกองการเจาหนาที่ และสํานักงานวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี  ใหมีความเหมาะสมย่ิงข้ึน ต้ังแตวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 เปนตนไป ไดแก 

 (1) กองการเจาหนาที ่ 
 (2) กองคลงั 

(3) กองนิติการ 
 (4) กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร 
 (5) สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 (6) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 (7) สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี
 
ปจจุบันสํานักงานอธิการบดีมีสํานักงานและพื้นที่ ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลิ่งชัน กรุงเทพ 

นอกจากน้ี มีพื้นที่ต้ังอยูในพื้นที่ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังน้ี 
1. มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ กรุงเทพ 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จังหวัดนครปฐม 
3. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ีจังหวัดเพชรบรุ ี

 โดยแบงพื้นที่ตามภารกจิในความรับผิดชอบของแตละกอง ดังน้ี 
1.  กองกลาง มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิง่ชัน ช้ัน 6 และที่วังทาพระ 

 2.  กองกจิการนักศึกษา มีพื้นที่ต้ังอยูทีม่หาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และพื้นที่พระราชวังสนามจันทร 
 3.  กองงานวิทยาเขต มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร 
 4.  กองบริการการศึกษา มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังทาพระ และพระราชวังสนามจันทร 
 5.  กองแผนงาน มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 และบางสวนปฏิบัติหนาที่อยูที ่

     มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร 
 6.  กองการเจาหนาที ่มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
 7.  กองคลัง มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 6 
 8.  กองนิติการ มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิง่ชัน ช้ัน 7 
 9.  กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร  

    พระราชวังสนามจันทร 
         10.  สํานักงานตรวจสอบภายใน มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสาํนักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
         11.  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา มีพื้นที่ต้ังอยูที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 3 
         12.  สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุี มีพื้นที่ต้ังอยูที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี
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 ปรัชญา  ปณิธาน วิสัยทัศน  พันธกิจ  ยุทธศาสตร  มาตรการ เปาหมาย และวัตถุประสงค 
  ปรัชญา (Philosophy) 
    พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อการสรางสรรค   

   ปณิธาน (Determination)  
  มุงม่ันสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยดวยหลักการบริหารจัดการที่ดี      เพื่อนําไปสูการ

เปนมหาวิทยาลัยชั้นนําแหงการสรางสรรค 
 

   วิสัยทัศน (Vision) 
    “ผูนําการบริหารจัดการอยางมืออาชีพและสรางสรรค” 
 
  พันธกิจ (Mission) 
    ดําเนินการประสานงานและกํากับติดตาม เพื่อสนับสนุนการบริหารจัดการดานแผน  งบประมาณ
และการเงิน  บุคลากร  การบริหารงานทั่วไป  การบริการการศึกษา  กิจการนักศึกษา และการประกันคุณภาพ 
รวมทั้งตรวจสอบและใหคําปรึกษา 
  

โครงสรางองคกรและโครงสรางการบริหาร 
สํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินงานแบงเปน  12 กอง   ประกอบดวย 
1.  กองกลาง 
2.  กองกิจการนักศึกษา 
3.  กองงานวิทยาเขต 
4.  กองบริการการศึกษา 
5.  กองแผนงาน 
6.  กองการเจาหนาที ่
7.  กองคลัง 
8.  กองนิติการ 
9.  กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร 

         10.  สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 11.  สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 12.  สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
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แผนภูมิโครงสรางองคกรของสํานักงานอธิการบดี 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลยัศิลปากร - กองกลาง 

- กองกิจการนักศึกษา 

- กองงานวิทยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- กองการเจาหนาที่ 
- กองคลัง 

- กองนิติการ 
- กองบริการอาคารสถานที่ 
  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร 
- สํานักงานตรวจสอบภายใน 
- สํานักงานประกันคุณภาพ 

  การศึกษา 

- สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 

  เพชรบุร ี

 

สํานักงานอธิการบดี 

กอง / 
หนวยงานท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนท่ี

เทียบเทากอง 
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แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานในสํานักงานอธิการบด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

มหาวิทยาลยัศิลปากร 

กองกลาง 
  - งานสารบรรณ 
  - งานประชาสัมพันธ 
  - งานการประชุม 
  - งานอาคารสถานทีแ่ละ 
    ยานพาหนะ 
  - งานสภาคณาจารย 
 
 

กองกจิการนกัศึกษา 
      - งานกิจการนักศึกษา  
        วังทาพระ 
      - งานธุรการ 
      - งานกิจการนักศึกษา   
        วิทยาเขตพระราชวงั 
        สนามจันทร 
 
 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
      -  งานตรวจสอบที่ 1 
      -  งานตรวจสอบที่ 2 
      - งานวิชาการและวางแผน 
      - งานบริหารและธุรการ 
 
 
 

กองบริการการศกึษา 
- งานบริการการเรียนการสอน 
  วังทาพระ 
- งานทะเบียนและสถิติ  วังทาพระ 
- งานบริการการเรียนการสอน  
  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 
- งานทะเบียนและสถิติ  วิทยาเขต 
   พระราชวังสนามจันทร 
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานสงเสริมวิจัยและตํารา 
 - งานธุรการ 
      
 
 

กองแผนงาน 
  - งานธุรการ 
  - งานวิจัยสถาบันและ 
    สารสนเทศ 
  - งานวิเคราะหแผนและ 
    งบประมาณ 
  - งานวางผังแมบท 
  - งานวิเทศสัมพันธ 
      
 สํานักงานประกนัคุณภาพ

การศกึษา 
  - งานวางแผนพัฒนาและ 
    ประเมินผล 
  - งานติดตามตรวจสอบ 
  - งานสารสนเทศและงาน 
     ประชาสัมพันธ 
  - งานจัดการความรู 
  - งานธุรการ 
 
 
 

กองงานวิทยาเขต 
      - งานสารบรรณ 
      - งานการเจาหนาที ่
      - งานประชาสัมพันธ 
      - งานแผนงานและวิเทศ 
        สัมพันธ 
      - งานคลงั 
      - งานพัสด ุ
   
      สํานักงานวิทยาเขต 

สารสนเทศเพชรบุรี 
  - งานบริหารทั่วไป 
  - งานสวน สนามและภูมิทศัน 
  - งานรักษาความปลอดภัย 
  - งานสวัสดิการและกิจกรรม 
    นักศึกษา 
  - งานหอพักนักศึกษา 
  - งานชาง 
  - งานคลัง 
  - งานพัสด ุ
 - งานบริการการสอน 
 
 
 

กองการเจาหนาที ่
  - งานบริหารงานบุคคล 
  - งานทะเบียนประวัต ิ
  - งานพัฒนาและฝกอบรม 
  - งานตําแหนงทางวิชาการ 
  - งานเสริมสรางศักยภาพการ

บริหาร 
 

กองคลัง 
  - งานงบประมาณ 
  - งานการเงิน 
  - งานพัสด ุ
  - งานบัญช ี
 
 

สํานักงานอธิการบดี 

กองบริการอาคารสถานที่               
และยานพาหนะ 

พระราชวังสนามจันทร 
      - งานธุรการ 
      - งานรักษาความปลอดภัย 
      - งานบํารุงรักษาสวนและสนาม 
      - งานสาธารณูปโภคและ 
        ซอมบํารุง 
      - งานบริการและสวัสดิการ 
       - งานยานพาหนะ 
 
 

กองนติิการ 
  - งานนิติการ 1 
  - งานนิติการ 2 
  - งานนิติการ 3 
  - งานนิติการ พระราชวัง
สนามจันทร 
  - งานธุรการ 
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โครงสรางการบรหิาร  

สํานักงานอธิการบดีเปนหนวยงานหลักของมหาวิทยาลัย มีภารกิจสนับสนุนในการบริหารงานมหาวิทยาลัย
ของอธิการบดี รองอธิการบดี   ผูชวยอธิการบดี  รวมทั้งการใหบริการแกคณะวิชาและหนวยงานตาง ๆ              
การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชาจะมีอธิการบดี รองอธิการบดี ผูชวยอธิการบดี และหัวหนา
สํานักงานอธิการบดี เปนผูบังคับบัญชาควบคุมดูแล  สั่งการ  รับผิดชอบในการดําเนินงาน ตามที่อธิการบดีได
มอบหมายอํานาจหนาที่ไวตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 116/2556 ลงวันที่ 23  มกราคม 2556 คําสั่งที่ 
199/2556 ลงวันที่ 5 กุมภาพันธ 2556  และคําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 118/2556  ลงวันที่ 23  มกราคม 
2556  

สวนการบริหารงานภายในกองของสํานักงานอธิการบดี มีผูอํานวยการกองเปนผูบังคับบัญชารับผิดชอบการ
บริหารงาน  และมีหัวหนางาน เปนผูบังคับบัญชาในระดับงานตามลําดับช้ัน ภายใตนโยบายและการบริหารงาน
ของอธิการบดี รองอธิการบดี และผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี  โดยอธิการบดีไดมอบอํานาจใหผูอํานวยการ
กองและผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีไวตามคําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 
118/2556  ลงวันที่ 23 มกราคม 2556 และ ที่ 185/2554 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ 2554  

นอกจากน้ี สํานักงานอธิการบดีมีการบริหารงานแบบมีสวนรวมของบุคลากรในหนวยงาน โดยใชที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีและที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
อธิการบดี ในการประชุมหารือรวมกันระหวางผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี ผูอํานวยการกอง และบคุลากรผูแทน
จากกองตาง ๆ  ในการติดตามแกไขปญหา  ปรับปรุงในกิจกรรม/งานที่เกี่ยวของ  หรือใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการ
บริหารงาน  ตลอดจนงานในดานการประกันคุณภาพเปนระยะ ๆ 

แผนภูมิโครงสรางการบริหารในสํานักงานอธิการบดี 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

อธิการบดี 
- กองกลาง 

- กองกิจการนักศึกษา 

- กองงานวิทยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- กองการเจาหนาที่ 
- กองคลัง 

- กองนิติการ 
- กองบริการอาคารสถานที่ 
  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร 
- สํานักงานประกันคุณภาพ 

  การศึกษา 

- สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 

  เพชรบุร ี

ผูอํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

ผูอํานวยการกอง / 
หัวหนาหนวยงานท่ีเรียกชื่ออยาง

อ่ืนท่ีเทียบเทากอง 

รองอธิการบดี / 
ผูชวยอธิการบดี 

ผอ.สํานักงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหาร
สํานักงานอธิการบดี 
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อัตรากําลัง 

 สํานักงานอธิการบดีมีบุคลากรจํานวนทั้งสิ้น 681 คน แบงเปนขาราชการ 134 คน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 188 คน พนักงานราชการ จํานวน 22 คน  ลูกจางประจํา  116  คน  และลูกจางช่ัวคราว 
จํานวน 221 คน (ตารางที่ 1)   
 
ตารางที่ 1   จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตามตําแหนงและประเภท  

หนวยงาน ขาราชการ 
พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจาง 

ประจํา 

ลูกจาง
ช่ัวคราว 

รวม 

สํานักงานอธิการบด ี 3 - - - - 3 

กองกลาง 11 21 1 21 31 85 

กองกิจการนักศึกษา 19 18 3 13 32 85 

กองงานวิทยาเขต 30 13 8 4 4 59 

กองบริการการศึกษา 28 16 1 9 3 57 

กองแผนงาน 9 16 - 1 - 26 

กองการเจาหนาที่ 10 17 - 2 2 31 

กองคลัง 7 24 1 3 - 35 

กองบริการอาคารสถานที่ฯ 10 10 8 63 53 144 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 2 9 - - 1 12 

สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 1 6 - - 1 8 

สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 

3 38 - - 94 135 

รวม 133 188 22 116 221 680 

ที่มา : กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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งบประมาณ  
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2555 สํานักงานอธิการบดีไดรับงบประมาณ ทั้งในสวนของงบประมาณแผนดิน 

และเงินรายได รวมทัง้สิ้น 607,029,916.71.00 บาท  สรุปไดดังน้ี 
 

ตารางที่ 2 งบประมาณรายจายที่ไดรับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ  
 

ป 
ประเภทของแหลงงบประมาณ 

รวม งบประมาณแผนดิน งบประมาณเงินรายได งบประมาณโครงการ
พิเศษ 

2555 
2554 
2553 
2552 

429,174,500.00 
422,637,000.00 
341,215,000.00 
360,015,400.00 

177,855,416.71 
185,271,000.00 
185,803,000.00 
183,057,300.00 

 
 

607,029,916.71 
607,908,000.00 
527,018,000.00 
543,072,700.00 

 
 อาคารสถานท่ี  
 สํานักงานอธิการบดีมีอาคารสถานที่และพื้นที่การใชสอย ดังน้ี 
 
ตารางที่ 3 ขอมูลอาคารสถานทีแ่ละพื้นที่ใชสอย 

อาคารสถานท่ี พ้ืนท่ีใชสอย (ตารางเมตร) 

สํานักงานอธิการบดี (ตลิ่งชัน) 7,551.20 

สํานักงานอธิการบดี  วังทาพระ 379.00 

สํานักงานอธิการบดี (พระราชวังสนามจันทร) 4,233.00 

สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี  89,500.00 

อาคาร  50 ป 4,724.83 

โรงพมิพ 659.00 

รวม 107,047.03 

 
4.  วัตถุประสงคในการประเมิน 
 4.1 เพื่อประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตามองคประกอบและตัว
บงช้ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ป 2553 กําหนด โดยใชเกณฑของสถาบันอุดมศึกษา กลุม ค1 
สถาบันเฉพาะทางที่เนนระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในรอบปที่ผานมา 
 4.2 เพื่อใหขอเสนอแนะตอผูบริหารและบุคลากร  คนหาจุดแข็ง จุดออน จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจนให
ขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพื่อเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดควรปรับปรุงของสํานักงานอธิการบดี และ
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร อยางตอเน่ือง 
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5.  วิธีการประเมิน 
     5.1 การเตรียมการและวางแผนกอนตรวจเยี่ยม 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมรวมกัน โดยประธานประเมินฯ ไดแบงความ
รับผิดชอบในการตรวจสอบหลักฐานประกอบตามรายองคประกอบ  ซึ่งศึกษาจากรายงานประจําปที่เปนรายงาน
การประเมินคุณภาพภายในและประชุมวางแผนกอนการตรวจเย่ียม เพื่อเก็บขอมูลเพิ่มเติมจากการสัมภาษณ
บุคลากร 
 5.2  การดําเนินการระหวางการตรวจเยีย่ม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปที่เปนรายงานการ
ประเมินตนเอง ของสํานักงานอธิการบดี ประจําปการศึกษา 2554 ตรวจสอบเอกสารอางอิงตามรายงานที่ระบุไว 
และการรวบรวมขอมูลเพิ่มเติม จากการสัมภาษณ ผูบริหาร และบุคลากร  
 5.3  การดําเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดประชุมเพื่อสรุปผลของ สํานักงานอธิการบดี และ
จัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พรอมทั้งขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและรายตัวบงช้ี  
 5.4  วิธีการตรวจสอบความถูกตองนาเชื่อถือของขอมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ไดตรวจสอบความสอดคลองและความถูกตองจาก
รายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปการศึกษา 2555 กับเอกสารอางอิงตาม
รายงานที่ระบุไว รวมถึงสัมภาษณผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อตรวจสอบความถูกตองและการดําเนินงานจริง 
 
6.   ผลการประเมินรายตัวบงชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ไดประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันจันทรที่ 17 มิถุนายน 2556  แลวเห็นวา
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดดําเนินการตามองคประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา  ตาม
แนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ประกอบดวย องคประกอบที่ 1, 3, 6, 7, 8 และ 9  มีผลการ
ประเมินตามองคประกอบและตัวบงช้ี ดังรายละเอียดตามตาราง ป 1 



ตัวต้ัง

ตัวหาร

ตัวบงช้ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   8 ขอ  8 ขอ 5 5

ตัวบงช้ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและ

บริการดานขอมูลขาวสาร

7 ขอ 6 ขอ 5 4

ผลการดําเนินงานขอ 1 - 6  ไมพบหลักฐานแสดง

การนําผลการประเมินคุณภาพการใหบริการไปใช

เปนขอมูลการพัฒนาการจัดบริการ  การพัฒนา

คุณภาพบริการ ปการศึกษา 2555 ไมสอดคลอง

กับผลประเมินคุณภาพ ปการศึกษา 2554

ตัวบงช้ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกิจกรรม

นักศึกษา

6 ขอ 6 ขอ 5 5

ตัวบงช้ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม

5 ขอ 4 ขอ 5 4 ผลการดําเนินงานขอ 1 - 4 ไมพบการนําผลการ

ประเมินไปปรับปรุงบูรณาการงานดานทํานุบํารุง

ศิลปะและวัฒนธรรมกับกิจกรรมนักศึกษา

ตัวบงช้ีที่ 6.2 (สมศ. ที่ 11) การพัฒนาสุนทรียภาพใน

มิติทางศิลปะและวัฒนธรรมใน

5 ขอ 5 ขอ 5 5

ตัวบงช้ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบริหาร

ทุกระดับของสถาบัน

7 ขอ 7 ขอ 5 5

ตัวบงช้ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู 5 ขอ 5 ขอ 5 5

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

ตารางท่ี 4 ตาราง ป. 1 สรุปผลการประเมินรายตัวบงชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนดําเนินการ

คะแนน

ประเมินของ

หนวยงาน

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.)
ผลลัพธ (% 

หรือสัดสวน)

ผลการดําเนินงาน
หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินท่ีตางจากท่ีระบุใน SAR)
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ตัวต้ัง

ตัวหาร

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

คะแนน

ประเมินของ

หนวยงาน

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.)
ผลลัพธ (% 

หรือสัดสวน)

ผลการดําเนินงาน
หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินท่ีตางจากท่ีระบุใน SAR)

ตัวบงช้ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ

ตัดสินใจ

5 ขอ 5 ขอ 5 5

ตัวบงช้ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 ขอ 6 ขอ 5 5

ตัวบงช้ี 7.5 ระบบการพัฒนาบุคลากร (สกอ.2.4) 7 ขอ 5 ขอ 5 4 ผลการดําเนินงาน ขอ 1 - 5   การประเมินผล

ความสําเร็จของแผนบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลมีเฉพาะตัวบงช้ีความพึงพอใจ

ของผูเขาอบรม ไมมีผลประเมินตัวบงช้ีอื่น  (ขอ 

6)  จึงไมสามารถนําผลประเมินไปปรับปรุงแผน

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (ขอ 7)

ตัวบงช้ี 7.6 รอยละของบุคลากรที่ไดรับการพัฒนา

ความรูและทักษะวิชาชีพที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน

 ทั้งในประเทศหรือตางประเทศ (สนอ.1)

รอยละ 80 รอยละ 94.70 5 5

ตัวบงช้ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ 7 ขอ 7 ขอ 5 5

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ
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ตัวต้ัง

ตัวหาร

ตัวบงชี้คุณภาพ เปาหมาย

คะแนน

ประเมินของ

หนวยงาน

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ สกอ.)
ผลลัพธ (% 

หรือสัดสวน)

ผลการดําเนินงาน
หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินท่ีตางจากท่ีระบุใน SAR)

ตัวบงช้ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน

8 ขอ 7 ขอ 4 4
ผลการดําเนินงาน  7 ขอ (1 - 4 และ 7 -9)   มี

ตัวบงช้ีแผนกลยุทธที่ไมบรรลุเปาหมาย 1 ตัวบงช้ี

แมช่ือตัวบงช้ี ปงบประมาณ 2555 จะไมตรงกับ

ตัวบงช้ีที่ไมบรรลุเปาหมาย ปงบประมาณ 2554 

เมื่อพิจารณาความหมายของตัวบงช้ี 

ปงบประมาณ 2555 มีความหมายเชนเดียวกับ

ตัวบงช้ี ปงบประมาณ 2554  (ขอ 5)  ไมมีระบบ

สารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายในครบทั้ง 4 องคประกอบ 

(ขอ 6)

องคประกอบที่ 10 สถานศึกษา 3D (เปนนโยบายของ

รัฐบาล)

ตัวบงช้ีที่ 10.1 การบริหารจัดการสถานศึกษา 3 ดี (3D) 5 ขอ 4 ขอ 5 4

ตัวบงช้ีที่ 10.2 ผลที่เกิดกับผูเรียนตามนโยบาย 3 ดี 

(3D) มีความรู เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 3 ขอ 3 ขอ 5 5

องคประกอบที่ 11 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการ

สอนและการบริหาร

ตัวบงช้ีที่ 11.1 : ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 3.51 3.58 3.58 3.58

ตัวบงช้ีที่ 11.2 : การบริการส่ิงอํานวยความสะดวกที่เอ้ือตอการ

เรียนการสอน  (สกอ. 2.5) 5 ขอ 4  ขอ 4  ขอ 4  ขอ
ตัวบงช้ีที่ 11.3 : ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการดําเนินงาน   (สนอ. 3) 4 ขอ 3  ขอ 3  ขอ 3  ขอ
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7. ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษามุมมองดานการบริหารจัดการและ 
    ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 
 7.1 สรุปผลการประเมิน (รายงานตามตาราง ป2 ตาราง ป3 ตาราง ป4 และ ตาราง ป5) 
  ผลการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ (ตารางท่ี ป2) 
  ตารางที ่ 5  ตาราง ป.2 ผลการประเมินรายองคประกอบคุณภาพ สํานักงานอธิการบด ีมหาวิทยาลัยศิลปากร  
 
 

องคประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปจจัยนําเขา  
(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ  

(O) 
คะแนนรวม 

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
   1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องคประกอบที่ 1 ปรัชญา 
ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ 

 
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 3 กิจกรรม
พัฒนานักศึกษา 

 
4.50 

 
4.50 ดี 

องคประกอบที่ 6 การทํานุ
บํารุงศิลปะและวัฒนธรรม 

 
4.00 

 
4.00 ดี 

องคประกอบที่ 7 การ
บริหารและการจัดการ 

 
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 8 การเงิน
และงบประมาณ 

 
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

องคประกอบที่ 9 ระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพ 

 
4.00 

 
4.00 ดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของ 
ทุกองคประกอบ 

0.00 4.70 0.00 4.70 ดีมาก 

ผลการประเมิน  ดีมาก  ดีมาก  
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ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป3) 
ตารางที่ 6 ตาราง ป. 3  ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปจจัยนําเขา  
(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ  

(O) 

คะแนน
รวม 

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
   1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

2. มาตรฐานดานการบริหาร
จัดการอุดมศึกษา 

        

  
     ก. มาตรฐานดานธรรมาภิ
บาลของการบริหารการ
อุดมศึกษา 

 
483 

 
4.83 ดีมาก 

     ข. มาตรฐานดานพันธกิจ
ของการบริหารการอุดมศึกษา 

0.00 4.33 
 

4.33 ดี 

3. มาตรฐานดานการสรางและ
พัฒนาสังคมฐานความรูและ
สังคมแหงการเรียนรู 

 
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
มาตรฐาน 

0.00 4.70 0.00 4.70 ดีมาก 

ผลการประเมิน   ดีมาก   ดีมาก   
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 ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ (ตารางท่ี ป4) 
 ตารางที่ 7 ตาราง ป. 4  ผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มาตรฐานอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปจจัย
นําเขา  

(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ  

(O) 

คะแนน
รวม 

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
   1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1. ดานนักศึกษาและผูมีสวน
ไดสวนเสีย  

4.50 0.00 4.50 ดี 

2. ดานกระบวนการภายใน 0.00 4.67 
 

4.67 ดีมาก 

3. ดานการเงิน 0.00 5.00 
 

5.00 ดีมาก 

4. ดานบุคลากร การเรียนรู
และนวัตกรรม 

0.00 5.00 
 

5.00 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
มุมมอง 

0.00 4.70 0.00 4.70 ดีมาก 

ผลการประเมิน  
ดีมาก 

 
ดีมาก 
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 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา (ตารางท่ี ป5) 
 ตารางที่ 8 ตาราง ป. 5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปจจัย
นําเขา  

(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ  
(O) 

คะแนนรวม 

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง
เรงดวน 
   1.51 - 2.50 การดําเนินงานตองปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช 
   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

1. มาตรฐานดานศักยภาพและ
ความพรอมในการจัดการศึกษา           
   (3) ดานการเงิน 

 
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

   (4) ดานการบริหารจัดการ 
 

4.83 
 

4.83 ดีมาก 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานที่ 1 

0.00 4.86 
 

4.86 ดีมาก 

2. มาตรฐานดานการดําเนินการ
ตามภารกิจของ
สถาบันอุดมศึกษา 

     

   (1) ดานการผลิตบัณฑิต 
 

4.50 0.00 4.50 ดี 

   (4) ดานการทํานุบํารุงศิลปะ
และวัฒนธรรม  

4.00 
 

4.00 ดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงชี้ของ
มาตรฐานที่ 2 

0.00 4.33 0.00 4.33 ดี 

เฉล่ียรวมทุกตัวบงช้ีของทุก
มาตรฐาน 

0.00 4.70 0.00 4.70 ดีมาก 

ผลการประเมิน  
ดีมาก 

 
ดีมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
-    - 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี  มหาวทิยาลัยศิลปากร  ประจําปการศึกษา 2555 
19

7.2 จุดแข็ง จุดออนและขอเสนอแนะของแตละองคประกอบและมาตรฐาน 

  ผลการประเมินในภาพรวมของแตละองคประกอบคุณภาพ 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และแผนการดําเนินการ 

 จุดแข็ง 

 สํานักงานอธิการบดีมกีองแผนงาน ซึง่มผีูที่มีความรู ความเขาใจกระบวนการดานแผน   

 ขอเสนอแนะ 

1. ควรจัดทําแผนปฏิบัติการระยะยาว 3 ป (พ.ศ. 2556 - 2558) และแผนปฏิบัติการ (Action Plan) 

ประจําปใหชัดเจน 

2. ควรถายทอดตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตรสํานักงานอธิการบดีไปทุกหนวยงานและสูระดับบุคคล 

เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีมีสวนรวมในการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตรใหเกิดสัมฤทธิผลตามเปาหมาย 

3. ควรมีการประเมินผลและทบทวน/ปรับปรุงแผนยุทธศาสตรเปนประจําทุกป เพื่อใหสอดคลองกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป 

4. ควรมีการประเมินคุณภาพภายในระดับกองและหนวยงานเทียบเทากองของสํานักอธิการบดี  

เน่ืองจากกองตาง ๆ  มีพันธกิจที่แตกตางกันอยางชัดเจน รวมทั้งการบริหารภายในของสํานักอธิการบดีตามนโยบาย

การบริหารของมหาวิทยาลัยที่กองตาง ๆ ซึ่งอยูภายใตโครงสรางสํานักอธิการบดี มีการบริหาร และกํากับดูแลโดย

รองอธิการบดีฝายตาง ๆ แมสํานักอธิการบดีจะมีคณะกรรมการประจําสํานักงานอธิการบดีที่ประกอบดวย

ผูอํานวยการกองตาง ๆ   ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักอธิการบดีปการศึกษา 2555  ไมสะทอน

ผลการดําเนินงานครอบคลุมทุกกอง   

5. การกําหนดตัวช้ีวัดของยุทธศาสตร ควรกําหนดตัวช้ีวัดที่สะทอนความสําเร็จของยุทธศาสตร โดยประเมิน 

ประสิทธิผลตามวัตถุประสงค ตัวช้ีวัดดานความพึงพอใจของผูเขารวมโครงการยังไมเปนตัวช้ีวัดทีส่มัพนัธกบัความสาํเรจ็ 

แผนยุทธศาสตรโดยตรง เน่ืองจากเปนตัวบงช้ีที่แสดงคุณภาพกระบวนการใหบริการวิชาการ เพื่อนําไปพัฒนาคุณภาพ 

การใหบริการ  

 

องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานิสิตนักศึกษา 

 จุดแข็ง 

 มีกิจกรรมพัฒนานิสิตนักศึกษาที่หลากหลาย จึงครอบคลุมการพัฒนานักศึกษาใหมีผลการเรียนรูตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย 

 

 จุดออน 

- ไมม ี- 
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 ขอเสนอแนะ 

1. ควรนํากิจกรรมหรือโครงการพัฒนานักศึกษาที่รับผิดชอบโดยกองกิจการนักศึกษา และหนวยงาน

ภายในสํานักงานอธิการบดีนํามาแสดงในรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของตนเอง 

2. กองตาง ๆ ที่รับผิดชอบงานดานอาคารสถานที่  การใหบริการนักศึกษา  ซึ่งตองประเมินคุณภาพ

บริการเพื่อนําผลประเมินมาปรับปรุงการดําเนินงานหรือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  ควรวางแผนการประเมิน

คุณภาพใหเปนงานประจํา  เพื่อใหมีขอมูลที่มีคุณภาพ  เชน จํานวนขอมูลที่มีความเปนตัวแทนของนักศึกษาการ

รวบรวมขอมูลจากผูใชบริการ  และจัดทํารายงานผลการประเมิน เพื่อแสดงระดับคุณภาพการใหบริการใน

ชวงเวลาตาง ๆ  นําผลการประเมินมาจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ   และกํากับติดตามการพัฒนาคุณภาพอยาง

สม่ําเสมอ 

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

 จุดแข็ง 

 มีโครงการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมที่สามารถบูรณาการกับกิจกรรมนักศึกษาและถายทอดใหกับ

บุคคลภายนอก 

 จุดออน 

- ไมม ี- 

 ขอเสนอแนะ 

 การประเมินผลความสําเร็จการบูรณาการดานการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ

สอนและการพัฒนานักศึกษาควรประเมินรูปแบบเดียวกัน เพื่อนําผลการประเมินไปใชในการปรับปรุงหรือพัฒนา 

การดําเนินงานในครั้งตอไป 

 

องคประกอบท่ี 7  การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง 

 สํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบการดําเนินงานตัวบงช้ีการบริหารและการจัดการระดับมหาวิทยาลัย ซึง่เอือ้

ตอการรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี 

 ขอเสนอแนะ 

1. สํานักงานอธิการบดีควรมีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานที่สะทอนปรัชญา “ พัฒนาระบบบริหาร

จัดการ เพื่อการสรางสรรค ”  และวิสัยทัศน “ การบริหารจัดการอยางสรางสรรค ”  โดยสรางความเขาใจรวมกัน

เกี่ยวกับปรัชญาและวิสัยทัศนของสํานักงานอธิการบดี  เลือกประเด็นดานการบริหารและ/หรือการจัดการที่

สะทอนการสรางสรรค 
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2. ควรพิจารณาทบทวนการกําหนดใหมีคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  เน่ืองจากการประกัน

คุณภาพการศึกษาเปนปจจัยที่สนับสนุนระบบบริหารจัดการ และเปนสวนหน่ึงของงานประจํา จึงควรกําหนดให

คณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดีมีอํานาจหนาที่ดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่

ครบถวน  ซึ่งปจจุบันกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาเปนชุดเดียวกับคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี   

 

องคประกอบท่ี 8  การเงินและงบประมาณ 

 จุดแข็ง 

1. มีคณะทํางานในการจัดทําแผนกลยุทธทางการเงินของสํานักงานอธิการบดีตามองคประกอบที่ 8  ตัวบงช้ี

ที่ 8.1 ตามคําสั่งมหาวิทยาลัย พรอมกําหนดหนาทีไ่วอยางชัดเจน 

2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชในการปฏิบัติการรายงานและการบรหิารไดแก ระบบ 

2.1  ระบบ MIS สําหรบัการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

2.2  ระบบ GFMIS สําหรับการรายงานตามที่กรมบัญชีกลางกําหนด 

2.3  ระบบ EIS สําหรบัการวางแผน และตัดสินใจ ของผูบรหิาร 

3. แตงต้ังคณะกรรมซึ่งเปนผูแทนของหนวยงานติดตามการใชจายเงินงบประมาณ ผานระบบการ

ประชุมเรงรัดงบประมาณการใชจายงบประมาณ 

 แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. การวิเคราะหคาใชจายหรือขอมูลทางการเงินควรนําขอมูลเดิมมาใชในการเปรียบเทียบอยางนอย 2-3 

ปงบประมาณ 

2. ระบบสารสนเทศดานการเงินและงบประมาณ  ควรเช่ือมโยงระบบที่เกี่ยวของเขาดวยกันเพื่อนําขอมลู

มาใชบูรณาการกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. ควรนําระบบ SLA (Social Level Agreement) มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ เชน 

กําหนดระยะเวลาการเบิกจายใหแลวเสร็จภายในกี่วัน/การอนุมัติโครงการใชเวลากี่วัน  เปนตน เพื่อสรางความ

พึงพอใจใหกับผูรับบริการ 

จุดออน 

1. ระบบฐานขอมูล MIS ควรเช่ือมโยงกับระบบที่เกี่ยวของ  และกําหนดช้ันหรือสิทธิการเขาถึงขอมูล 

2. มหาวิทยาลยัควรปรับปรุงขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ ทางดานการเงิน  ใหทันสมัยและควรกําหนด

เกณฑการจัดสรรเงินที่หักไวใหชัดเจน 
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องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง 

-ไมมี - 

จุดออน  

ผลประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดีไมสามารถแสดงคุณภาพการดําเนินงานของ

ทุกกองในสํานักงานอธิการบดี เพราะบางกองเกี่ยวของกับตัวบงช้ีหรือเกณฑมาตรฐานนอยมาก  ทําใหขาดขอมูล

บงช้ีคุณภาพการดําเนินงานระดับกอง และไมมีแนวทางการพัฒนาระดับกอง  

ยังไมไดนําขอเสนอแนะคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในไปดําเนินการอยางจริงจัง  ดังจะ

เห็นไดจากขอเสนอแนะคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555  ขอ 10  ซึ่งเสนอวา

สํานักงานอธิการบดีไมควรรับการประเมินเกณฑมาตรฐานขอ 6 ตัวบงช้ีที่ 6.1  “ มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐาน

ดานศิลปวัฒนธรรมโดยผูเช่ียวชาญและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติหรือนาชาติ” โดยปการศึกษา 2555  

สํานักงานอธิการบดีรายงานผลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานตัวบงช้ีที่ 6  ซึ่งเกณฑมาตรฐานหลายตัวบงช้ีที่รับ

การประเมินมีลักษณะเชนเดียวกันน้ี 

ขอเสนอแนะ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีควรพิจารณาทบทวนการดําเนินงานดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาในข้ันตอนการควบคุมคุณภาพ โดยหารือรวมกับสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา

ซึ่งเปนหนวยงานภายใตโครงสรางของสํานักงานอธิการบดี  จึงมีผูที่มีความรู ความเขาใจการดําเนินงานตามเกณฑ

มาตรฐาน  เพื่อทบทวนการควบคุมคุณภาพ และกําหนดมาตรฐานคุณภาพ ไดแก องคประกอบ  ตัวบงช้ีและเกณฑ

มาตรฐานที่เหมาะสมกับบริบท โครงสราง และการบริหารงานของสํานักงานอธิการบดี  และเสนอคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยพิจารณาตอไป 

องคประกอบท่ี 10 สถานศึกษา 3 D 

จุดแข็ง - 

จุดออน  - 

ขอเสนอแนะ  - 
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องคประกอบท่ี 11 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและบริการ 

ตัวบงช้ีที่ 11.1 ระดับความพึงพอใจของผูบริหาร 

ตัวบงช้ีที่ 11.2 การบรกิารอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนการสอน 

จุดแข็ง 

1. การรับฟงความคิดเห็นของผูบริหารผานกระบวนการการประเมินความพึงพอใจและการประเมิน

คุณภาพ การใหบริการอุปกรณการศึกษา  สภาพแวดลอมการเรียนรู  สรางการมีสวนรวมของผูเกี่ยวของทุกฝาย 

ทั้งบุคลากร  นักศึกษาและบุคลากรภายนอก 

2. กองงานตาง ๆ ไดรับขอเสนอแนะเพิ่มเติม นอกเหนือจากทราบระดับความพึงพอใจและระดับคุณภาพ

ที่สะทอนการทํางานแตละกอง 

3. เกิดแนวทางการปรับปรุงงาน  แมแนวทางการปรับปรุงจะไมไดอางอิงในรายงานประเมินคุณภาพ

ภายใน แตปรากฏในเอกสารประกอบการประเมิน 

 

จุดออน 

 การปรับปรงุไมครอบคลุมสิ่งที่ผูรับผิดชอบเสนอแนะ ไมตรงความตองการผูรบับริการ 

ขอเสนอแนะ 

1. ควรนําแนวทางการปรับปรุง เขาสูระบบบริหารจัดการของแตละกองงาน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลในการ

ดําเนินการ 

2. ควรเปรียบเทียบผลกอนและหลังดําเนินการปรบัปรุง 

3. ควรพิจารณาโครงการเชิงบูรณาการระหวางกอง เน่ืองจากการปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน 

สภาพแวดลอม อาจตองมีความรวมมือระหวางหลายกองงาน 

 

องคประกอบท่ี 11.3.1 (กองการเจาหนาท่ี) คะแนนตามท่ีปรากฏ 

 - มีแผนการดําเนินการ ระยะเวลาและผูรับผิดชอบอยางชัดเจน 

 

องคประกอบท่ี 11.3.2 (กองกลาง) ไมขอประเมิน 
 - จากเอกสารและการสัมภาษณพบวาเรื่องที่เสนอมาเปนเพียงสวนหน่ึงของการพัฒนาบุคลากรดานงาน
ประชาสัมพันธ ไมใชการปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

 

องคประกอบท่ี 11.3.5 (กองแผนงาน) คะแนนตามท่ีปรากฏ 

 - มีการวิเคราะหปญหา/อุปสรรคในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน 

 - มีแผนการทํางานเพื่อพฒันาและปรับปรงุเปนข้ันตอนชัดเจน 
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ระดับความสําเร็จของการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

องคประกอบท่ี 11.3.8 กองบรกิารอาคารสถานที่และยานพาหนะฯ  

  11.3.9 สํานักงานตรวจสอบภายใน 

  11.3.10 สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบรุ ี

  11.3.11 สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา  

จุดแข็ง 

 ทุกกองเหน็ความสําคัญของการพฒันาและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน 

  

จุดออน 

 แผนการปรบัปรุงและการพัฒนา ควรมเีปาหมายที่ชัดเจน และคํานึงถึงประโยชนที่จะไดรับ หากมีการเพิ่ม

ภาระงาน 

 

ขอเสนอแนะ 

 กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงคใหชัดเจนกอนลงมือทํา โดยคํานึงถึงลําดับความสําคัญของกระบวนการที่

ตองการปรบัปรุงกอน  
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ขอเสนอแนะภาพรวม 

1. การรายงานผลการประเมินตนเอง ปการศึกษา 2555 มีความสับสนระหวางการดําเนินงานระดับ

หนวยงานและระดับสถาบัน  ซึง่คณะผูประเมินมีความเห็นตรงกับคณะผูประเมินคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 

2554  ซึ่งมีขอเสนอแนะใหทุกกองรายงานการประเมินตนเอง   เน่ืองจากกองตาง ๆ มีภารกิจแตกตางกันและ

มหาวิทยาลัยมีนโยบายดานการบริหารใหบางกองข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายตาง ๆ  แมวา สํานักงานอธิการบดีจะ

มีคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี ประกอบดวย หัวหนากองตาง ๆ หากแตดานการบริหารจัดการ สํานัก

อธิการบดีไมไดบริหารจัดการกองเหลาน้ันตามโครงสรางของหนวยงาน  ดังน้ัน ทุกกองควรมีระบบและกลไก

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับกองและจัดทํารายงานประเมินตนเองเพื่อรับการประเมิน  โดยรายงานการประเมนิ

ตนเองในบริบทการดําเนินงานระดับกองที่ตองมีการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานตัวบงช้ี   สําหรับความ

รับผิดชอบที่มีตอการดําเนินงานตัวบงช้ีระดับมหาวิทยาลัย อาจปรับเปนตัวบงช้ีดานผลผลิต  เชน ตัวบงช้ีที่ 9.1  

ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  สามารถปรับเปน ผลการประเมินระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพการศึกษา   

คณะกรรมการประกันคุณภาพสํานักงานอธิการบดี ซึ่งเปนกลไกของระบบประกันคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดี ควรรวมกันกําหนดตัวบงช้ีรวมที่ทุกกองตองรับการประเมิน เชน ตัวบงช้ีที่ 1.1  2.4  7.1 7.2 7.4 9.1  

เปนตน  และทบทวนเกณฑมาตรฐานการประเมินตัวบงช้ีใหสอดคลองกับการบริหารจัดการระดับสํานักงานซึ่งเปน

หนวยสนับสนุนวิชาการ  โดยการปรับเกณฑมาตรฐานการดําเนินงานใหสอดคลองกับการบริหารงานของสํานักงาน

อธิการบดี   และเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย   ผลประเมินสํานักงาน

อธิการบดีเปนผลจากผลประเมินของทุกกอง  เพื่อใหสอดคลองกับโครงสรางสํานักงาน  สําหรับตัวบงช้ีที่กองตาง ๆ  

รับผิดชอบระดับมหาวิทยาลัย ซึ่งปรับเปนตัวบงช้ีดานผลผลิตใชผลประเมินของทุกกองเปนผลประเมินสํานักงาน

อธิการบดีเชนเดียวกัน 

2. สืบเน่ืองจากขอเสนอแนะของคณะกรรมการในปที่ผานมา เพื่อเปนการพัฒนาสมรรถนะและ

ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงานของบุคลากรใหตรงกับความตองการขององคกร  มีขอเสนอแนะดังน้ี 

2.1 ควรจัดทําสมรรถนะประจําตําแหนงของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 

2.2 ควรจัดทํา KPI  รายบุคคล ซึ่งสะทอนผลสมัฤทธ์ิตามความรบัผิดชอบแตละตําแหนง   

2.3 ควรจัดทําแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)   ไดแก 

2.3.1 แผนพัฒนาสมรรถนะรายบุคคล 

2.3.2 แผนพัฒนาความรูความสามารถที่สอดคลองกับภารกิจที่ไดรบัมอบหมาย 

 

 



 
-    - 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยควรพิจารณานโยบายประกันคุณภาพการศึกษาใน

ประเด็นการประเมินหนวยงานสนับสนุนวิชาการ  โดยเฉพาะระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของบางหนวยงานที่ประกอบดวยกองตาง ๆ ที่มีพันธกิจแตกตางอยางชัดเจน เชนสํานักงานอธิการบดี  นอกจากน้ี

มีนโยบายดานการบริหารจัดการที่ใหหนวยงานบางกองในสํานักข้ึนตรงตอรองอธิการบดีฝายตาง ๆ ขณะที่ทุกกอง

ในสํานักงานอธิการบดีใชระบบและกลไกการประกันคุณภาพรวมกัน  ทําใหผลประเมินคุณภาพสํานักงาน

อธิการบดีไมสะทอนคุณภาพระดับกอง เน่ืองจากเกณฑมาตรฐานตัวบงช้ีไมเกี่ยวของกับการดําเนินงานของบางกอง 

จะไมปรากฏการดําเนินงานระดับกองในรายงานการประเมินตนเอง    ซึ่งเปนอุปสรรคตอการพัฒนาคุณภาพ 

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานอธิการบดีควรทบทวนการดําเนินงาน ดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยการใหคําปรึกษาของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา และนโยบายของ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ไดแก องคประกอบคุณภาพ ตัวบงช้ี เกณฑมาตรฐานตัว

บงช้ีที่สอดคลองกับพันธกิจและการบริหารจัดการของหนวยงาน เชน ตัวบงช้ีที่ 1.1     

ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและมมุมองดานการบริหารจัดการ 

 เมื่อพิจารณาผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ของสํานักงานอธิการบดี พบวา มีผลการ

ประเมินอยูใน “ระดับดีมาก” จํานวน 2 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานการสรางและพัฒนาสังคมฐานความรูและสังคม

แหงการเรียนรู  และ มาตรฐานดานธรรมาภิบาลของการบริหารการอุดมศึกษา คะแนนเฉลี่ย 5.00, 4.83 ตามลําดับ 

และ มาตรฐานดานพันธกิจของการบริหารการอุดมศึกษา มีผลการประเมิน “ระดับดี” คะแนนเฉลี่ย 4.33  

 สวนผลการประเมินตามมุมมองดานการบริหารจัดการ พบวา มีผลการประเมินอยูใน “ระดับดีมาก” 

จํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก ดานการเงิน และดานบุคลากร การเรียนรูและนวัตกรรม มีคะแนนเฉลี่ย 5.00 คะแนน 

 รองลงมามาตรฐานดานกระบวนการภายใน คะแนนเฉลี่ย 4.67  และดานนักศึกษาและผูมีสวนไดสวนเสีย มีผล

การประเมินอยูในระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย 4.50 ตามลําดับ 

 

 7.3 จุดเดนใน 4 พันธกิจของสถาบันอุดมศึกษา (การเรียนการสอน การวิจัยและงานสรางสรรค บริการ

ทางวิชาการและทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม) วิธีปฏิบัติและผลการดําเนินงานท่ีเปนแบบอยางท่ีดีหรือนวัตกรรม

ท่ีสรางขึ้น 

  การประเมินเฉพาะระดับสํานักงานอธิการบดี และเกณฑมาตรฐานตัวบงช้ีที่ไมสอดคลองกบับริบทของ

หนวยงาน  จึงไมสามารถระบุไดวา ปการศึกษา 2555 สํานักงานอธิการบดีมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินงานที่เปน

แบบอยางที่ดี หรอืเปนนวัตกรรมทีส่งผลตอการดําเนินงาน   

 

 

 



 
-    - 
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 7.4 ความเห็นและขอเสนอแนะสวนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา   

  ควรระบุกิจกรรมในแนวทางการพัฒนา  เน่ืองจากแนวทางการพัฒนาที่เสนอไวในรายงานการประเมิน

ตนเองไมระบุกิจกรรม   ตัวอยางแนวทางการพัฒนาตามทิศทางการพัฒนาที่สํานักงานอธิการบดีเสนอ   เชน  การ

ผลักดันนโยบายใหระบบประกันคุณภาพการศึกษาเขาถึงการปฏิบัติงานระดับกอง จะทําใหกองตาง ๆ มีการ

ดําเนินงานที่สอดคลองกับทิศทางการพัฒนา เน่ืองจากทิศทางการพัฒนาที่นําเสนอไว  เปนการดําเนินงานระดับ

กองทั้งสิ้น  เชน (1) สงเสริมใหมีระบบการพัฒนาผูบริหารและบุคลากรในสํานักงานอธิการบดีอยางเขมแข็ง 

สนับสนุนใหมีโครงการพัฒนาบุคลากรเพื่อเสริมสรางใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสขุ จะเห็น

ไดวา  แนวทางการพัฒนาดังกลาว  สํานักงานอธิการบดีจะตองจัดทําแผนบริหารและพัฒนาบุคลากรสํานัก

อธิการบดี  โดยอาศัยขอมูลอัตรากําลัง  คุณสมบัติและสมรรถนะที่ตองการของแตละตําแหนง  ระดับสมรรถนะ

ของบุคลากร ตลอดจนแผนพัฒนารายบุคคล  ขณะที่แตละกองมีภารกิจที่แตกตางกันอยางชัดเจน แผนบริหารและ

พัฒนาบุคลากรกองตาง ๆ ยอมแตกตางกัน  และจํานวนบุคลากรของกองตาง ๆ มีจํานวนต้ังแต 3 – 144 คน  

เปนขอจํากัดในการจัดทําแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลระดับสํานักงานอธิการบดี   นโยบายการประกัน

คุณภาพระดับกอง  จึงเปนแนวทางหน่ึงของการดําเนินงานตามทิศทางการพัฒนา  ทั้งน้ี  ควรจัดทําแนวทางการ

พัฒนาใหเปนแผนพัฒนาคุณภาพ  กําหนดระยะเวลาแตละกิจกรรมใหชัดเจน เพื่อใหการกํากับ ติดตามเปนไป

อยางมีประสิทธิภาพ 

หากการดําเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาที่ประเมินตนเองเฉพาะระดับสํานักงานอธิการบดีเพียง

ระดับเดียว  ซึ่งสรางความสับสนระหวางการดําเนินงานระดับสํานัก  กับความรับผิดชอบการดําเนินงานตัวบงช้ี

ระดับมหาวิทยาลัย    นอกจากผลประเมินไมสะทอนระดับคุณภาพที่แทจริงของการเปนหนวยงานระดับสํานักแลว   

ยังจะไมสามารถประเมินความสําเร็จของทิศทางและแนวทางการพัฒนาที่เสนอไวในรายงานการประเมินตนเอง 

 

  

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

- คําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 596/2556 เรื่องแตงต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับคณะวิชา/หนวยงานสนับสนุนเทียบเทา 
ประจําปการศึกษา 2555 

 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 
 - รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
 - บันทึกภาคสนามสําหรบัผูประเมินคุณภาพภายใน  
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รายนามผูรวมใหขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปการศึกษา 2555 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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 4. นางสาวสันนิภา  กองสมุทร ผูอํานวยการกองคลงั 
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บันทึกภาคสนาม  -  1 

บันทึกภาคสนามสําหรับผูประเมินคุณภาพภายใน 

หนวยงาน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตอนท่ี 1 คําชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจําปทีเ่ปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของ 
หนวยงาน สํานักงานอธิการบดี  ตามรายการตอไปน้ี โดยทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกบัขอเทจ็จริง 

ที่ รายการตรวจสอบ มี ไมม ี ไมชัดเจน  
(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควร

มีขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
1 ปก 

1.1 การระบุช่ือหนวยงานทีร่ายงานประจําปที่เปนรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

  

 1.2 ชวงเวลาของรายงานฯ    
 1.3 การระบุวัน เดือน ป ที่จัดทํารายงานฯ    
2 คํานํา 

2.1 การระบุวัตถุประสงคของการประเมิน 

 
 

  

 2.2 การระบุชวงเวลาในการประเมิน    
 2.3 การระบุเกณฑการประเมิน    
 2.4 การลงนามของผูบริหาร    
3 สารบัญ    
4 บทสรุปผูบรหิาร 

4.1 ขอมูลทั่วไป เชน ช่ือหนวยงาน จุดประสงคการกอต้ัง จดุเนน
การปฏิบัติพันธกิจพรอมพฒันาการ 

 
 

  

 4.2 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามองคประกอบคุณภาพ    
 4.3 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา 
   

 4.4 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมุมมองดานการ
บรหิารจัดการ 

   

 4.5 จุดเดน/แนวทางเสรมิ    
 4.6 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแกไข    
 4.7 เปาหมายและแผนการพฒันาทีส่อดคลองกบัเปาหมาย    
5 บทที่ 1 บทนํา (ขอมลูเบื้องตน) 

5.1 ประวัติความเปนมา 
   

 5.2 ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร 
มาตรการ 

   

 5.3 โครงสรางองคกรและโครงสรางการบรหิาร    
 5.4 รายนามผูบริหาร    
 5.5 แผนปฏิบัติราชการประจําป    
 5.6 คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค และอัตลักษณ    
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ที่ รายการตรวจสอบ มี ไมม ี ไมชัดเจน  
(ตองหาขอมูลเพิ่มอยางไรและควร

มีขอเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
 5.7 จุดเดน    
 5.8 ขอมูลโดยสรุปตามภารกิจ 

 (1) ดานการเรียนการสอน 
 (2) ดานการวิจัยและงานสรางสรรค 
 (3) ดานบริการวิชาการแกสงัคม 
 (4) ดานทํานุบํารงุศิลปวัฒนธรรม 
 (5) ดานการบรหิารจัดการ 

   

 5.9 ขอมูลอาคารสถานที่และตารางสรปุ    
 5.10 ขอมูลการพฒันาบุคลากรและตารางสรุป    
 5.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    
 5.12 การนําผลการประเมินไปพฒันาคุณภาพการศึกษา    
6 บทที่ 2  (รายละเอียดอยูในหวัขอตอไป)    
7 สรปุผลการประเมินและทิศทางการพฒันา 

7.1 ตาราง ส.1 สรปุการประเมินตามองคประกอบคุณภาพ  
9 ดาน 

   

 7.2 ตาราง ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองคประกอบคุณภาพ    
 7.3 ตาราง ส.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา    
 7.4 ตาราง ส.4 ผลการประเมินตามมมุมองดานการบริหารจดัการ    
 7.5 ตาราง ส.5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา    
 7.5 ทิศทางการพฒันากบัยุทธศาสตรในระยะตอไป    
 7.6 แนวทางนําไปวางแผนพัฒนา    
8 ภาคผนวก    
 8.1 ตารางขอมูลพื้นฐาน (Common data set)    
 8.2 รายช่ือคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษา    
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ตอนท่ี 2  บันทึกของคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบรายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในของคณะ
วิชาตามประเด็นและรายการตอไปน้ี  

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บขอมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบ)ุ 

บทที่ 2 ผลการดําเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
เทียบกับเกณฑและเทียบกบัเปาหมายในรอบปปจจบุัน
ตามตัวบงช้ีใน 9 องคประกอบ 

    

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค และ
แผนดําเนินการ 

    

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     กองแผนงาน   
ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 16.1 ผลการบริหารสถาบันให
เกิดอัตลักษณ 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 16.2 ผลการพัฒนาบัณฑิตตามอัต
ลักษณ 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 17 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและ
จุดเดนท่ีสงผลสะทอนเปนเอกลักษณของสถาบัน 

    

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต     
ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและบรหิาร
หลักสูตร     

    

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําทีม่ีคุณวุฒิปรญิญาเอก     
ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงทาง
วิชาการ     

    

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและบุคลากร
สายสนับสนุน     

    

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และ
สภาพแวดลอมการเรียนรู 

    

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจดัการเรยีนการสอน     
ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพฒันาสมัฤทธิผล
การเรียนตามคุณลักษณะของบัณฑิต 

    

ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเรจ็ของการเสริมสราง
คุณธรรมจริยธรรมทีจ่ัดใหกบันักศึกษา  

    

ตัวบงชี้ สมศ.ท่ี 1 บัณฑิตปริญญาตรีท่ีไดงานทําหรือ
ประกอบอาชีพอิสระภายใน 1 ป 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 2 คุณภาพของบัณฑิตปริญญาตรี 
โท และเอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
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รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บขอมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบ)ุ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 3 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาโท ท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 4 ผลงานของผูสําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาเอก ท่ีไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 14 การพัฒนาคณาจารย     
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา     
ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและ
บริการดานขอมลูขาวสาร     

 กองกจิการ
นักศึกษา 

  

ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริมกจิกรรม
นักศึกษา 

 กองกจิการ
นักศึกษา 

  

องคประกอบท่ี 4  การวิจัย     
ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพฒันางานวิจัยหรอื
งานสรางสรรค 

    

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรูจาก
งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 

    

ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 5 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ี
ไดรับการตีพิมพหรือเผยแพร 
 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 6 งานวิจัยหรืองานสรางสรรคท่ี
นําไปใชประโยชน 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 7 ผลงานวิชาการท่ีไดรับการ
รับรองคุณภาพ 

    

องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแกสังคม     
ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทางวิชาการ
แกสังคม 

    

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการใหเกิด
ประโยชนตอสังคม 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 8 ผลการนําความรูและ
ประสบการณจากการใหบริการวิชาการมาใชในการ
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รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บขอมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบ)ุ 

พัฒนาการเรียนการสอนและการวิจัย 
ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 9 ผลการเรียนรูและเสริมสราง
ความเขมแข็งของชุมชนหรือองคกรภายนอก 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 18.1 ผลการชี้นํา ปองกันหรือ
แกปญหาของสังคม (ประเด็นท่ี 1 จิตสาธารณะ) 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 18.2 ผลการชี้นํา ปองกันหรือ
แกปญหาของสังคม (ประเด็นท่ี 2 ความคิด
สรางสรรค) 

    

องคประกอบท่ี 6 การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม     
ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและ
วัฒนธรรม 

 กองกลาง   

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 10 การสงเสริมและสนับสนุนดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 11 การพัฒนาสุนทรียภาพในมิติ
ทางศิลปะและวัฒนธรรมใน 
 

    

องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและผูบรหิาร
ทุกระดับของสถาบัน 

 กองการ
เจาหนาที ่

  

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบันเรียนรู  สํานักงาน
ประกันฯ 

  

ตัวบงชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

มศก.    

ตัวบงชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  สํานักงาน
ตรวจสอบฯ 

  

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 12 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี
ของสภาสถาบัน 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 13 การปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ี
ของผูบริหารสถาบัน 

    

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     
ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ  กองคลงั   
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
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รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บขอมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพิ่มเติม(ระบ)ุ 

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 สํานักงาน
ประกันฯ 

  

ตัวบงชี้ 9.2 การดําเนินงานตามอัตลักษณของสถาบัน 
(เอกลักษณของสถาบัน) 

    

ตัวบงชี้ท่ี สมศ. ท่ี 15 ผลประเมินการประกันคุณภาพ
ภายในรับรองโดยตนสังกัด 

    

องคประกอบท่ี 10  สถานศึกษา 3D  
(เปนนโยบายของรัฐบาล) 

    

ตัวบงชี้ท่ี 10.1  การบริหารจัดการสถานศึกษา  
3 ดี (3D) 

 กองกจิการ
นักศึกษา 

  

ตัวบงชีท่ี้ 10.2  ผลทีเ่กิดกบัผูเรียนตามนโยบาย 3 ดี 
(3 D ) มีความรู เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิดพฤติกรรม 

 กองกจิการ
นักศึกษา 

  

 




