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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

1. บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร            

ได้ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา  2556 ตามมาตรฐานของส านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จ านวน 4 องค์ประกอบ รวมทั้งสิ้น 7 ตัวบ่งชี้ 

จากการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์คอมพิวเตอร์  

พบว่า ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีผลการประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี คะแนนเฉลี่ย 3.57 โดยมีผลคะแนนราย

องค์ประกอบดังนี้ 

องค์ประกอบ 

ผลประเมินคุณภาพการศึกษา   

ปีการศึกษา 2556 

ค่าคะแนน ผลประเมิน 

1.  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนด าเนินการ 4.00 ดี 

7.  การบริหารและการจัดการ 3.50 พอใช้ 

8.  การเงินและงบประมาณ 3.00 พอใช้ 

9.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 4.00 ดี 

เฉลี่ย 4  องค์ประกอบ 3.57 ด ี

 

คณะกรรมการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการประเมินฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพ

การด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุตามปณิธานของศูนย์คอมพิวเตอร์ ต่อไป 
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3. บทน า 

 

 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 

 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 

          ประจ าปีการศึกษา 2556 (วันที่ 1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557) 

 

 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 วันพฤหัสบดีที่ 3 กรกฎาคม 2557 

 

      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

  

ประวัติความเป็นมา 

เมื่อปี พ.ศ. 2532 ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานะภาพมาจาก

โครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม

จันทร์ ซึ่งเป็นหน่วยงานภายในที่มีการด าเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.2528 ผู้รับผิดชอบโครงการศูนย์คอมพิวเตอร์คือ 

รองอธิการบดีฝ่ายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลย์ จินาวัฒน์) ผู้ด าเนินการคือ นางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ์ 

หรือนายสมศักดิ์ เกรอต โดยมีความเป็นมาของศูนย์คอมพิวเตอร์ดังนี้ 

มหาวิทยาลัยศิลปากรได้รับอนุมัติโครงการด้านการบริการด้านการประมวลผลมาจาก

คณะกรรมการก าหนดนโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอร์ของรัฐปี 2523 ในการเช่าเครื่องเจาะบัตรจ านวน 2 

เครื่อง และเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ Wang 2200 จ านวน 1 ชุด เพื่อบริการด้านการสอน ส าหรับนักศึกษา โดย

อยู่ในความรับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร์  เนื่องจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์มีจ านวนและมีขีดความสามารถ

จ ากัด งานส่วนใหญ่จึงใช้ระบบบันทึกบัตรและน ามาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหม่ที่ศูนย์ประมวลผล ส านักงาน

สถิติ แห่งชาติ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันบริการคอมพิวเตอร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ท าให้

การด าเนนิงานไม่คล่องตัว สิ้นเปลือง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางและการบริการที่ล่าช้า  ดังนั้นในปลายแผนพัฒนา

การศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ 5 (2528-2529) มหาวิทยาลัยจึงได้เสนอโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้น

เพ่ือบริการงานด้านการสอน การวิจัย งานบริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และการบริการแก่หน่วยงานอ่ืน 

ๆ และได้รับอนุมัติจากที่ประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ครั้งที่ 8/2528 วันพฤหัสบดีที่ 8 สิงหาคม 

พ.ศ. 2528 (วาระจรที่ 2)   ให้จัดตั้งเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์ โดยทบวงมหาวิทยาลัยให้

การสนับสนุนด้านงบประมาณและอัตราก าลังพร้อมทั้งเสนอให้เป็นโครงการในแผนพัฒนาการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาระยะที่ 6 (พ.ศ.2530 - พ.ศ.2534) เนื่องจากในระยะนั้นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร

ยังไม่เอ้ือในการจัดแบ่งส่วน ราชการเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ ในปีงบประมาณ 2530 มหาวิทยาลัยได้แยก

งบประมาณและอัตราก าลังของโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ให้อยู่ภายใต้แผนงานบริการคอมพิวเตอร์ทาง

วิชาการ จนกระท่ังปี 2532 ปริมาณความต้องการใช้บริการคอมพิวเตอร์เพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงได้ปรับปรุง

โครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ตามการแบ่งส่วนราชการของพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2530 เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ ในปี พ.ศ. 2533 ศูนย์

คอมพิวเตอร์ได้รับอนุมัติจัดตั้งอย่างเป็นทางการ ต่อมาปี พ.ศ. 2535 จึงได้รับอนุมัติให้แบ่งส่วนราชการเป็นศูนย์

คอมพิวเตอร์ที่ขึ้นตรงต่ออธิการบดี โดยมีเหตุผลของความจ าเป็นในการปรับเปลี่ยนสถานะภาพศูนย์ฯ ดังนี้ 

1. เพ่ือยกฐานะของโครงการให้ถูกต้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรในการปฏิบัติ   

หน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย เช่น หน้าที่ในการบริหารการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์

ส าหรับหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยในด้านการเรียนการสอน การวิจัย งานบริหารและธุรการ 

2. เพ่ือให้หน่วยงานนี้เป็นหน่วยงานกลางในการให้บริการทางคอมพิวเตอร์แก่หน่วยงาน

ภายนอก เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในด้านการบริการทางวิชาการแก่ชุมชน โดยเฉพาะในจังหวัดแถบ

ภูมิภาคตะวันตกของประเทศ 

3. เพ่ือให้การประสานงานระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์และหน่วยงานต่างๆทั้งภายในและภายนอก

มหาวิทยาลัยเป็นไปด้วยความคล่องตัวและไม่เกิดความสับสน เนื่องจากสถานะเดิมยังไม่แน่ชัดว่าเป็นศูนย์

คอมพิวเตอร์ในคณะวิทยาศาสตร์หรือศูนย์คอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

4. เพ่ือให้ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับการสนับสนุนด้านอัตราก าลังเพ่ิมขึ้นอย่างเพียงพอในการที่จะ

ปฏิบัติงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

5. เพ่ือป้องกันความซ้ าซ้อนในด้านอัตราก าลังทางคอมพิวเตอร์ภายในมหาวิทยาลัย 

6. เพ่ือสนับสนุนให้ผู้ที่ปฏิบัติงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับสิทธิในงานบางประเภทเทียบเท่า

ผู้ปฏิบัติงานในคณะวิชา เนื่องจากในปัจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในด้านนี้อีกมาก ผู้ที่มาปฏิบัติงาน

ในศูนย์คอมพิวเตอร์ของหน่วยงานราชการนับได้ว่าเป็นผู้ที่มีความเสียสละจึงควรจะได้รับความสนับสนุนเพ่ิมขึ้น

ในหลาย ๆ ด้าน 

สถานที่ตั้งของโครงการครั้งแรกคือ อาคารคณะวิทยาศาสตร์ 1 มหาวิทยาลัยศิลปากร      วิทยา

เขต พระราชวังสนามจันทร์ พื้นที่ประมาณ 140 ตารางเมตร ต่อมาได้มีที่ท าการถาวรภายในอาคารเรียนรวมของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ พื้นที่ใช้สอยงานประมาณ 500 ตารางเมตรวัตถุประสงค์

ของศูนย์คอมพิวเตอร์ เมื่อเริ่มจัดตั้ง คือ 

1. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอร์ในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ให้ได้ประโยชน์ส าหรับนักศึกษามากกว่าที่เป็นอยู่และให้ตรงแนวทางและทัน

ความต้องการของตลาด 
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2. ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงานวิจัย ซึ่งเป็นส่วนบังคับของนักศึกษาตาม

หลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทของคณะต่าง ๆ 

3. ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ เพ่ือประกอบการสอนรายวิชาต่าง ๆ ของทุกคณะภายในวิทยา

เขตพระราชวังสนามจันทร์ 

4. ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ในการวิจัยของอาจารย์และข้าราชการทั้งสองวิทยาเขต 

5. ขยายการบริการในการฝึกอบรมทางวิชาการแก่อาจารย์และข้าราชการทั้งสองวิทยาเขต 

6. ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ส าหรับงานบริหาร ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งาน

ห้องสมุดและงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยการพัฒนาระบบฐานข้อมูลของมหาวิทยาลัยและเพ่ือ

ติดต่อข่ายงานระหว่างมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยต่อไป 

7. ขยายการบริการคอมพิวเตอร์ในการประมวลผลข้อมูลและการฝึกอบรมให้แก่หน่วยงานอ่ืนใน

จังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตก 

 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 

ศูนย์คอมพิวเตอร์เริ่มให้บริการประมวลผลสารสนเทศและอ านวยความสะดวกด้านต่างๆที่

เกี่ยวข้องให้กับมหาวิทยาลัยศิลปากรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 จากวันที่ใช้ระบบเทอร์มินัลเข้ามาท าการประมวลผล

แบบรวมศูนย์ที่เครื่องแม่ข่าย ผ่านวันที่เครื่องคอมพิวเตอร์เวิร์กสเตชันตั้งโต๊ะมีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ยังมีราคา

สูง จนถึงทุกวันนี้ที่ทุกคนมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาและ/หรืออุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถประมวลผลและเข้าถึง

สารสนเทศได ้

ณ  วันนี้ในโลกที่เคลื่อนเข้าสู่ยุคที่ขับเคลื่อนด้วยสารสนเทศอย่างสมบูรณ์แบบ การเปลี่ยนแปลง

หลายอย่างในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าลังขยายวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึง

และประมวลผลสารสนเทศได้ รูปแบบและความต้องการเข้าถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายยิ่งขึ้น หรือความต้องการ

สารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ถือเป็นความท้าทายยิ่งในการให้บริการด้านไอที

อย่างไม่เคยมีมาก่อน 

หัวใจหลักของการให้บริการสารสนเทศในปัจจุบันคือระบบเครือข่าย ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์ได้วาง

โครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมโยงไปยังทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในทุกๆ วิทยาเขต ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ท างาน และ

บริเวณที่อยู่อาศัย ผ่านสายใยแก้วน าแสงความเร็วสูง และจุดเชื่อมต่อแบบไร้สาย นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์

ยังให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และพ้ืนที่เปิดพร้อมจุดจ่ายไฟ ณ อาคารหลักของศูนย์คอมพิวเตอร์ด้วย 

ส าหรับเข้าถึงการประมวลผลและเครือข่าย 

สิ่งที่ส าคัญยิ่งส าหรับสารสนเทศและการประมวลสารสนเทศ คือ การได้มาซึ่งข้อมูลและระบบใน

การประมวลผล ซึ่งในด้านนี้นั้น ทางศูนย์คอมพิวเตอร์มีการพัฒนา ดูแล และบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ส าหรับการด าเนินการของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบทะเบียนการศึกษา 
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และระบบอ่ืนๆ ไปจนถึงระบบการเก็บข้อมูลขนาดเล็กผ่านเว็บ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญในการด าเนินการ

ของมหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ 

เพ่ือตอบความต้องการในการติดต่อสื่อสาร ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการระบบไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์และบริการพ้ืนที่บนแม่ข่ายส าหรับเปิดและใช้งานเว็บไซต์ โดยในปัจจุบันนี้ได้เริ่มปรับใช้เทคโนโลยี

เว็บยุค 2.0 มาเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานในการด าเนินการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ศูนย์ฯ ยังมีการให้บริการระบบ

ประชุมทางไกลที่สมบูรณ์ ทั้งอุปกรณ์และช่องทางสื่อสารโดยเฉพาะในระบบเครือข่าย การถ่ายทอดสัญญาณ

ภาพและเสียงจากงานส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่าย

อีกด้วย 

เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย นั่นคือ “การ

ให้การศึกษา” ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการด้านพัฒนาสื่อการสอนโดยท างานร่วมกับคณาจารย์และคณะวิชา

อย่างใกล้ชิดมาโดยตลอด ครอบคลุมเนื้อหาวิชาจากหลายสาขาทั้งศาสตร์และศิลป์ จากทุกคณะวิชาใน

มหาวิทยาลัย 

เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโลกไอทีซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ศูนย์

คอมพิวเตอร์ได้ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีจากทั่วประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการสารสนเทศ ระบบซอฟต์แวร์ เพ่ือจัดโครงการบริการวิชาการและอบรม

ทั้งบุคลากร นักศึกษา หน่วยงานทั้งภายในภายนอก และผู้เกี่ยวข้องผู้สนใจทั่วไป โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการ

ด าเนินการทั้งในเรื่อง การประมวลผลบนเทคโนโลยีกริด เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ การบริหาร

จัดการบริการ นโยบายการรักษาความมั่นคงและปลอดภัยของสารสนเทศ เทคโนโลยีการ พัฒนาซอฟต์แวร์บน

เว็บ และอ่ืนๆ 

เนื่องด้วยความต้องการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้การ

วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบ รูปลักษณ์ อุปกรณ์เข้าถึง ซึ่งความ

หลากหลายนี้เอง ท าให้เกิดปัญหาในระดับการใช้งานส่วนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปด้วย ดังนั้น ตั้งแต่ปี 

พ.ศ. 2553 ศูนย์คอมพิวเตอร์จึงได้ตั้งจุดให้บริการแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของ

อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงการเก็บข้อมูลปัญหาที่พบและเกิดขึ้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์และแก้ปัญหาเหล่านั้นใน

ระยะยาว 

ด้วยบริการที่ทั้งสะท้อนและปรับเปลี่ยนตามโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม่

มีที่สิ้นสุด ศูนย์คอมพิวเตอร์พร้อมสนับสนุนการด าเนินการของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
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ปณิธาน และวัตถุประสงค์ 

ปณิธาน 
“มุ่งม่ันสร้างสรรค์การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร” 
 

 วิสัยทัศน์     
“ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

 

 พันธกิจ  
1)  ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสนับสนุนงานด้านการเรียน   การ

สอนของมหาวิทยาลัย 
2)  สนับสนุนการค้นคว้า และสร้างสรรค์ผลงานวิจัยของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
3)  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน พร้อมทั้งสนับสนุนงาน

บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
4)  สนับสนุน สืบสาน ท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม 
5)  ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

 

ยุทธศาสตร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้มีการจัดท าและด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557 – 2561 โดยเริ่ม
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 เป็นต้นมา ซึ่งมียุทธศาสตร์ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1   พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและเอ้ือต่อความ

ต้องการของประชาคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2   สนับสนุนการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างความเข้มแข็งให้

ชุมชนและสังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและสร้างสรรค์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5  การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6  มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ความสอดคล้องยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ตารางที่ 1 เปรียบเทียบความสอดคล้องยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2557 - 61 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556 - 63 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาและปรบัปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เหมาะสมและเอื้อตอ่ความต้องการของ
ประชาคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนโดยเน้นให้ผู้เรียนมคีวามคดิสร้างสรรค์  

 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนานักศึกษาเพื่อเสรมิสร้างความคิด
สร้างสรรค์ ปลูกฝังคณุธรรม จรยิธรรม และความรับผดิชอบต่อ
สังคม 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเอื้อ
ให้เกิดการเรียนรู้ และความคิดสรา้งสรรค ์  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  สนับสนุนการให้ความรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสรา้งความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตร์ 5 : การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการเสรมิสร้างความ
เข้มแข็งแก่สังคมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ส่งเสริมการวิจยัพัฒนาและสร้างสรรค ์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 : การสร้างความเป็นเลิศดา้นการวิจัยเชิง
สร้างสรรค ์

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  พัฒนาและปรบัปรุงโครงสร้าง
สาธารณูปโภคพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 :  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาการบริหารจดัการองค์กรใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ 7 : การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรคร์ะดับชาติและ
นานาชาติ  

 

ยุทธศาสตร์ที ่9 : ปรับปรุงระบบการเงินงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที ่6 : มาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 8 : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 
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แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ตารางที่ 2 แผนปฏิบตัิราชการประจ าปีงบประมาณ 2556 (1 ตุลาคม 2555 – 30 กันยายน 2556) 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ เงินรายได้สะสม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1    
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการผลติสื่อการสอน  
e-Learning 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

จ านวนรายวิชาที่ผลิตสื่อ
การสอน 
 

30 รายวิชา ศูนย์ IDC 3,000,000   

โครงการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร์
ในห้องปฏิบัติการ ตลิ่งชัน 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
มีการเปลี่ยนทดแทน
  
 

50 เครื่อง ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ตลิ่งชัน 

 570,000  

โครงการปรับปรุงห้องปฏิบตัิการ
คอมพิวเตอร์ วังท่าพระ 
 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

จ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์ที่
มีการเปลี่ยนทดแทน 
 

40 เครื่อง ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ตลิ่งชัน  

 400,800  

งานบริการการเรียนการสอนทางไกล
และการประชุม Conference 
ระหว่างวิทยาเขต 
 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ระดับความส าเร็จในการ
ให้บริการ 

ระดับ 3 ศูนย์ IDC - - - 

งานบริการคอมพิวเตอร ์
 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 
 

ร้อยละ 70 ฝ่ายวิชาการ 
ฝ่ายด าเนินการฯ 

- 1,455,500 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 2    
สนับสนุนการให้ความรู้ด้าน

โครงการบริการวิชาการทางดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

จ านวนผู้รับบริการ 500 คน ศูนย์คอมพิวเตอร ์ 1,000,000   
ความพึงพอใจของ ร้อยละ 85 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ เงินรายได้สะสม 

เทคโนโลยีสารสนเทศมา
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน
และสังคม 

ผู้รับบริการในกระบวนการ
ให้บริการ 
ร้อยละของผูเ้ข้ารับบริการ
น าความรูไ้ปใช้ประโยชน์ 

ร้อยละ 82.5 

ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ส่งเสริม
การพัฒนาและบริหาร
จัดการองค์ความรู้ของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

งานพัฒนาความรู้ให้กับบุคลากรของ
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

จ านวนบุคลากรภายในท่ี
ได้รับการพัฒนาความรู ้

25 คน ศูนย์คอมพิวเตอร ์  175,000  

ยุทธศาสตร์ที่ ๔   
พัฒนาและปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อบรหิาร
จัดการตามพันธกิจให้มี
ประสิทธิภาพ 

โครงการจดัท าระบบ Cloud 
services ระยะที่ 1 

ก.ค. – ก.ย. 
56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 
 

ระดับ 3 ศูนย์คอมพิวเตอร ์   1,500,000 

โครงการปรับปรุงระบบการ
ถ่ายทอดสดผ่านทาง Internet 
 

ม.ีค. - พ.ค. 
56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ศูนย์คอมพิวเตอร ์  150,000  

งานปรับปรุงระบบทะเบียนนักศึกษา ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ร้อยละความพึงพอใจ ร้อยละ 70 ฝ่ายพัฒนา
โปรแกรม 

   
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ระดับ 5 

งานพัฒนาและปรับปรุงระบบ MIS 
ของมหาวิทยาลัย 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ร้อยละความพึงพอใจ 
 

ร้อยละ 70 ฝ่ายพัฒนา
โปรแกรม 

   

ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผน 

ระดับ 5 

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารและ
การตัดสินใจ 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ระดับความส าเร็จของ
ด าเนินงานระบบสารสเทศ
เพื่อการบริหารและตัดสินใจ 

ระดับ 3 ฝ่ายพัฒนา
โปรแกรม 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ เงินรายได้สะสม 

งานบริหารและสนับสนุนการ
ด าเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร ์

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ร้อยละของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณร่ายงาน
ภาพรวม 

95 ส านักงาน
เลขานุการ 

8,071,100 16,507,500 - 

งานส่งเสรมิการประกันคณุภาพของ
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ความส าเร็จของการประกัน
คุณภาพภายในที่ก่อให้เกิด
การพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

ระดับ 5 ฝ่ายบรหิารด้าน
คุณภาพ 

- 365,000 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
พัฒนาระบบการให้บริการ
ศูนย์คอมพิวเตอร ์
 

โครงการปรับปรุงการบริการ       
ศูนย์คอมพิวเตอร ์

มี.ค. 56 ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ศูนย์คอมพิวเตอร ์  170,000 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 6  
พัฒนาและปรับปรุง
โครงสร้างสาธารณูปโภค
พื้นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการปรับปรุงและขยาย SU 
Broadband 

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

 715,000  

โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ
รองรับเศรษฐกิจสรา้งสรรค ์

ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3  4,000,000   

โครงการปรับปรุง Wireless วิทยา
เขตวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

ม.ีค. – ก.ย. 
56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

 4,000,000  

โครงการปรับปรุงการ Remote 
Admin ระบบ REG / MIS  

เม.ย. – 
ม.ิย. 56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายพัฒนา
โปรแกรม 

 100,000  

โครงการปรับปรุง Data Center 
นครปฐม 

ก.ค. – ก.ย
.. 56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

  1,800,000 

โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้
สาย มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร ์

เม.ย. – 
ก.ย. 56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

  4,000,000 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
งบประมาณ 

เงินแผ่นดิน เงินรายได้ เงินรายได้สะสม 

โครงการปรับปรุงระบบเครือข่ายไร้
สาย มหาวิทยาลัยศลิปากร วังท่า
พระ 

เม.ย. – 
ก.ย. 56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

  2,900,000 

โครงการปรับปรุง Infrastructure 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี
 

มี.ค. – 
ก.ย. 56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

  5,000,000 

โครงการปรับปรุงระบบเครื่องแม่
ข่ายส าหรับงานบริการ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ก.ค. –  
ก.ย. 56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

  4,500,000 

งานปรับปรุงระบบเครือข่าย ต.ค. 55 – 
ก.ย.56 

ระดับความพึงพอใจในการ
ให้บริการ 

ร้อยละ 70 ฝ่ายบรหิารจดัการ
เครือข่าย 

- 2,884,200 - 

ยุทธศาสตร์ที่ 7  
มาตรฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

โครงการเตรยีมความพร้อมศูนย์
คอมพิวเตอร์เพื่อเข้าสู่การประเมิน
ตามมาตรฐาน ISO 27000 

พ.ค. – ก.ย. 
56 

ระดับความส าเร็จในการ
ด าเนินโครงการ 

ระดับ 3 ศูนย์คอมพิวเตอร ์ - 35,000 - 
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โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
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รูป 1 แผนภูมิอัตราก าลังของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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รูปที่ 2  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
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งานบริการที่สนับสนุนและตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย 

 การให้บริการต่างๆของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการเครือข่ายแก่หน่วยงาน บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร ทุก
วิทยาเขต โดยให้บริการระบบ Internet ผ่านระบบ LAN, Wireless LAN, VPN (Remote Access) และระบบ 
dial up  LAN  นักศึกษาสามารถใช้เครือข่ายแบบมีสายได้จากทางคณะวิชา และหน่วยงานในวิทยาเขตหลัก   
(วังท่าพระ, สนามจันทร์, เพชรบุรี และตลิ่งชัน) โดยขอใช้งาน LAN และอุปกรณ์สนับสนุน (เช่น สาย LAN hub) 
ได้เบื้องต้นจากฝ่าย IT ของทางคณะ และที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
Wireless ผู้มีอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย คนละ ๒ เครื่อง การรักษาความปลอดภัยตาม พ.ร.บ. 
โดยผู้ใช้งานต้องเป็นสมาชิก SUNet และลงทะเบียน Mac Address ก่อน 
VPN  เพ่ือผู้ใช้งานจากเครือข่ายภายนอก เช่น จากที่พักภายนอกมหาวิยาลัย หรือที่อ่ืนๆ ให้สามารถสืบค้นข้อมูล
ของส านักหอสมุดกลางและบริการอ่ืนๆ ที่จ าเพาะเจาะจงกับเครือข่ายภายใน 
 

การพัฒนาระบบเครือข่ายและเครือข่ายไร้สาย (SUWiFi) 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ด าเนินการติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายภายในมหาวิทยาลัยทัง้วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร์ วังท่าพระ ส านักงานอธิการบดีตลิ่งชันและวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดังนี้ 

ตารางที่ 3 แสดงจุดติดตั้งระบบเครือข่ายไร้สายในแต่ละวิทยาเขต 

 

วิทยาเขต 
จ านวนจุดที่ติดต้ัง 

2553 2554 2555 2556 2557 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์ 172 172 174 174 267 
วังท่าพระ 46 46 46 46 72 

ส านักงานอธิการบดตีลิ่งชัน 29 29 29 29 35 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี 135 135 133 133 198 

รวม 382 382 382 382 572 

 

ซึ่งผู้ใช้บริการเครือข่ายไร้สายสามารถตรวจสอบพื้นที่ภายในมหาวิทยาลัยศลิปากรทีส่ามารถเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายได้ผ่านทาง
เว็บไซต์นี ้
 

1.  พื้นที่ให้บริการ Wireless LAN วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ http://netserv.su.ac.th/manual/SU-Wi-Fi/lmage/np-wifi.swf 

2.  พื้นที่ให้บริการ Wireless LAN วังท่าพระ http://www.cc.su.ac.th/thapra/wifi/map/map.html 

3.  พืน้ท่ีให้บริการ Wireless LAN วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี http://sites.google.com/site/succpb/wirelesszone 

4.  พื้นที่ให้บริการ Wireless LAN ส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชันสอบถามจากเจ้าหนา้ที่ให้บริการ 
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ตารางที่ 4 แสดงจ านวนอุปกรณ์บนเครือข่าย 
ชื่ออุปกรณ์ วังท่าพระ สนามจันทร์ ตลิ่งชัน เพชรบุรี รวม 

Router - 1 - - 1 

Switch 7 92 30 79 208 

UPS 1 1 1 3 6 

Access Point 72 267 35 198 572 

Server 7 69 8 6 90 

Conference 1 4 3 2 10 

 

สมาชิก SU Net 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ให้บริการทางด้าน Internet ให้แก่อาจารย์ นักศึกษา และ

บุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่เป็นสมาชิก SUNet ของ

ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยจ าแนกได้ดังนี้ 

 

ตารางที ่5 แสดงจ านวนสมาชิก SUNet 
ประเภทของสมาชิก ปี 2553 ปี 2554 ปี 2555 ปี 2556 ปี 2557 

๑.  ข้าราชการสาย ก 635 643 645 648 651 

๒.  ข้าราชการสาย ข, ค 525 525 526 529 529 

๓.  พนักงานมหาวิทยาลัย 921 1,007 1,106 1,201 1,316 

๔.  อาจารย์พิเศษ 313 521 633 768 553 

๕.  นักศึกษาปริญญาตรี 33,762 38,206 44,165 49,482 54,849 

๖.  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 3,157 3,974 5,011 5,972 6,973 

๗.  ลูกจ้างประจ า 128 132 132 137 146 

๘.  ลูกจ้างชั่วคราว 550 602 666 704 756 

รวมทั้งหมด 39,991 45,610 52,884 59,441 65,773 
 

การเชื่อมโยงเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ เป็นผู้ดูแลระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยศิลปากร ในปัจจุบันมีการเชื่อมโยงระบบ

เครือข่ายทั้ง 3 วิทยาเขต และ 1 ส านักงาน ดังนี้ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  วังท่าพระ  วิทยาเขต

สารสนเทศเพชรบุรี และส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน โดยระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยได้เชื่อมต่อกับ

เครือข่ายของ UniNet ส าหรับเป็นช่องทางในการเชื่อมต่อกับ Internet 
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รูปที่ 3 รูปแสดงการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 

 

ให้บริการพื้นที่ใช้งาน 

ห้องคอมพิวเตอร์ 

นอกจากระบบเครือข่ายที่เชื่อมต่อไปยังคณะวิชาและหน่วยงานต่างๆ ศูนย์คอมพิวเตอร์ยังให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนกลาง โดยมีการให้บริการดังต่อไปนี้ 

1.  การเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง 

2.  สิทธิในการพิมพ์เอกสารคนละ 100 แผ่นต่อภาคการศึกษา และสามารถสะสมส่วนที่เหลือไปรวมกับ

สิทธิในเทอมอ่ืนๆ ได้จนจบการศึกษา  

Open Learning Space  

ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้จัดสรรพื้นที่ที่ให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงระบบเครือข่ายไร้สายโดยใช้อุปกรณ์

พกพาที่สามารถเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายได้เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองนอกห้องเรียน โดยจัดสรรโต๊ะและ

ปลั๊กไฟเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการ  

 

การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ให้บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี ซึ่งนักศึกษาทุก

คนต้องจองเครื่องคอมพิวเตอร์จากระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนเข้าใช้งาน โดยฝ่ายระบบและพัฒนา
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โปรแกรมเป็นผู้พัฒนาระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังมีเครื่องพิมพ์ให้บริการส าหรับนักศึกษาที่

ต้องการพิมพ์งาน โดยนักศึกษาสามารถสั่งพิมพ์จากเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้อยู่ได้ทันที 

 

ให้บริการห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แก่คณะวิชา 

 การจัดเตรียมห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ส าหรับคณะวิชาของมหาวิทยาลัยที่

ขอใช้ห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ประกอบการเรียนการสอน รวมทั้งจัดเจ้าหน้าที่ไว้คอย

ดูแลห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งให้บริการห้องเรียนทางไกลแก่อาจารย์และคณะ

วิชาต่างๆ ในรายวิชาที่ต้องเรียนร่วมกันกับวิทยาเขตอ่ืนๆ 

 

การให้บริการห้องประชุมและห้องเรียนทางไกล 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ให้บริการห้องประชุมและห้องเรียนในระบบทางไกลในทุกวิทยาเขตดังนี้ 

1.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ วังท่าพระ ให้บริการห้องประชุมทางไกลและห้องเรียนทางไกล จ านวน 1 ห้อง 

2.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตลิ่งชัน ให้บริการห้องประชุมทางไกล จ านวน 2 ห้อง 

3.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ สนามจันทร์ ให้บริการห้องประชุมทางไกล จ านวน 3 ห้อง ห้องเรียนทางไกล 

จ านวน 2 ห้อง 

4.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพชรบุรี ให้บริการห้องประชุมทางไกล จ านวน 1 ห้อง 

 ระบบและซอฟต์แวร์ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นผู้ดูแลระบบงานต่างๆ ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยและซอฟต์แวร์ในการใช้

งานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
1.  ระบบทะเบียนและบริการการศึกษา 
2.  ระบบการเงิน 
3. ระบบงบประมาณ 
4. ระบบต้นทุน 
5. ระบบต้นทุนกรมบัญชีกลาง 
6. ระบบบัญชี 
7. ระบบบุคลากร 
8. ระบบพัสดุ 
9. ระบบ ก.พ.ร. และยุทธศาสตร์ 
10.   ระบบติดตามโครงการ 
11. ระบบการจัดการเงินโครงการพิเศษ 
12. ระบบ EIS 
13. ระบบประเมินการสอน 
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14.  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
15.  ซอฟต์แวร์ในโครงการ Microsoft Campus Agreement 

 
 

           การให้บริการด้าน e-Learning และการผลิตสื่อการสอน 

-  ให้บริการระบบการเรียนการสอนผ่านอิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning)http://elearning.su.ac.th 

-  การฝึกอบรมออนไลน์ (e-Training) http://idc.su.ac.th/etraining 

-  สถานีวิทยุและโทรทัศน์ทางอินเทอร์เน็ต http://tv-radio.su.ac.th/ 

-  ให้บริการระบบประชุมและการเรียนการสอนทางไกล ผ่านระบบ Video Conference 

-  ให้ค าปรึกษาด้านการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 
 

เนื่องจากระบบ e-learinig มีการใช้งานมาระยะหนึ่งแล้วท าให้เกิดปัญหาหลายๆ ด้านไม่ว่าจะเป็นเรื่องการ
จัดการไฟล์หรือการใช้งานที่ไม่เอ้ือต่อผู้ใช้งาน ทางศูนย์การเรียนการสอนทางไกลมีนโยบายในการเปลี่ยนระบบ
การให้บริการ e-learnin จากระบบ LMS เดิมที่เป็นระบบที่มีลิขสิทธิ์การใช้งาน มาใช้ Moodle ซึ่งเป็น 
Opensource ในการจัดการแทนระบบ LMS เดิม ตั้งแต่ภาคต้นของปีการศึกษา 2555 และยังคงให้บริการใน
ระบบเดิมไปพร้อมๆกัน โดยรายวิชาใหม่จะอยู่ที่ระบบใหม่ และรายวิชาที่อยู่ในระบบ LMS เดิมจะค่อยๆถูกย้าย
เข้าสู่ LMS ใหม่ไปเรื่อยๆจนไม่มีผู้ใช้งานในระบบเดิมอีกต่อไป จึงจะท าการปิดให้บริการในระบบเดิม โดย
เว็บไซต์ e-Learning ใหม0่ของมหาวิทยาลัยศิลปากร (Moodle) (เริ่มใช้ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2555- ปัจจุบัน) 
URL: www.suelearning.su.ac.th 

ICT Service 

ศูนย์คอมพิวเตอร์จัดพื้นที่ให้บริการ ICT Service  บริเวณหน้าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ชั้น 2 อาคาร

หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ ส าหรับผู้ที่มีปัญหาหรือต้องการค าปรึกษาด้าน

คอมพิวเตอร์และการใช้งานทั่วไป การให้บริการต่างๆ ของศูนย์ 

ให้ค าปรึกษา 

1.  ให้ค าปรึกษาด้านการวิเคราะห์ทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

2.  ให้ค าปรึกษาด้านคอมพิวเตอร์และ IT 

3.  ให้ค าปรึกษาด้าน e-Learning 

4.  ให้ค าปรึกษาด้านระบบทะเบียนนักศึกษา 

5.  ให้ค าปรึกษาด้านระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ 

แก้ปัญหา 

1.  การใช้งาน Internet ภายในมหาวิทยาลัย 

2.  การใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

3.  การติดตั้งไดร์เวอร์ต่างๆ บนระบบปฏิบัติการ 

http://elearning.su.ac.th/
http://idc.su.ac.th/etraining
http://tv-radio.su.ac.th/
http://www.suelearning.su.ac.th/
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4.  ไวรัสคอมพิวเตอร์ 

งานบริการ Home Page ของมหาวิทยาลัย 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้จัดท า Home Page ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพื่อเสนอข่าวสารต่างๆ  ข่าว

ประชาสัมพันธ์  ข่าวการศึกษา  ข่าวกิจกรรมนักศึกษา  ข่าวการอบรม  ข่าวประชุม-สัมมนา  ข่าวประกวดราคา  
ข่าวการรับสมัครงาน และข่าวอ่ืน ๆ ของหน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้หน้า Web Page มีการ
เชื่อมโยงไปยัง Home Page ของหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย ปัจจุบันศูนย์
คอมพิวเตอร์ได้มีการปรับปรุง Homepage ของมหาวิทยาลัยศิลปากรใหม่ และได้ด าเนินการทดลองใช้ 

งานสอบนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ด าเนินการรับสมัครสอบคัดเลือกนักเรียนที่จะเข้าศึกษาชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 

มัธยมศึกษาปีที่ 4 ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร ในเดือนมกราคม 2557 โดยทางศูนย์คอมพิวเตอร์ได้
จัดท าโปรแกรมในการตรวจสอบรวบรวมคะแนนสอบคัดเลือกและประกาศผลสอบคัดเลือกในเดือนมกราคม 
2557  

สถานีวิทยุ-โทรทัศน์อินเตอร์เน็ต (SU Radio Net) 

SU Radio Net เป็นสถานีวิทยุและโทรทัศน์อินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยศิลปากร  โดยมีศูนย์

คอมพิวเตอร์เป็นผู้ด าเนินการ เพ่ือประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสารและข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศใน

มหาวิทยาลัยศิลปากรสู่นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรและประชาชนทั่วไป และเป็นช่องทางสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข่าวสารด้านต่าง ๆ ที่ถูกต้องและรวดเร็ว และเพ่ือเป็นห้องปฏิบัติการให้กับนักศึกษาภายในมหาวิทยาลัย 

ได้เสริมสร้างทักษะและความรู้ในวิชาการจัดรายการวิทยุเพ่ือการศึกษา 

สามารถติดตามชมและรับฟังได้ตั้งแต่วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ เวลา 9.00-17.00 น. ส าหรับผูท้ี่ต้องการขอ

เพลงสามารถใช้ msn ติดต่อหรือพูดคุยกับดีเจได้ที่อีเมล์ suradionet@hotmail.com 

 

การให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ในการเรียนการสอน หรือการอบรมที่

ต้องใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ให้กับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

 ส าหรับปีการศึกษา 2556 ตั้งแต่วันที่ 1 มิถุนายน 2556 – 31 พฤษภาคม 2557 มีการให้สถิติในการ

ให้บริการดังนี้  

 

การให้บริการซอฟต์แวร์ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับมอบหมายให้บริการซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ในนามของมหาวิทยาลัย ซึ่งในปีการศึกษา 

2556 มีซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ที่ให้บริการตามรายละเอียดตารางต่อไปนี้ 

mailto:suradionet@hotmail.com
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รายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ให้บริการ download ส าหรับบุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีดังนี้ 

 

ตารางที่ 6 ตารางแสดงรายละเอียดซอฟต์แวร์ที่ให้บริการ 
รายชื่อ หมายเหตุ 

ซอฟต์แวร์ลิขสิทธิ์ระดับมหาวิทยาลัย 

Microsoft Office2007 License แบบ campus Agreement 

Microsoft Professional Office2003 License แบบ campus Agreement 

Microsoft Project2007 License แบบ campus Agreement 

Microsoft Project2010 License แบบ campus Agreement 

Microsoft Windows xp Pro for 64 Bit License แบบ campus Agreement 

Microsoft Windows Vista Business License แบบ campus Agreement 

Microsoft Windows 7 Pro 32/64 Bit License แบบ campus Agreement 

MS Windows 8 Pro License แบบ campus Agreement 

MS Windows 8.1 Pro 32/64 Bit License แบบ campus Agreement 

Microsoft Office2010 Proplus 32/64 Bit License แบบ campus Agreement 

Microsoft Office2011 For Mac License แบบ campus Agreement 

Microsoft Office2013 Proplus License แบบ campus Agreement 

Visio Standard 2007 License แบบ campus Agreement 

Visio Professional 2010 License แบบ campus Agreement 

Kaspersky Endpoint Security for Business License แบบ campus  

 
ซอฟต์แวร์อื่นๆ มีลขิสิทธิ์ใช้ส าหรับเฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร์ดังนี้ 
Spss V12 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Autocad2006 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Visual Studio .Net 2003 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์  

Adobe CLP 4.5 Licensing (Web Premium CS3.3) 30 license License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Adobe Acrobat8 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Adobe Creaive Suite 5 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Macromedia Dreamweaver Untradev4 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Vmware Workstation6 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Windows Server2003R2 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Windows Server2012R2 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

EditPlus 3 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Arcgis Server 9.3 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Arcgis Desktop 10.1 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Arcgis Server 10.1 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

SpacEyes3D Server Release 2.0 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์
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รายชื่อ หมายเหตุ 

SpacEyes3D builder 3.0 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Definiens Version 7 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

UC-Win Road Ver 4.0 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

Vmware Vspere 5.5 License เฉพาะศูนย์คอมพิวเตอร ์

 

บุคลากร 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีบุคลากรสายสนับสนุนเป็นข้าราชการ 17 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน ลูกจ้างชั่วคราว 

8  คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 33 คน 

ตารางที่ 7 แสดงจ านวนบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามต าแหน่งและประเภท 

ต าแหน่ง 
ข้าราชการ
สาย ข, ค 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย  
สายบริหาร 

ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปช านาญการ 3 
   

3 

นักบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
 

1 
  

1 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ 2 
   

2 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 

12 
  

12 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 
 

1 
  

1 

นักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการพิเศษ 1 
   

1 

นักการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ 
 

1 
  

1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 5 
   

5 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 5 
   

5 

นักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 

18 
  

18 

วิศวกรช านาญการพิเศษ 1 
   

1 

ช่างครุภัณฑ ์ 3 
  

1 
 

1 

พนักงานพิมพ์ 3 
  

1 
 

1 

เจ้าหน้าท่ีงานบริหาร 
   

1 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
   

3 3 

นายช่างอิเล็กทรอนิกส ์
   

1 1 

พนักงานท่ัวไป 
   

3 3 

รวม 17 33 2 8 60 
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    การบริหารจัดการ 

งบประมาณ  

ตารางที ่8 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ 2552-2556 

 

ปี 

ประเภทของแหล่งงบประมาณ 
รวม 

 
งบประมาณแผ่นดิน 

 

งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

 
งบประมาณได้รับจริง 

 
2556 16,071,100 28,028,000 25,168,579.42 41,239,679.42 
2555 14,499,000 29,532,700 26,785,035.53 41,284,035.53 
2554 16,629,800 26,777,100 25,636,216.23 42,266,016.23 
2553 11,624,000 25,359,000 23,763,640.09 35,387,640.09 
2552 13,215,700 25,592,300 21,048,989.59 34,264,689.59 

 

 อาคารสถานที่ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์มีอาคารทั้งหมด 3 อาคาร ได้แก่ อาคารศูนย์เรียนรวม ชั้น 1 – 3 และ อาคาร

หม่อมหลวงปิ่น  มาลากุล วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์, อาคารบัณฑิตวิทยาลัยเก่า วังท่าพระ  

ตารางที ่9 ข้อมูลอาคารสถานที่แสดงพ้ืนที่ใช้สอยของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ใช้งานพื้นท่ี 

อาคารศูนย์เรียน

รวม ชั้น 1 – 3

สนามจันทร์พื้นท่ี

รวม 1,148.2 ตร.ม. 

อาคารหม่อมหลวง

ปิ่น  มาลากุล สนาม

จันทร์พื้นท่ีรวม 

2,048 ตร.ม. 

อาคารบัณฑิต

วิทยาลัยเก่า วังท่า

พระ พื้นท่ีรวม  

425 ตร.ม. 

อาคารวิทยบริการ 

วิทยาเขตเพชรบุรี 

พื้นท่ีรวม  

630 ตร.ม. 

ชั้น 3  ตึกส านักงาน

อธิการบดี ตล่ิงชัน 

พืน้ท่ีรวม  

160 ตร.ม. 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

ห้องผู้บริหาร 
  

2 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ห้องเจ้าหน้าท่ี 9 
 

4 
 

1 
 

1 36 1 
 

ห้องอาหาร 1 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ห้องประชุม 1 
 

2 
 

1 
 

0 
 

1 
 

ห้องปฏิบัติการ 2 
 

5 
 

2 
 

2 369 2 
 

ห้องสัมมนา 
  

1 
 

- 
 

- 
 

- 
 

ห้อง Server 1 
 

- 
 

1 
 

1 36 1 
 

ห้อง Studio 2 
 

- 
 

- 
 

- 
 

- 
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ใช้งานพื้นท่ี 

อาคารศูนย์เรียน

รวม ชั้น 1 – 3

สนามจันทร์พื้นท่ี

รวม 1,148.2 ตร.ม. 

อาคารหม่อมหลวง

ปิ่น  มาลากุล สนาม

จันทร์พื้นท่ีรวม 

2,048 ตร.ม. 

อาคารบัณฑิต

วิทยาลัยเก่า วังท่า

พระ พื้นท่ีรวม  

425 ตร.ม. 

อาคารวิทยบริการ 

วิทยาเขตเพชรบุรี 

พื้นท่ีรวม  

630 ตร.ม. 

ชั้น 3  ตึกส านักงาน

อธิการบดี ตล่ิงชัน 

พืน้ท่ีรวม  

160 ตร.ม. 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

จ านวน

ห้อง 

พื้นท่ี 

(ตร.ม.) 

ห้องเก็บครุภัณฑ์ 
  

2 
 

- 
 

1 
 

- 
 

ห้องสันทนาการ 1 
 

- 
 

- 
 

1 162 - 
 

 

4.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

  4.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ

และตัวบ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี  2553 ก าหนดไว้  โดยใช้ เกณฑ์ของ

สถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานใน

ภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 

  4.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการและบุคลากร  ค้นหาจุดแข็ง จุดอ่อน จุดที่ควรปรับปรุงตลอดจน

ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการด าเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง และพัฒนาจุดที่ควรปรับปรุงของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร อย่างต่อเนื่อง 

 

5.  วิธีการประเมิน  

 5.1  การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจ

เยี่ยม โดยศึกษาจากรายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2556 ของศูนย์คอมพิวเตอร์ และเอกสาร

หลักฐานอ้างอิง พร้อมทั้งสรุปสาระส าคัญเพ่ือเก็บข้อมูลเพ่ิมเติม จากการตรวจเยี่ยมหน่วยงาน และสัมภาษณ์

ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ิมเติม เพ่ือสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีข้อเสนอแนะ ข้อคิดเห็น 

ซึ่งได้น าเสนอที่ประชุมผู้บริหาร หัวหน้างาน บุคลากร และผู้รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์

คอมพิวเตอร์  

 

  5.2  การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  

    คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ

ประเมินตนเองของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2556 ตรวจสอบรายการตามบันทึกภาคสนามส าหรับผู้

ประเมินคุณภาพภายใน ตรวจสอบเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการ

สัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากรประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  
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 5.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 

     คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมสรุปผลของ ศูนย์คอมพิวเตอร์ เพ่ือ

จัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และได้เสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและรายตัวบ่งชี้  

  

 5.4 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 

     คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก

รายงานการประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2556 กับเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ ตรวจสอบรายการ

ตามบันทึกภาคสนามและจากการตรวจเยี่ยมสภาพจริง รวมถึงสัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องและการด าเนินงานจริง 

 

6.   ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพ มาตรฐานการอุดมศึกษา และมุมมองด้านการ

บริหารจัดการ (รายงานตามตาราง ป1 ตาราง ป2 ตาราง ป3 ตาราง ป4 และตาราง ป5) 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 3 กรกฎาคม 2557 แล้วเห็นว่า      

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด า เน ินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา                 

ตามองค์ประกอบที่ 1 (ตัวบ่งชี้ที่ 1.1)  องค์ประกอบที่ 7  (ตัวบ่งชี้ที่ 7.1-7.4)  องค์ประกอบที่ 8 (ตัวบ่งชี้ที่ 8.1) 

และองค์ประกอบที่ 9 (ตัวบ่งชี้ที่ 9.1) จ านวนทั้งสิ้น 7 ตัวบ่งชี้  ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป1 



ตัวตั้ง

ตัวหาร

ตัวบ่งชี้ 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน   8 - 7 5 4

ไม่ได้ข้อ ๕ แผนผฏิบัติการประจําปี

ไม่ครบตามพันธกิจ (ไม่มีแผนด้าน

ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม)

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 5.00 4.00

ตัวบ่งชี้ 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัย

หรืองานสร้างสรรค์
- 4 4 3

ได้ ๒ ข้อ คือ ๔ และ ๕

องค์ประกอบที่ 4  การวิจัย

ตารางที่ 10 ตาราง ป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และแผนดําเนินการ

ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน
คะแนนประเมินของ

 ศูนย์คอมพิวเตอร์

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่

ต่างจากที่ระบุใน SAR)

หรองานสรางสรรค

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 4
3.50 2.50 ไม่คิดคะแนนรวม

ตัวบ่งชี้ 5.1 ระบบและกลไกการบริการทาง

วิชาการแก่สังคม
5 - 1 5 1 ได้ ๒  ข้อ ข้อ ๓ และ ๔

องค์ประกอบที่ 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม

2
ได้ ๒ ข้อ คือ ๓ และ ๔ตัวบ่งชี้ 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้

จากงานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์
3 2
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ตัวตั้ง

ตัวหาร

ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน
คะแนนประเมินของ

 ศูนย์คอมพิวเตอร์

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่

ต่างจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบ่งชี้ 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคม
5 - 3 4 3 ได้ ๓ ข้อ คือ ๑ - ๓

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 4.50 2.00 ไม่คิดคะแนนรวม

ตัวบ่งชี้ 7.1 ภาวะผู้นําของสภาสถาบันและ

ผู้บริหารทุกระดับของสถาบัน
7 - 6 5 4

ได้ข้อ ๑ - ๖ ไม่มีข้อ ๗ 

ประเมินผู้บริหาร

ตัวบ่งชี้ 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้ 5 - 2 5 2 ได้ ๒ ข้อ คือ ๑ และ ๒

ตัวบ่งชี้ 7.3 ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร

และการตัดสินใจ
5 - 5 5 5 ใช้ผลการประเมินระดับสถาบัน

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ

และการตดสนใจ

ตัวบ่งชี้ 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 6 - 4 5 3 ได้ ๔ ข้อ  คือ ๑ - ๔

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 7 5.00 3.50

ตัวบ่งชี้ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ

งบประมาณ 7 - 5 5 3
ได้ ๕ ข้อ ข้อ ๒ ๓ ๔ ๖ และ ๗

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 8 5.00 3.00

องค์ประกอบที่ 8   การเงินและงบประมาณ
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ตัวตั้ง

ตัวหาร

ผลลัพธ์ (% 

หรือสัดส่วน)

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย

ผลการดําเนินงาน
คะแนนประเมินของ

 ศูนย์คอมพิวเตอร์

คะแนนประเมิน

โดยคณะกรรมการ 

(เกณฑ์ สกอ.)

หมายเหตุ 

(เหตุผลของการประเมินที่

ต่างจากที่ระบุใน SAR)

ตัวบ่งชี้ 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน

9 - 7 5 4 ได้ ๗ ข้อ ข้อ ๑ ๒  ๔ ๕ ๖ ๗

และ๘

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 9 5.00 4.00

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ (ไม่รวมองค์4และ5) 5.00 3.57

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
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ตารางที่ 11 ตาราง ป2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ

ผลการประเมิน

ปัจจัยนําเข้า 

(I)

กระบวนการ 

(P)

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

(O)
คะแนนรวม

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง

เร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี

   4 51 - 5 00 การดําเนินงานระดับดีมาก

4.00 4.00

3.50 3.50

3.00 3.00

4.00 4.00
องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ
ดี

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ พอใช้

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ พอใช้

องค์ประกอบคุณภาพ

คะแนน

หมายเหตุ

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ 

และแผนดําเนินการ
ดี
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3.57 3.57

ผลการประเมิน ดี ดี

ุ

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกองค์ประกอบ ดี
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ตารางที่ 12 ตาราง ป3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา

ผลการประเมิน

ปัจจัยนําเข้า 

(I)

กระบวนการ 

(P)

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

(O)
คะแนนรวม

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

2. มาตรฐานด้านการบริหารจัดการ

อุดมศึกษา

23 23

ดี

     ก. มาตรฐานด้านธรรมาภิบาลของ

การบริหารการอุดมศึกษา

มาตรฐานอุดมศึกษา

คะแนน

หมายเหตุ

1. มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต
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3.83 3.83

2 2

2.00 2.00

25 25

3.57 3.57

ผลการประเมิน ดี ดี

3. มาตรฐานด้านการสร้างและพัฒนา

สังคมฐานความรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ ต้องปรับปรุง

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน ดี

ดุ

     ข. มาตรฐานด้านพันธกิจของการ

บริหารการอุดมศึกษา
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ตารางที่ 13 ตาราง ป4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ

ผลการประเมิน

ปัจจัยนําเข้า 

(I)

กระบวนการ

 

(P)

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ์ 

(O)

คะแนนรวม

 

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

20 20

4.00 4.00

3 33. ด้านการเงิน

2. ด้านกระบวนการภายใน
ดี

พอใช้

มาตรฐานอุดมศึกษา

คะแนน

หมายเหตุ

1. ด้านนักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
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3.00 3.00

2 2

2.00 2.00

25 25

3.57 3.57

ผลการประเมิน ดี ดี

ดีเฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมุมมอง

ต้องปรับปรุง
4. ด้านบุคลากร การเรียนรู้และนวัตกรรม

พอใช
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ตารางที่ 14 ตาราง ป5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

ผลการประเมิน

ปัจจัยนําเข้า 

(I)

กระบวนการ 

(P)

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

(O)
คะแนนรวม

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

1. มาตรฐานด้านศักยภาพและความ

พร้อมในการจัดการศึกษา

   (2) ด้านวิชาการ

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

คะแนน

หมายเหตุ

   (1) ด้านกายภาพ

3 3

3.00 3.00

22 22

3.67 3.67

25 25

3.57 3.57

2. มาตรฐานด้านการดําเนินการตาม

ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษา

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 1 ดี

   (1) ด้านการผลิตบัณฑิต

   (3) ด้านการเงิน

   (4) ด้านการบริหารจัดการ

พอใช้

ดีมาก
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ผลการประเมิน

ปัจจัยนําเข้า 

(I)

กระบวนการ 

(P)

ผลผลิตหรือผลลัพธ์ 

(O)
คะแนนรวม

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง

   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้

   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี

   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก

มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา

คะแนน

หมายเหตุ

0 0.00

4 4

2 2.00

0 0.00

0 0.00

4 4

   (4) ด้านการทํานุบํารุงศิลปะและ

วัฒนธรรม
ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของมาตรฐานที่ 2 ต้องปรับปรุงเร่งด่วน

   (2) ด้านการวิจัย

   (3) ด้านการให้บริการทางวิชาการแก่

สังคม
ต้องปรับปรุง

1.00 1.00

25 25

3.57 3.57

ผลการประเมิน ดี ดี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุกมาตรฐาน ดี

ุ ฐ ุ
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7. จุดแข็ง จุดอ่อนและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบและมาตรฐาน 

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 
- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 
1. ทบทวนแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้ครบพันธ

กิจ 
2. การมีส่วนร่วมและความรับผิดชอบของ

บุคลากรทุกระดับ 
3. การก าหนดความหมายและค่าเป้าหมาย

ตัวชี้วัด 

1. ทบทวนพันธกิจของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้สอดคล้องกับ
บทบาทความรับผิดชอบงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่
สนับสนุนพันธกิจ 4 ด้าน  เพ่ือก าหนดยุทธศาสตร์ แผน
กลยุทธ์ และจัดท าแผนปฏิบัติงานประจ าปีให้ครบถ้วน
ตามพันธกิจ 

2. บุคลากรทุกระดับควรมีส่วนร่วมการจัดท าแผน ตั้งแต่
กระบวนการเริ่มต้นของการจัดท าแผน  โดยก าหนดให้มี
แผนปฏิบัติงานประจ าปีระดับฝ่าย 

3. ยกเลิ กตั วบ่ งชี้ และค่ า เป้ าหมายที่ อยู่ ใ นลั กษณะ
ความก้าวหน้าของการด าเนินงาน (milestone) โดย
ก าหนดค่าเป้าหมายตัวบ่งชี้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
ทีแ่สดงสัมฤทธิ์ผลของแผนและท้าทายผู้ปฏิบัติงาน 

 

องค์ประกอบที่ 4 การวิจัย   

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

บุคลากรมีความรู้ด้านเทคโนโลยีสานสนเทศ 

 

 

ก าหนดขอบเขตพันธกิจด้านการวิจัยให้เหมาะสมกับบริบท

ของศูนย์  เพ่ือก าหนดทิศทางการวิจัย  และพัฒนาระบบและ

กลไกของการบริหารงานวิจัย  โดยอาจพัฒนาตามแนวทาง

ของวงจรคุณภาพ  

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- - 
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องค์ประกอบที่ 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

ปรับปรุงเกณฑ์ให้สอดคล้องกับบริบทหน่วยงาน

สนับสนุน 

 

ศูนย์ควรเสนอตัวบ่งชี้และเกณฑ์มาตรฐานต่อฝ่ายประกัน

คุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย 

 

 

องค์ประกอบที่ 7 การบริหารและการจัดการ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

การก าหนดทิศทางระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของมหาวิทยาลัย 

1. ผู้บริหารระดับฝ่าย  และหัวหน้างานควรเพ่ิมการให้

ความส าคัญด้านการบริหารจัดการ อย่างน้อยการ

ด าเนินงานตามวงจรคุณภาพ  ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐาน

การด าเนินงานและการพัฒนางาน  รวมทั้งพัฒนาทักษะ

และสมรรถนะการบริหารเพ่ือพัฒนาเป็นผู้บริหารใน

ระดับสูงขึ้นต่อไป 

2. ปรับปรุงการประเมินความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศ

โดยเพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่างผู้ใช้ระบบสารสนเทศแต่ละ

ระบบเพ่ือให้เป็นตัวแทนของประชากร  การเพ่ิมเติม

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลให้เหมาะสมกับผู้ ใช้ระบบ

สารสนเทศแต่ละระบบ  เช่น การสัมภาษณ์ผู้บริหาร  

โดยน าเสนอผลการประเมินระบบสารสนเทศเพ่ือการ

บริหารและตัดสินใจของแต่ละระบบ  นอกจากนี้  ควร

ทบทวนการน าเสนอผลการประเมินด้วยค่าสถิติให้

สอดคล้องกับสเกลการประเมิน 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

1. ความรู้ ความเข้าใจและความตระหนักต่อ 1. สร้ างความรู้ และความเข้า ใจ  เ พ่ือให้บุ คลากรให้
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การบริหารจัดการโดยการจัดการความรู้ 

และการบริหารความเสี่ยง 

2. การก าหนดประเด็นการบริหารความเสี่ยง 

3. พัฒนาระบบการประกันคุณภาพระดับฝ่าย  

 

ความส าคัญของการจัดการความรู้ที่มีต่อการพัฒนา

ความรู้ ความสามารถของบุคลากร และการบริหาร

จัดการศูนย์  การจัดการความรู้จึงมีเป้าหมาย เพ่ือให้

บุคลากรของศูนย์สามารถปฏิบัติงานทดแทนกันได้ หรือ

พัฒนาการปฏิบัติงาน  กลุ่มเป้าหมายการจัดการความรู้

จึงเป็นบุคลากรของศูนย์ให้สามารถปฏิบัติงานเรื่องใด

เรื่ อ งหนึ่ ง เ พ่ื อบริ การ ให้ แก่หน่ วยงาน อ่ืนอย่ า งมี

ประสิทธิภาพ 

2. ทบทวนการก าหนดประเด็นความเสี่ยงของศูนย์ ซึ่งเป็น

ประเด็นส าคัญหลัก โดยเฉพาะการไม่ประสบความส าเร็จ

ตามพันธกิจ หรือผลลัพธ์ในพันธกิจที่ส าคัญไม่เป็นไปตาม

เป้ าหมาย เ พ่ือวิ เคราะห์สาเหตุ   ประเมินโอกาส 

ผลกระทบ และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง    

พันธกิจที่ส าคัญของศูนย์  เช่น  

1) เป็นคลังข้อมูล (Data Centre) ของ

มหาวิทยาลัย 

2) เป็นกลไกระบบสื่อสารสารสนเทศ  

ดังนั้น ผลลัพธ์ในพันธกิจที่ส าคัญไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย เช่น ข้อมูลสูญหาย  ระบบเครือข่ายล่ม จึงเป็น

ตัวอย่างหนึ่ งของความเสี่ยงที่ต้องวิ เคราะห์สาเหตุ  

ประเมินโอกาส ผลกระทบ และจัดท าแผนบริหารความ

เสี่ยง    

3. ก าหนดประเด็นความเสี่ยงให้มีขอบเขตชัดเจน  ไม่กว้าง

และไม่เป็นรายละเอียดเกินไป 

4. การประเมินความส าเร็จแผนบริหารความเสี่ยง ควร

รวบรวมข้อมูลในอดีตเพ่ือเปรียบเทียบ ก่อน / หลังการ

บริหารความเสี่ยง เช่น จ านวนครั้งที่ไม่สามารถใช้งาน

ระบบเครือข่าย 

5. ก าหนดให้ QMR  ประกอบด้วยหัวหน้าฝ่ายต่าง ๆ เพ่ือ

ร่วมกันพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้การประกัน
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คุณภาพของแต่ละฝ่าย  เสนอต่อคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย   โดยให้ทุกฝ่าย

น าไปก าหนดแนวทางปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับเกณฑ์

มาตรฐานที่ก าหนด 

 

องค์ประกอบที่ 8 การเงินและงบประมาณ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

- - 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

ระบบการจัดท ารายงานทางการเงิน  จากการ

วิเคราะห์สถานะทางการเงินและความม่ันคง

ของศูนย์อย่างต่อเนื่อง 

ควรจัดท าแผนกลยุทธ์การเงินพ่ึงพาตนเอง เพ่ือวางแผน

ด้านงบประมาณ โดยวิเคราะห์แหล่งที่มาของรายได้ โดย

วิเคราะห์ค่าใช้จ่าย แผนการใช้ สถานะทางการเงิน การ

ติดตาม และการประเมินผลแผนกลยุทธ์ทางการเงิน  เพ่ือ

น าไปใช้ในวางแผนบริหารจัดการของศูนย์  

 

 

องค์ประกอบที่ 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

จุดแข็ง แนวทางเสริม 

ผู้ บ ริ ห า รศู นย์ ใ ห้ ค ว ามส า คัญต่ อก ารน า

กระบวนการคุณภาพมาใช้ เ พ่ือพัฒนาการ

ปฏิบัติงาน 

1. เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้จ านวนหนึ่งไม่สอดคล้องกับพันธ

กิจ และระบบการบริหารของศูนย์  ควรทบทวนตัวบ่งชี้

และเสนอเกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ที่เหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานของศูนย์ ต่อคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัย  ซึ่งตัวบ่งชี้ที่ศูนย์พัฒนาขึ้น

จะเป็นตัวบ่งชี้อัตลักษณ์ด้วย  และอาจเป็นแนวปฏิบัติที่

ดีให้แก่หน่วยงานอ่ืน ๆ ในการพัฒนาการประกัน

คุณภาพการศึกษา 

จุดที่ควรพัฒนา แนวทางแก้ไข 

- - 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม 

1. การปรับทัศนคติและความเข้าใจบุคลาการเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศึกษา โดยน ามาใช้กับ

การปฏิบัติงานประจ า  

2. ศูนย์คอมพิวเตอร์ควรพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS) ให้สามารถใช้งานได้อย่างสะดวก

และมีประสิทธิภาพ โดยใช้ ซอฟแวร์ Business Intelligence  

3. ขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบในฝ่ายงานยังมีความซ้ าซ้อน  ควรวิเคราะห์งานในแต่ละฝ่าย จัดกลุ่ม

งาน โดยน าแผนบริหารความเสี่ยง   แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และแผนการจัดการ

ความรู้ เป็นเครื่องมือสนับสนุนการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร มิให้งานต่าง ๆ มีความซ้ าซ้อน  และ

บุคลากรทุกฝ่ายสามารถปรับตัว และปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบภายใต้โครงสร้างศูนย์ 

4. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกระดับในการจัดท าแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติราชการ    โดย

ถ่ายทอดนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยบุคลากรของศูนย์   เพ่ือให้เสนอแผนกล

ยุทธ์ แผนปฏิบัติงานประจ าปีระดับฝ่าย และรายงานผลการด าเนินงานทุก ๖ เดือนต่อคณะกรรมการ

ประจ าศูนย์และการประชุมบุคลากรของศูนย์ 

 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในระดับมหาวิทยาลัย 

1. เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้ส าหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในเป็นการประเมินที่พัฒนาเพ่ือการ

ประเมินหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงต่อพันธกิจ 4 ด้าน   เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้องค์ประกอบตาม

พันธกิจส่วนใหญ่จึงไม่สอดคล้องกับบริบทการปฏิบัติงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ ซึ่งมีหน้าที่สนับสนุน

การปฏิบัติงานตามพันธกิจ   เกณฑ์มาตรฐานตัวบ่งชี้จึงไม่เหมาะสมกับศูนย์คอมพิวเตอร์  ท าให้

บุคลากรของศูนย์ไม่เข้าใจเกณฑ์มาตรฐานบางข้อ โดยเฉพาะเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดการด าเนินการ

ให้มีการบูรณาการระหว่างพันธกิจ มหาวิทยาลัยควรพิจารณาทบทวนตัวบ่งชี้ของหน่วยงานสนับสนุน

การเรียนการสอนทั้งหมด ให้มีความเหมาะสมกับพันธกิจและบริบทหน่วยงาน 

2. มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ิมเติมให้กับศูนย์คอมพิวเตอร์ เนื่องจากศูนย์คอมพิวเตอร์

เป็นหน่วยงานกลางที่บริการระบบสารสนเทศสนับสนุนการบริหารจัดการให้แก่ทุกคณะ และวิทยาเขต 

3. ฝ่ายนโยบายและแผนมหาวิทยาลัยควรก าหนดความหมายค่าเป้าหมายตัวชี้วัดต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจ าปีของทุกหน่วยงานให้เป็นระบบเดียวกันทั้งมหาวิทยาลัย เช่น ระดับความส าเร็จในการ
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ให้บริการ  ระดับความพึงพอใจในการให้บริการ   ตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายระดับหน่วยงาน คือ ความ

พึงพอใจไม่น้อยกว่า ๓.๕๑     

    

ข้อเสนอแนะในการจัดท ารายงานการประเมินตนเอง 

1. การรายงานการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน นอกจากการระบุว่ามีการด าเนินงานนั้นแล้วเมื่อใด  

ควรเพิ่มเติมการด าเนินงานพอสังเขป  จะท าให้รายงานมีความครบถ้วน สมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

2. ควรสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับบุคลากรของศูนย์คอมพิวเตอร์ในด้านการจัดเก็บหลักฐานให้

สอดคล้องกับเกณฑ์การประกันคุณภาพการศึกษา 

3. การน าเสนอหลักฐานที่แสดงผลการด าเนินงานควรเน้นข้อความที่เอกสารเพ่ือแสดงว่าส่วนใดของ

ข้อความที่แสดงถึงการด าเนินงานตามเกณฑ์มาตรฐาน  นอกจากจะสะดวกต่อการประเมินแล้ว ยัง

สามารถแสดงให้เห็นว่า  ผู้รายงานผลการด าเนินงานเข้าใจวิธีปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการ

ประเมินหรือไม ่

 

 

หมาเหตุ :  การประเมินคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 

2556  คณะผู้ประเมินพิจารณาเกณฑ์มาตรฐานบางตัวบ่งชี้ให้สอดคล้องกับลักษณะการบริหารและการ

ด าเนินงานในบริบทการเป็นหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอน  ผลการประเมินคุณภาพจึงไม่สามารถน าไป

เปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานสนับสนุนการเรียนการสอนหน่วยงานอื่นๆ   



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 -  ค ำสั่งมหำวิทยำลัยศิลปำกร ที่ 532 /2557 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมกำรประเมินคุณภำพ
กำรศึกษำภำยใน มหำวิทยำลัยศิลปำกร ระดับคณะวิชำ/หน่วยงำนสนับสนุนเทียบเท่ำ  
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556  
 - ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 - รำยนำมผู้ร่วมให้ข้อมูลกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยใน ประจ ำปีกำรศึกษำ 2556  
 - บันทึกภำคสนำมส ำหรับผู้ประเมินคุณภำพภำยใน 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 













ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำภำยในศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
 

วันพฤหัสบดีที่ 3  กรกฎำคม  2557 
ห้องประชุมชั้น 4 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหำวิทยำลัยศิลปำกร 

 
08.30-09.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ประชุมร่วมกัน 
09.00-09.30 น. ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี

การศึกษา ๒๕๕6 
09.30-12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานและสัมภาษณ์ 
12.00-13.30 น. รับประทานอาหารกลางวัน  
13.30-15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ตรวจเยี่ยมฝ่ายต่างๆ  
15.00-16.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 - สรุปผลการประเมินคุณภาพ  
 - คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมิน(ด้วยวาจา) 
16.30 น. ปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ประจ าปีการศึกษา ๒๕๕6 
 

 



รายนามผู้ให้สัมภาษณ์ และร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 
1. นางสาวบุญมี ตระกูลชัยศรี         

2. นายชนิศร  ธีระชาติ 

3. นายณรงค์วิทย์ ทัศนานุตริยกุล 

4. นายบรรพต ดลวิทยากุล 

5. นางสาวณัฐวดี เสียงใส  นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 

6. นางสาวอารียา หุตะเมขลิน  นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร์ ชั้นปีที่ 2   

      
 

 



 

   

บันทึกภาคสนามส าหรับผู้ประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2556 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตอนที่ 1 ค าชี้แจง  ผลการตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
                        ตามรายการต่อไปนี้ โดยท าเครื่องหมาย ในช่องที่ตรงกับข้อเท็จจริง 

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควร

มีข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
1 ปก 

1.1 การระบุชื่อหน่วยงานที่รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายใน 

   

 1.2 ช่วงเวลาของรายงานฯ    
 1.3 การระบุวัน เดือน ปี ที่จัดท ารายงานฯ    
2 ค าน า 

2.1 การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมิน 
   

 2.2 การระบุช่วงเวลาในการประเมิน    
 2.3 การระบุเกณฑ์การประเมิน    
 2.4 การลงนามของผู้บริหาร    
3 สารบัญ    
4 บทสรุปผู้บริหาร 

4.1 ข้อมูลทั่วไป เช่น ชื่อหน่วยงาน จุดประสงค์การก่อตั้ง จุดเน้น
การปฏิบัติพันธกิจพร้อมพัฒนาการ 

   

 4.2 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามองค์ประกอบคุณภาพ    
 4.3 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมาตรฐานการ

อุดมศึกษา 

   

 4.4 ผลประเมินคุณภาพภายในภาพรวมตามมุมมองด้านการ
บริหารจัดการ 

   

 4.5 จุดเด่น/แนวทางเสริม    
 4.6 จุดที่ควรพัฒนา/แนวทางแก้ไข    
 4.7 เป้าหมายและแผนการพัฒนาที่สอดคล้องกับเป้าหมาย    
5 บทที่ 1 บทน า (ข้อมูลเบื้องต้น) 

5.1 ประวัติความเป็นมา 
   

 5.2 ปรัชญา ปณิธาน  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 
มาตรการ 

   



 

   

ที ่ รายการตรวจสอบ มี ไม่มี ไม่ชัดเจน  
(ต้องหาข้อมูลเพิ่มอย่างไรและควร

มีข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ)) 
 5.3 โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร    
 5.4 รายนามผู้บริหาร    
 5.5 แผนปฏิบัติราชการประจ าปี    
 5.6 คุณลักษณะบัณฑิตอันพึงประสงค์ และอัตลักษณ์    
 5.7 จุดเด่น    
 5.8 ข้อมูลโดยสรุปตามภารกิจ 

 (1) ด้านการเรียนการสอน  
 (2) ด้านการวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
 (3) ด้านบริการวิชาการแก่สังคม 
 (4) ด้านท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
 (5) ด้านการบริหารจัดการ 

 

- 

 

 

- 

 

  

 5.9 ข้อมูลอาคารสถานที่และตารางสรุป    
 5.10 ข้อมูลการพัฒนาบุคลากรและตารางสรุป    
 5.11 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา    
 5.12 การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา    
6 บทที่ 2  (รายละเอียดอยู่ในหัวข้อต่อไป)    
7 สรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 

7.1 ตาราง ส.1 สรุปการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ  
9 ด้าน 

 
 

  

 7.2 ตาราง ส.2 ผลการประเมินตนเองตามองค์ประกอบคุณภาพ    
 7.3 ตาราง ส.3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา    
 7.4 ตาราง ส.4 ผลการประเมินตามมุมมองด้านการบริหารจัดการ    
 7.5 ตาราง ส.5 ผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา    
 7.5 ทิศทางการพัฒนากับยุทธศาสตร์ในระยะต่อไป    
 7.6 แนวทางน าไปวางแผนพัฒนา    
8 ภาคผนวก    
 8.1 ตารางข้อมูลพื้นฐาน (Common data set)    
 8.2 รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา    



 

   

ตอนที่ 2  บันทึกของคณะกรรมการเพ่ือตรวจสอบรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในของคณะวิชาตาม
ประเด็นและรายการต่อไปนี้  
 

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

บทที่ 2 ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ
เทียบกับเกณฑ์และเทียบกับเป้าหมายในรอบปีปัจจุบัน
ตามตัวบ่งชี้ใน 9 องค์ประกอบ 

    

องค์ประกอบที่ 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์ และ
แผนด าเนินการ 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน     คุณณรงค์วิทย์ 
ทัศนานุตริยกุล 

 ข้อ 5 ไม่พบการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีครบ 4    
พันธกิจ 

องค์ประกอบท่ี 4  การวิจัย     
ตัวบ่งชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนางานวิจัยหรือ
งานสร้างสรรค์ 

    

ตัวบ่งชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการความรู้จาก
งานวิจัยหรืองานสร้างสรรค์ 

 คุณบรรพต  

ดลวิทยากุล 

 

  

องคประกอบท่ี 5  การบริการทางวิชาการแก่สังคม     
ตัวบ่งชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม 

 คุณณรงค์วิทย์ 
ทัศนานุตริยกุล 

  

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.1 ภาวะผู้น าของสภาสถาบันและผู้บริหาร
ทุกระดับของสถาบัน 

 คุณบุญมี 
ตระกูลชัยศรี 

  

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสู่สถาบันเรียนรู้     
ตัวบ่งชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการ
ตัดสินใจ 

ประเมินระดับสถาบัน 

ตัวบ่งชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง  คุณชนิศร 
ธีระชาต ิ

  

องคประกอบท่ี 8   การเงินและงบประมาณ     



 

   

รายการตรวจสอบ 

ประเด็น 
หลักฐาน
ชัดเจน 

เก็บข้อมูลเพิ่มเติม 
สอบถาม/
สัมภาษณ์ 

(ใคร) 

สังเกตการ
ปฏิบัติจริง 

ขอหลักฐาน
เพ่ิมเติม(ระบุ) 

ตัวบ่งช้ีที่ 8.1 ระบบและกลไกการเงินและงบประมาณ    ข้อ 1,5  
หลักฐานแผนกลยุทธ์
ทางการเงินและการ
น าข้อมูลทางการเงิน
ไปใช้วิเคราะห์
ค่าใช้จ่าย 

องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ     
ตัวบ่งชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

   ข้อ3,9 
การก าหนดตัวบ่งชี้
เพิ่มเติม   อัตลักษณ์
และแนวปฏิบัติที่ดี
หรืองานวิจยัด้านการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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