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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

ศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พบว่า ศูนย์คอมพิวเตอร์มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ภาพรวมอยู่ในระดับ 
“พอใช้” คะแนนเฉลี่ย 3.50 โดยในองค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ โดยมีผลการประเมินด้านกระบวนการ
ระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย 4.00 องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ ผลการประเมินด้านกระบวนการระดับ 
“พอใช้” คะแนนเฉลี่ย 3.00 ตามล าดับ 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินจ าแนกตามรายองค์ประกอบของ สกอ. ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีผลการประเมิน
ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ   

     ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ   

ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 การบริหารของหน่วยงานเพื่อการก ากับ ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของหน่วยงาน 

3.00 ระดับพอใช้ 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 3.50 ระดับพอใช้ 
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3. บทน า 

3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 

 ประจ าปีการศึกษา 2557 (วันที่ 1 สิงหาคม  2557– 31 กรกฎาคม  2558) 

3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันพุธที่  26  สิงหาคม  2558 
 
3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
ประวัติความเป็นมา 

ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นส่วนราชการที่จัดตั้งขึ้นโดยเปลี่ยนสถานะภาพมาจากโครงการจัดตั้งศูนย์

คอมพิวเตอร์ ภายในคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์  ซึ่งเป็นหน่วยงาน

ภายในที่มีการด าเนินงานตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๒๘  ในปลายแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับที่ ๕ (๒๕๒๘-

๒๕๒๙) มหาวิทยาลัยจึงได้เสนอโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ขึ้นเพ่ือบริการงานด้านการสอน การวิจัย งาน

บริหาร งานธุรการของมหาวิทยาลัย และการบริการแก่หน่วยงานอ่ืนๆ และได้รับอนุมัติจากที่ประชุม

คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย ครั้งที่ ๘/๒๕๒๘ วันพฤหัสบดีที่ ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๒๘ (วาระจรที่ ๒) ให้

จัดตั้งเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ภายในคณะวิทยาศาสตร์     โดยทบวงมหาวิทยาลัยให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ

และอัตราก าลังพร้อมทั้งเสนอให้เป็นโครงการในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะที่ ๖ (พ.ศ.๒๕๓๐ - 

พ.ศ.๒๕๓๔) เนื่องจากในระยะนั้นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรยังไม่เอ้ือในการจัดแบ่งส่วนราชการเป็น

ศูนย์คอมพิวเตอร์ ในปีงบประมาณ ๒๕๓๐ มหาวิทยาลัยได้แยกงบประมาณและอัตราก าลังของโครงการจัดตั้งศูนย์

คอมพิวเตอร์ ให้อยู่ภายใต้แผนงานบริการคอมพิวเตอร์ทางวิชาการ จนกระทั่งปี ๒๕๓๒ ปริมาณความต้องการใช้

บริการคอมพิวเตอร์เพ่ิมมากขึ้น มหาวิทยาลัยจึงได้ปรับปรุงโครงการจัดตั้งศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เป็นศูนย์

คอมพิวเตอร์ ตามการแบ่งส่วนราชการของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ .ศ. ๒๕๓๐ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

และประสิทธิภาพการให้บริการ ในปี พ.ศ. ๒๕๓๓ ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้รับอนุมัติจัดตั้งอย่างเป็นทางการ ต่อมาปี 

พ.ศ. ๒๕๓๕ จึงได้รับอนุมัติให้แบ่งส่วนราชการเป็นศูนย์คอมพิวเตอร์ที่ขึ้นตรงต่ออธิการบดี 
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ศูนย์คอมพิวเตอร์ เริ่มให้บริการประมวลผลสารสนเทศและอ านวยความสะดวกด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง

ให้กับมหาวิทยาลัยศิลปากรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๓๓ จากวันที่ใช้ระบบเทอร์มินัลเข้ามาท าการประมวลผลแบบรวม

ศูนย์ที่เครื่องแม่ข่าย ผ่านวันที่เครื่องคอมพิวเตอร์เวิร์กสเตชันตั้งโต๊ะมีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ยังมีราคาสูง จนถึง

ทุกวันนี้ที่ทุกคนมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถประมวลผลและเข้าถึงสารสนเทศได้   หัวใจ

หลักของการให้บริการสารสนเทศในปัจจุบันคือระบบเครือข่าย ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์ได้วางโครงสร้างพ้ืนฐาน

เชื่อมโยงไปยังทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในทุกๆ วิทยาเขต ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ท างาน และบริเวณที่อยู่อาศัย 

ผ่านสายใยแก้วน าแสงความเร็วสูง และจุดเชื่อมต่อแบบไร้สาย นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์ยังให้บริการ

ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และพ้ืนที่เปิดพร้อมจุดจ่ายไฟ ณ อาคารหลักของศูนย์คอมพิวเตอร์ด้วย ส าหรับ

เข้าถึงการประมวลผลและเครือข่าย  ศูนย์คอมพิวเตอร์มีการพัฒนา ดูแล และบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ส าหรับการด าเนินการของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบทะเบียนการศึกษา 

และระบบอื่นๆ ไปจนถึงระบบการเก็บข้อมูลขนาดเล็กผ่านเว็บ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญในการด าเนินการของ

มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ  นอกจากนี้ศูนยค์อมพิวเตอร์  ยังมีการให้บริการระบบประชุมทางไกลที่สมบูรณ์ 

ทั้งอุปกรณ์และช่องทางสื่อสารโดยเฉพาะในระบบเครือข่าย การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียงจากงานส าคัญ

ต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอีกด้วย 
 

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์  พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์  
 ปรัชญา 

“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์กร” 
ปณิธาน 

“มุ่งม่ันสร้างสรรค์การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการ
ของมหาวิทยาลัยศิลปากร” 

วิสัยทัศน์ 
“ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

พันธกิจ 
๑)  ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสนับสนุนงานด้านการเรียน   การ

สอนของมหาวิทยาลัย 
๒)  สนับสนุนการค้นคว้า และสร้างสรรค์ผลงานวิจัยของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
๓)  ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน พร้อมทั้งสนับสนุนงาน

บริการวิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
๔)  สนับสนุน สืบสาน ท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม 
๕)  ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
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ยุทธศาสตร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์  
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้มีการจัดท าและด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557 – 2561 โดยเริ่ม
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 เป็นต้นมา ซึ่งมียุทธศาสตร์ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๑   พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและเอ้ือต่อความ

ต้องการของประชาคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๒   สนับสนุนการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างความเข้มแข็งให้

ชุมชนและสังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๓  ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและสร้างสรรค์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๔   พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๕   การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ ๖   มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ตารางที่ 1  เปรียบเทียบความสอดคล้องยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์กับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ยุทธศาสตร์ศูนย์คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2557 - 61 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2556 - 63 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  พัฒนาและปรบัปรุงระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้เหมาะสมและเอื้อตอ่ความต้องการของ
ประชาคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 :  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการ
สอนโดยเน้นให้ผู้เรียนมคีวามคดิสร้างสรรค์  
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนานักศึกษาเพื่อเสรมิสร้างความคิด
สร้างสรรค์ ปลูกฝังคณุธรรม จรยิธรรม และความรับผดิชอบต่อ
สังคม 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : การพัฒนาสภาพแวดล้อมทางการศึกษาท่ีเอื้อ
ให้เกิดการเรียนรู้ และความคิดสรา้งสรรค ์  

ยุทธศาสตร์ที่ 2 :  สนับสนุนการให้ความรูด้้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมาสรา้งความเข้มแข็งให้ชุมชนและสังคม 

ยุทธศาสตร์ 5 : การมีส่วนร่วมกับชุมชนในการเสรมิสร้างความ
เข้มแข็งแก่สังคมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 :  ส่งเสริมการวิจยัพัฒนาและสร้างสรรค์ ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาการวิจัยและการสรา้งสรรค์ เพื่อก้าวสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยทีไ่ดร้ับการยอบรับระดับชาติและนานาชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 :  พัฒนาและปรบัปรุงโครงสร้าง
สาธารณูปโภคพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 8 :  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาการบริหารจดัการองค์กรใหม้ี
ประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร์ 7 : การบริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
เพื่อการเป็นมหาวิทยาลัยแห่งการสร้างสรรค ์  
ยุทธศาสตร์ที่ 9 : ปรับปรุงระบบการเงินงบประมาณอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร์ที ่6 : มาตรฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 8 : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
จัดการตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ 
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โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
 

แผนภูมิอัตราก าลัง ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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รูปที ่1 แผนภูมิอัตราก าลังของศูนย์คอมพิวเตอร ์
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แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (การบริหารภายใน) 
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รูปที่ 2 แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการของศูนย์คอมพิวเตอร ์

 

บุคลากร 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีบุคลากรสายสนับสนุนเป็นข้าราชการ 17 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน ลูกจ้างชั่วคราว  

8 คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 37 คน 
      ตารางท่ี 2  จ านวนบุคลการแยกประเภทของศูนย์คอมพิวเตอร์ 

ต ำแหน่ง 
ข้ำรำชกำร
สำย ข, ค 

พนักงำน
มหำวิทยำลัย  
สำยบริหำร 

ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

ลูกจ้ำง
ชั่วครำว 

รวม 

เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไปช านาญการ 3 
   

3 

นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการพิเศษ 1 
   

1 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ 2 
   

2 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 5 
   

5 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 5 
   

5 

วิศวกรช านาญการพิเศษ 1 
   

1 

นักบริหารงานทั่วไปปฏิบตัิการ 
 

1 
  

1 
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ต ำแหน่ง 
ข้ำรำชกำร
สำย ข, ค 

พนักงำน
มหำวิทยำลัย  
สำยบริหำร 

ลูกจ้ำง 
ประจ ำ 

ลูกจ้ำง
ชั่วครำว 

รวม 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 

16 
  

16 

นักวิเคราะหน์โยบายและแผนปฏบิัติการ 
 

1 
  

1 

นักการเงินและบญัชีปฏบิัติการ 
 

1 
  

1 

นักคอมพิวเตอรป์ฏิบตัิการ 
 

18 
  

18 

ช่างไฟฟ้า 
  

1 
 

1 

พนักงานพิมพ์ ๓ 
  

1 
 

1 

เจ้าหน้าที่บรหิารงานทั่วไป 
   

1 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
   

3 3 

นายช่างอิเล็กทรอนิกส์ 
   

1 1 

พนักงานทั่วไป 
   

3 3 

รวม 17 37 2 8 64 
 

งบประมาณ  
ตารางท่ี 3  งบประมาณรายจ่ายท่ีได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ 2554-2558 

ปี 

ประเภทของแหล่งงบประมาณ 
รวม 

(a+c) 
งบประมาณแผ่นดิน 

(a) 

งบประมาณรายจ่ายจากเงินรายได้ 
งบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

(b) 
งบประมาณได้รับจริง 

(c) 
2554 16,629,800 26,777,100 25,636,216.23 42,266,016.23 
2555 14,499,000 29,532,700 26,785,035.53 41,289,035.53 
2556 16,071,100 28,028,000 25,168,579.42 41,239,679.42 
2557 14,548,700 25,887,600 24,965,890.22 39,514,590.22 
2558 16,408,800 37,045,500 24,437,500* 40,046,300.00* 
หมายเหตุ  * ตัวเลข ณ เดือนกรกฎาคม 2558 

 
การพัฒนาบุคลากร 
 ในปีการศึกษา 2557 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธ ารงไว้ให้บุคลากรมี
คุณภาพและประสิทธิภาพ  โดยมีบุคลากรที่ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอก จ านวน 1 คน  และส่งบุคลากรไปดู
งาน ประชุมวิชาการ/อบรม สัมมนาทั้งในประเทศและต่างประเทศอย่างต่อเนื่อง 
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การให้บริการต่างๆของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
งานบริการที่สนับสนุนและตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย ได้แก่ 

1. ระบบเครือข่ายภายในมหาวิทยาลัย และการพัฒนาระบบเครือข่ายและเครือข่ายไร้สาย (SUWiFi) 

2. ให้บริการพื้นที่ใช้งาน อาทิ ห้องคอมพิวเตอร์ ในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ด้วยตนเอง การ

ให้บริการพิมพ์เอกสารแก่นักศึกษา การให้บริการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง ให้บริการ

ห้องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์แก่คณะวิชา Open Learning Space การให้บริการ

ห้องประชุมและห้องเรียนทางไกล ระบบและซอฟต์แวร์ การให้บริการด้าน e-Learning และการผลิตสื่อ

การสอน งานบริการ Home Page ของมหาวิทยาลัย งานสอบคัดเลือกโควตาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

งานสอบนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยศิลปากร สถานีวิทยุ-โทรทัศน์อินเทอร์เน็ต (SU Radio 

Net) การให้บริการเช่าห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ การให้บริการซอฟต์แวร์ การพัฒนาเว็บไซต์ให้กับ

หน่วยงานที่ขอความอนุเคราะห์ 

งานวิจัยและงานสร้างสรรค์ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ไม่มีการด าเนินงานด้านงานวิจัยและงานสร้างสรรค์ แต่ศูนย์ฯ มีการสนับสนุนการ

ด าเนินงานในงานวิจัยด้าน e-Culture 
 

การบริการวิชาการแก่สังคม 
1. โครงการบริการวิชาการแก่สังคม 

ในปีการศึกษา 2557 (1 สิงหาคม 2557 – 31 กรกฎาคม 2558) ศูนย์คอมพิวเตอร์มีการด าเนินงาน

โครงการบริการวิชาการแก่สังคมแก่สังคมและชุมชน โดยเป็นโครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีการด าเนิน

โครงการย่อยของโครงการบริการวิชาการแก่สังคมและชุมชน รวม 10 โครงการ มีจ านวนผู้เข้ารับบริการ 624 คน 

ผู้เข้ารับบริการสามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ ร้อยละ 86.23 และมีความพึงพอใจของผู้รับบริการ/หน่วยงาน/

องค์กรที่รับบริการ วิชาการและวิชาชีพต่อประโยชน์จากการบริการ ร้อยละ 88.73 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์ (GIS) อย่างต่อเนื่องในรอบปี

การศึกษา 2557 มีรายละเอียดการพัฒนาดังนี้ 

2.1) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์หลักๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ได้แก่ เส้นทาง

จราจรภายในมหาวิทยาลัย เป็นต้น  

2.2) พัฒนาฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือติดตามการติดตามการเกิดแผ่นดินไหว จังหวัด

เชียงราย ช่วงเวลาเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ.2557  
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2.3) สร้างฐานข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์และน าไป

ถ่ายทอดให้ความรู้แก่ชุมชนท้องถิ่น โดยได้ด าเนินโครงการบริการวิชาการแก่สังคม ๒ 

โครงการ 

นอกจากนี้งานด้าน GIS ยังมีการพัฒนางานสารสนเทศภูมิศาสตร์อีกมากมาย โดยรายละเอียด 

สามารถค้นหาได้ทางเว็บไซต์ www.gis.su.ac.th 

3. การศึกษาดูงาน/การฝึกงานนักศึกษา 

ในปีการศึกษา 2557 มีนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เข้าฝึกงานในศูนย์คอมพิวเตอร์ ดังนี้ 

          ตารางที่ 4  นักศึกษาสถาบันการศึกษาอ่ืนมาฝึกงาน 
ล าดับ หน่วยงาน ระยะเวลา รายชื่อนักศึกษา 

1 วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 21 ก.ค. – 19 ก.ย. 2557 นายสุรพันธ์  โตสกุล 

นายณัฐวุฒิ  อ่ าโต 
2 คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลยัราชภฏับ้านสมเดจ็
เจ้าพระยา 

1 ส.ค. – 28 พ.ย. 2557 นายพิทยา  พิชิตภัยพาล 

3 คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

3 พ.ย. 2557 – 27 ก.พ. 2558 นางสาวอนัญญา  บัวจันทร ์

นางสาวกรกมล  คล้ าชานา 

4 วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม 18 พ.ค. – 18 ก.ย. 2558 นายมนัส  ใจซื่อ 

นายวรพล  มหาชัย 

นายวัชรวิทย์  จันทร์พิทักษ์กุล 

นายศรุต  เปยีแก้ว 

5 วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 18 พ.ค. – 18 ก.ค. 2558 นางสาวทิชากร  คชอ่วม 

6 วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม 20 ก.ย. – 18 ก.ย. 2558 นายสิรสิาร  ภศูร ี

 

การท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
ศูนย์คอมพิวเตอร์จัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมในโอกาสต่างๆ คือ 

 - กิจกรรมท าบุญวันขึ้นปีใหม่ โดยมีการจัดพิธีสงฆ์เพ่ือเป็นสิริมงคลแก่บุคลากร 
 - กิจกรรมวันสงกรานต์จัดให้มีพิธีรดน้ าด าหัวและแต่งกายลายดอก 
 - กิจกรรมส่งเสริมผ้าไทยโดยขอความร่วมมือบุคลการแต่งกายผ้าไทยทุกวันศุกร์ 
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ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา   ดังนั้นเพื่อให้การประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์คอมพิวเตอร์มีการด าเนิน การสอดคล้องกับ
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ศูนย์คอมพิวเตอร์จึงได้ก าหนดแนวนโยบายด้านการประกัน
คุณภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ ดังนี้ 
๑) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้เป็นไปตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา 
๒) จัดการประกันคุณภาพการด าเนินงานให้สอดคล้องกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 
๓) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้ทันสมัยทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
สังคมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย์คอมพิวเตอร์ โดย คณะกรรมการ

ดังกล่าวมีการด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังต่อไปนี้ 
๑. แต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพประจ าศูนย์คอมพิวเตอร์ 
๒. ก าหนดนโยบายและแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์คอมพิวเตอร์โดยสอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย 
๓. จัดให้มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
๔. จัดท าคู่มือคุณภาพของหน่วยงาน และคู่มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
๕. เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
๖. จัดท ารายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเอง 

 

 

4. การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 

          ตารางท่ี 5  ตารางการน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบ ผลการด าเนินงาน 
องค์ประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงค์และแผนด าเนินการ 
1.  ทบทวนพันธกิจของศูนย์คอมพิวเตอร์เพื่อให้
สอดคล้องกับบทบาทความรับผิดชอบงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อก าหนดยุทธศาสตร์แผน
กลยุทธ์ และจดัท าแผนปฏิบัตริาชการประจ าปีให้
ครบถ้วน  พันธกิจ 

ศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดด้ าเนินการจัดท าแผนปฏิบัตริาชการประจ าปี พ.ศ. 
2558 ครบทุกพันธกิจของศูนย์ฯ โดยเพิ่มเติมในส่วนของการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม 

2.  บุคลากรทุกระดับความมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนตั้งแต่กระบวนการเริ่มต้นของการจัดท าแผน 

ศูนย์คอมพิวเตอรม์ีการจดัให้บุคลากรของศูนย์ฯ มีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนโดยการจดัสมัมนาประจ าปีในโครงการปรับแผนปฏิบัตริาชการ
ประจ าปี 2558 และจัดท าแผนปฏบิัติราชการประจ าปี  2559  
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องค์ประกอบ ผลการด าเนินงาน 
3.  การก าหนดค่าเป้าหมายตัวบ่งช้ีในแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี ควรมีความ   ท้าทายและแสดง
สัมฤทธ์ิของแผน 

ศูนย์คอมพิวเตอรไืดม้ีการก าหนดตัวบ่งช้ีในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2558 เป็นตัวบ่งช้ีทั้งปริมาณและคุณภาพ 

องค์ประกอบท่ี 4 การวิจัย 
4.  พัฒนาระบบและกลไกของการบริหารงานวิจัย
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้ชัดเจนเนือ่งจากศูนย์
คอมพิวเตอร์ก าหนดพันธกิจด้านการวิจัย โดยน า
วงจรคุณภาพมาจัดท าระบบบริหารงานวิจัย 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

5.  งานวิจัยควรเผยแพร่ต่อหน่วยงานภายนอก
อย่างเป็นรูปธรรม 

ยังไม่ได้ด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแก่สังคม 
6.  ศูนย์คอมพิวเตอร์ควรเสนอตัวบ่งช้ีและเกณฑ์
มาตรฐานต่อฝ่ายประกันคณุภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลยัเพื่อให้สามารถวัดไดต้ามบริบทและ
ตามภารกิจหลักของของศูนย์คอมพิวเตอร์ที่มีการ
ด าเนินการอยู ่

ศูนย์คอมพิวเตอรย์ังไมไ่ดด้ าเนินการเนื่องจากมีการเปลีย่นแปลงตัวบ่งช้ี
ใหม ่

องค์ประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ 
7.  การประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร
และตดัสินใจ ควรแยกประเมินเปน็ระบบ และกลุ่ม
ตัวอย่างจะต้องเป็นตัวแทนของประชากรได ้

ศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดม้ีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยมีการจ าแนกตาม
ประเภท เช่น นักศึกษา ผู้บริหาร อาจารย์และเจา้หน้าท่ี 

8.  ความหาแนวทางในการเพิ่มจ านวนผู้ตอบ
แบบสอบถามให้เหมาะสม 

ศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดม้ีการก าหนดแนวทางในการประเมินทั้งในรูปแบบ
ของการประเมินออนไลน์และเอกสารส าหรับผู้มาใช้บริการของศูนย์
คอมพิวเตอร ์

องค์ประกอบท่ี 8    การเงินและงบประมาณ 
9.  ศูนย์ควรจัดท าแผนกลยุทธ์พึ่งพาตนเอง เพื่อ
วางแผนด้านงบประมาณ โดยวเิคราะห์แหล่งที่มา
ของรายได้ แผนการใช้ การตดิตามและการ
ประเมินผล เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนบริหาร
จัดการดา้นการเงินของศูนย์คอมพิวเตอร ์

ศูนย์คอมพิวเตอรไ์มไ่ด้ก าหนดแผนกลยุทธ์พ่ึงพาตนเอง เนื่องจากไมไ่ด้
เป็นหน่วยงานท่ีมุ่งเน้นหารายได้ แต่มีการก าหนด วางแผนดา้น
งบประมาณและติดตามการใช้จ่ายงบประมาณเป็นประจ าทุกเดือนโดย
เสนอวาระในการประชุมหัวหน้าฝา่ยของศูนย์คอมพิวเตอร ์
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5.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 5.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2557 ก าหนด โดยใช้เกณฑ์ของสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 
สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
 5.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้อ านวยการ ผู้บริหารและบุคลากร ค้นหาจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากรอย่าง
ต่อเนื่อง 
 5.3 น าผลการประเมินคุณภาพทุกคณะวิชา/หน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่าที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการ
ระดับสถาบันเสนอสภามหาวิทยาลัยเพ่ือพิจารณา 
 
6.  วิธีการประเมิน 
 6.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
โดยศึกษาจากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 
2557 และประธานฯได้มอบหมายให้คณะกรรมการแต่ละท่านดูรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบ ร่วมกัน พร้อม
ทั้งมอบหมายให้คณะกรรมการแต่ละท่านพิจารณารายละเอียดในการประเมินตามรายองค์ประกอบ ดังนี้ 
 

คณะกรรมการประเมิน องค์ประกอบที่รับผิดชอบ 

1. รองศาสตราจารย์ไพรบูลย์  พันธรักษ์พงษ ์ องค์ประกอบที่  5  

2. อาจารย์ด าเนิน  ไชยแสน องค์ประกอบที่ 3  

3. ดร.ญาณิฐา  หลิมวัฒนา องค์ประกอบที่ 5 

 
 6.2การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2557 ตรวจสอบรายการเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากร ประกอบการพิจารณา
ประเมินคุณภาพภายใน รวมถึงรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์  
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 6.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมินตนเอง
ของศูนย์คอมพิวเตอร์โดยได้เสนอแนะจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง ผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ ผลการประเมินรายองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และ
ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 
 
 6.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 กับเอกสารอ้างอิงและข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
 
 
7. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯได้ประชุมพิจารณาผลการประเมินด้วยวาจา เมื่อวันพุธที่ 26 สิงหาคม 2558  แล้วเห็นว่า
ศูนย์คอมพิวเตอร์มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพ ทั้ง 2 องค์ประกอบ2 ตัวบ่งชี้ 
ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)มีผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดัง
รายละเอียดตามตาราง ป. 1 

 

        ตาราง ป.1    ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพ   

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนน

ประเมินของ
ศูนย์

คอมพิวเตอร์ 

คะแนน
ประเมิน

ของ
คณะกรรม

การ 

หมายเหตุ 
ตัวต้ัง 

ผลลัพธ ์
(% หรือ
สัดส่วน) 

ตัวหาร 

องค์ประกอบท่ี 3การบริการวิชาการ   
ตัวบ่งช้ี 3.1 การบริการวิชาการแกส่ังคม 5 ข้อ  5 ข้อ 4 คะแนน 4  

องคประกอบท่ี 5การบริหารจัดการ   
ตัวบ่งช้ี 5.1 การบริหารของคณะเพื่อ
การก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ 
กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

6 ข้อ  6 ข้อ 4 คะแนน 3 
ได้ 3 ข้อ 
(ข้อ1,4,7) 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ    4 คะแนน 3.5  
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8. ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบคุณภาพ สกอ. 
 ตาราง ป.2   ผลการประเมินตามองค์ประกอบ  
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  ศนูย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 
ปัจจัยน าเข้า 

(I) 

กระบวนการ 

(P) 

ผลผลิตหรือ

ผลลัพธ์  

(O) 

คะแนน

รวม 

ผลการประเมิน 
0.01–1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
1.51–2.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51–3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
3.51–4.50 การด าเนินงานระดับดี 
4.51 – 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ  4.00  4.00 ดี 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหารจัดการ  3.00  3.00 พอใช้ 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งช้ีของทุกองค์ประกอบ  3.50  3.50 พอใช้ 

ผลการประเมิน  พอใช้  พอใช้ พอใช้ 

 

9. ผลการประเมินเชิงคุณภาพ 

9.1 จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงของแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง 

บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและน าความรู้ เทคโนโลยีใหม่ๆ เผยแพร่ความรู้สู่ชุมชน 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานภายหลัง เพื่อยืนยันประสิทธิภาพการให้บริการ และการบรรลุ

วัตถุประสงค์ของโครงการ 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรจัดท าแผนบริการวิชาการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงานและสนับสนุน

ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 

2. ควรเพิ่มการจัดบริการวิชาการให้หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ทั้งนักศึกษาและบุคลากร 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

ควรติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรม/โครงการ ตามกระบวนการ  PDCA 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
-- 

 
องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง 

-- 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-- 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ยุทธศาสตร์มีจ านวนมาก หลายยุทธศาสตร์สามารถจัดอยู่ในยุทธศาสตร์เดียวกันได้  ควร

ก าหนดยุทธศาสตร์ให้ตรงกับภารกิจของหน่วยงาน 

2. ควรแยกกิจกรรมที่เป็นงานประจ า กับกิจกรรมสนับสนุนแผนงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อให้

สามารถก ากับติดตาม และประเมินผล 

3. ควรก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย ของแผนยุทธศาสตร์ ในแต่ละปี ให้หน่วยการนับ(KPI) 

สามารถประเมินได้ตรงและง่ายต่อการก ากับติดตาม 

4. การเขียนสรุปผลในรายงานผลการด าเนินงาน หลายข้อไม่ตรงกับสาเหตุที่แท้จริง ท าให้เข้าใจ

ว่ามีงบประมาณแต่ไม่ด าเนินการ  แท้จริงแล้วยังไม่ได้ด าเนินการเนื่องจากมหาวิทยาลัยยัง

ไม่ได้โอนเงินมาให้  

5. ควรให้บุคลากรระดับหัวหน้าฝ่ายได้รับการอบรมเรื่องการเขียนแผนงานและการบริหาร

จัดการตามแผนงาน และแผนงานทางด้านการเงิน 

6. ควรจัดท าแผนงานทางด้านการเงิน ที่แสดงถึงแนวโน้มของรายรับของหน่วยงานในแต่ละ 

ปีงบประมาณ เพื่อจะได้มีข้อมูลเป็นฐานในการจัดท าแผนในปีถัดไปและวางล าดับการจัด

กิจกรรมในแต่ละปี 
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7. ควรมีการก ากับ ติดตาม ให้ด าเนินการ การบริหารความเสี่ยงตามที่ได้วิเคราะห์ไว้ 

8. ควรมีการก ากับ ติดตาม ให้ด าเนินการ การจัดการความรู้ตามท่ีได้วิเคราะห์ไว้ 

9. ควรพัฒนากลไกให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือน าไปสู่แนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่องค์

ความรู้ 

10. ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และความพร้อมการเป็น

ผู้บริหาร 

11. คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ตั้งขึ้น ควรมีการประชุมเป็นระยะๆ เพ่ือก ากับ 

ติดตามผลการด าเนินงาน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

-- 

วิธีปฏิบัติที่ด/ีนวัตกรรม 
 

-- 

 

 

9.2 ข้อเสนอแนะในภาพรวมระดับมหาวิทยาลัย 

--- 

 
 

 


