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ค าน า 

 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปี
การศึกษา 2557 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของส านักหอสมุดกลางด าเนินการไปอย่างต่อเนื่อง คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ซึ่งประกอบด้วย ผล
การประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามองค์ประกอบคุณภาพ 
รวมทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง และวิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการ
พัฒนาการด าเนินงานของส านักหอสมุดกลาง ต่อไป 
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รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจ าปกีารศึกษา 2557 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง 
พบว่า ส านักหอสมุดกลาง มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย 4.00  
โดยมีผลการประเมินด้านกระบวนการระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย 4.00 เมื่อรวมกับผลการประเมินตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์
ภารกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉลี่ย 4.52 มีผลการประเมินด้านกระบวนการระดับ “ดี” คะแนน
เฉลี่ย 4.00 ด้านปัจจัยน าเข้าและผลผลิตหรือผลลัพธ์อยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉลี่ย 5.00 และ 4.77 
ตามล าดับ และเมื่อพิจารณาผลการประเมินจ าแนกตามรายองค์ประกอบ ส านักหอสมุดกลาง มีผลการประเมิน
ดังนี้ 

 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 4.77 ระดับดีมาก 
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2. รายนามคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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3. บทน า 
 

 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 
 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 
            ประจ าปีการศึกษา 2557  (วันที่ 1 สิงหาคม  2557 – 31 กรกฎาคม  2558) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันศุกร์ที ่ 28  สิงหาคม  2558 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  
ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไป 
 ประวัติความเป็นมา 

ปี พ.ศ. 2507 ส านักหอสมุดกลาง เริ่มต้นจากหอสมุด (วังท่าพระ) ซึ่งมีฐานะเป็น แผนกห้องสมุด สังกัด
กองกลาง ส านักงานอธิการบดี ตั้งอยู่ในอาคารส านักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ บริเวณ
ด้านหลังอนุสาวรีย์ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี มีพ้ืนที่ให้บริการประมาณ 50 ตารางเมตร  

ปี พ.ศ. 2517 ได้ก่อสร้างอาคารหอสมุด (วังท่าพระ) เป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้น แบ่งเป็นชั้นบน และชั้นใต้
ดินมีพ้ืนที่ 1,386 ตารางเมตร  

ปี พ.ศ. 2519 ก่อสร้างอาคารหอสมุด (พระราชวังสนามจันทร์ นครปฐม) เป็นอาคารเอกเทศ 2 ชั้น มีพ้ืนที่ 
2,266 ตารางเมตร โดยรวมห้องสมุดเสียง ห้องปฏิบัติการทางภาษา (อาคาร A3) เข้ากับหอสมุด ยังคงมีฐานะเป็น
แผนกชื่อ “แผนกห้องสมุด ห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศน์”  

ปี พ.ศ. 2529 หอสมุด (วังท่าพระ) ขยายพ้ืนที่บริการวารสารไปยังชั้นใต้ดิน อาคารศูนย์รวม 3 คณะ
มัณฑนศิลป์  

ปี พ.ศ. 2530 หอสมุด (พระราชวังสนามจันทร์) เสนอมหาวิทยาลัยจัดตั้งโครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ปี พ.ศ. 2532 “ส านักหอสมุดกลาง” ตามพระราชกฤษฎีกา โดยมติคณะรัฐมนตรีจัดตั้งส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2532 โดยรวม 2 หน่วยงาน คือ แผนกห้องสมุด สังกัดกองกลาง ส านักงานอธิการบดี 
วังท่าพระและแผนกห้องสมุด ห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศน์ สังกัดส านักงานอธิการบดีพระราชวังสนามจันทร์
เข้าด้วยกันมีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา  

ปี พ.ศ. 2535 ส านักหอสมุดกลาง แบ่งส่วนราชการ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2535  
ประกอบด้วย ส านักงานเลขานุการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ และ หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
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ปี พ.ศ. 2536 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ย้าย มาอยู่อาคาร 4 ชั้น มีพ้ืนที่ 5,103 ตารางเมตร 
ปี พ.ศ. 2538 ส านักหอสมุดกลาง เริ่มน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เข้ามาใช้ในการบริการและ

ด าเนินงาน 
ปี พ.ศ. 2540 หอสมุดสาขาวังท่าพระ ขยายพ้ืนที่ไปยังตึกส านักงานอธิการบดี (เดิม) โดยที่ชั้น  3 

ให้บริการโสตทัศนศึกษา และชั้น 4 เป็นฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด รวมทั้งส่วนปฏิบัติงานของ
ส านักงานเลขานุการ วังท่าพระ 

ปี พ.ศ. 2540 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ยังคงรับผิดชอบด าเนินงาน “โครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร” ตามมติที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 7/2540 

ปี พ.ศ. 2541 หอสมุดสาขาวังท่าพระก่อตั้งโครงการแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านศิลปะใน
ประเทศไทย (Electronic Resources on Art in Thailand – ERA) ถือเป็นห้องสมุดเสมือนทางศิลปะแห่งแรกใน
ประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2542 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ก่อตั้งห้องอนุสรณ์ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น มาลากุล 
ณ อาคารหอสมุด ชั้น 2 

ปี พ.ศ. 2543 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ได้พัฒนาฐานข้อมูลดรรชนีวารสารด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป 
CDS/ISIS    

ปี พ.ศ. 2544 ห้องสมุดศาสตราจารย์หม่อมเจ้าสุภัทรดิศ ดิศกุล ก่อตั้งขึ้น อยู่ในอาคารเดียวกับหอสมุด
สาขา วังท่าพระ มีพ้ืนที่ 126 ตารางเมตร ก่อสร้างอาคาร ม.ล. ปิ่น มาลากุล อาคาร 5 ชั้น โครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากรแยกออก  มาจากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์จัดตั้ งเป็นหน่วยงานหนึ่งภายใต้ส านัก
หอสมุดกลาง และให้บรรจุไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร 15 ปี (พ.ศ.2545-2559) ตามมติที่ประชุมคณบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 19/2544  

ปี พ.ศ. 2544 ส านักหอสมุดกลางน าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ MILLENNIUM มาใช้แทน INNOPAC 
ปี พ.ศ. 2545 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ย้ายและจัดห้องอนุสรณ์ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงปิ่น 

มาลากุล ณ อาคาร ม.ล.ปิ่น มาลากุล ชั้น 4 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จัดตั้งขึ้นภายในอาคารเรียนรวม 
1 ชั้น 3 พร้อมกับการจัดการศึกษา ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ส านักงานเลขานุการย้ายจากอาคารหอสมุด           
ไปยังอาคาร ม.ล. ปิ่น มาลากุล ชั้น 5 

ปี พ.ศ. 2545 โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร ย้ายไป ณ อาคาร ม.ล. ปิ่น มาลากุล ชั้น 5 
ปี พ.ศ. 2545 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์เริ่มเปิดบริการ 24 ชั่วโมงเต็มรูปแบบถือเป็นห้องสมุดแห่ง

แรกในประเทศไทย หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ริเริ่มโครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน
การอ่าน การเรียนรู้ แก่ชุมชนและจังหวัดใกล้เคียงในจังหวัดนครปฐม 

ปี พ.ศ. 2549 หอสมุดสาขาวังท่าพระ ปรับปรุงตกแต่งภายในอาคารให้ทันสมัยและสวยงาม หอสมุดวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรีย้ายมาให้บริการ ณ อาคารเอกเทศ “อาคารวิทยบริการ” มีพ้ืนที่ 1,949.29 ตารางเมตร 

ปี พ.ศ. 2550 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ปรับปรุงอาคารหอสมุดทั้งหลัง และตกแต่งภายในอาคาร
เฉพาะอย่างยิ่ง ชั้น 1 ให้ทันสมัยและสวยงาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดหอสมุดลักษณะ ห้องสมุดมีชีวิต
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เต็มรูปแบบ มีมุมกาแฟ มุมสบาย ส่วนนิทรรศการ และอ่ืนๆ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์  จัดงาน                
“ทับแก้วบุ๊คแฟร์” มหกรรมหนังสือ สื่อการเรียน ครั้งที่ 1 ถือเป็นงานประจ าปี โดยที่พัฒนาขึ้นจากการน าร้านค้า
มาจ าหน่ายหนังสือเพ่ือเป็นบริการแก่นักศึกษา คณาจารย์ ณ หอสมุด 

ปี พ.ศ. 2551 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดให้มีลานหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ “Knowledge 
Park @ Library” เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่นั่งอ่านนอกอาคารหอสมุด   

ปี พ.ศ. 2552 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีปรับปรุงตกแต่งภายในอาคารวิทยบริการ ชั้น 1-2                 
ให้ทันสมัยและสวยงาม 

ปี พ.ศ. 2555 ส านักหอสมุดกลาง เสนอมหาวิทยาลัยขอจัดตั้งส่วนงานในก ากับภายในขึ้นใหม่ 2 
หน่วยงาน ได้แก่ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร และหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปี พ.ศ. 2556 โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากรปรับเปลี่ยนสถานะเป็นหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีสถานภาพเทียบเท่า ฝ่าย ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดตั้งและแบ่ง
หน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 19) พ.ศ.2556 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี                          
มีสถานภาพเทียบเท่าหอสมุดทั้ง 2 วิทยาเขตตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดตั้งและแบ่งหน่วยงาน
ในก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2556 

ปี พ.ศ. 2556 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดที่นั่งอ่านศึกษาเรียนรู้ นอกอาคาร ม.ล. ปิ่น มาลากุล      
ชั้น 1 

ปี พ.ศ. 2557 ส านักหอสมุดกลาง น าระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra มาให้บริการและด าเนินงานแทน  
MILLENNIUM 
 
 ปรัชญา 
 มุ่งม่ันเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้ 
  
 ปณิธาน 
 สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรมอันเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
  

วิสัยทัศน์     
 ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน และก้าวทันเทคโนโลยี 
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พันธกิจ       
 เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก
สาขาวิชาอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมทั้งการให้บริการวิชาการแก่
สังคม และท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
วัตถุประสงค์ 

      1. เพ่ือเป็นศูนย์กลางการบริการด้านห้องสมุดและเทคโนโลยีทางการศึกษา ส าหรับส่งเสริมการเรียนการ
สอน การวิจัย ของ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร นักเรียน และบุคคลทั่วไป 
      2. เพ่ือเป็นแหล่งรวบรวม เก็บรักษาและจัดการข้อมูล เอกสาร โสตทัศนวัสดุที่มีความส าคัญและมี
คุณค่า สามารถเข้าถึงได้ทั้งในรูปแบบสิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
     3. เพ่ือส่งเสริมให้มีการผลิตสื่อและสารสนเทศทางด้านศิลปกรรม วัฒนธรรม และประเพณีไทย  
      4. เพ่ือขยายเครือข่ายความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยและสถาบันอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ เป็นการ
พัฒนาคุณภาพด้านการบริการวิชาการ 
      5. เพ่ือน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนางานของห้องสมุด 
 

แผนยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และมาตรการ 
 เพ่ือผลักดันวิสัยทัศน์ พันธกิจของส านักหอสมุดกลางให้บรรลุผลส าเร็จ ส านักหอสมุดกลาง จึงได้ก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยจ าแนกประเด็นยุทธศาสตร์ 7 ด้าน ดังนี้ 
ตารางที่ 1 แผนยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 : การจัดการพื้นที่และพัฒนาสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ 

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 
กลยุทธ์ 1.1 การจัดการพื้นที่การให้บริการที่เอื้อต่อการ
เรียนรู้และการสร้างสรรค์ 
 

1.1.1 พัฒนาพื้นที่หอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ ให้เอื้อต่อ
การเรียนรู้ และการสร้างสรรค์ 
1.1.2 พัฒนาพื้นที่หอสมุดสาขา วังท่าพระอย่างคุ้มค่า ให้เอื้อ
ต่อการเรียนรู้ และการสร้างสรรค์ 
1.1.3 พัฒนาพื้นที่หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ให้บริการเพื่อรองรับการขยายตัวของวิทยาเขต 
1.1.4 พัฒนาพื้นที่หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร ให้
เป็นแหล่งรวมคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
1.1.5 พัฒนาพื้นที่บริการของส านักงานเลขานุการ ให้มีความ
สวยงาม และทันสมัย 

กลยุทธ์ 1.2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมที่สร้างความสุขใน
การท างาน 

1.2.1 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาวะในการท างาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 : การเพิ่มศักยภาพด้านการจัดการทรพัยากรสารสนเทศ 

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 
2.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย รวดเร็ว 
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ทั้งในรูปแบบ

สิ่งพิมพ์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.1 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการมีส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ 
2.1.2 มีการสรุปผลการด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2 .2  การพัฒนาทรัพยากรสารสน เทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2.1 มีโครงการจัดท าผลงานทางวิชาการเผยแพร่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการวิเคราะห์หมวดหมู่และท า
รายการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

2.3.1 มีการก าหนดค่าเป้าหมายในการวิเคราะห์หมวดหมู่และ
ท ารายการ 
2.3.2 มีการตรวจสอบความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่เป็น
มาตรฐานสากล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 : การบริการที่เป็นเลิศเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานระดับสากล 
กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

3.1 การบริการที่มีคุณภาพและมาตรฐานสู่สากล 3.1.1 จัดท าเกณฑค์ุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ
ห้องสมุดเพื่อน าไปสู่การเทียบเคยีง (Benchmark)  
3.1.2 มีการประเมินความพึงพอใจในการบริการอย่างต่อเนื่อง
เพื่อพัฒนางาน 

 3.1.3 เพิ่มช่องทางในการติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพกับ
ผู้ใช้บริการ 
3.1.4 พัฒนาและเพิ่มรูปแบบการให้บริการเชิงรุก 
3.1.5 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

3.2 การบรกิารสารสนเทศเพือ่การค้นคว้าและวิจัย 3.2.1 มีระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ค้นคว้าและวิจัย 
3.2.2 ส่งเสริมและเผยแพร่การรู้สารสนเทศเพื่อการค้นคว้า
และวิจัย 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาบุคลากรเพ่ือความเป็นเลิศของส านักหอสมุดกลาง 
กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

4.1 การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 4.1.1 จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
4.1.2 วิเคราะห์และจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรแต่ละสายงาน 
(Training Roadmap) 
4.1.3 สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากร (Career Path) 
4.1 .4 วิ เคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตราก าลั ง 
(Succession Plan) 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 : การพัฒนาบุคลากรเพ่ือความเป็นเลิศของส านักหอสมุดกลาง 
กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

4.2 การพัฒนาทีมงานเพื่อความเป็นเลิศของส านัก
หอสมุดกลาง (Team Work) 

4.2.1 สร้างบรรยากาศในองค์กรเพื่อกระตุ้นการท างานเป็นทีม 
4.2.2 สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการของ
ส านักหอสมุดกลาง 
4.2.3 จัดกิจกรรมส าหรับการพัฒนาการท างานเป็นทีม 

4.3 การเพิ่มพูนประสบการณ์ของบุคลากร 4.3.1 พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดย
สนับสนุนให้เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ศึกษาดูงานใน
ประเทศ/ต่างประเทศ 
4.3.2 สนับสนุนให้บุคลากรเผยแพร่ผลงานทางวิชาการใน
วิชาชีพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท์ี่ 5 : การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

5.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการบริหาร
ส านักหอสมุดกลาง 

5.1.1 สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และแผนการปฏิบัติงาน 
5 .1 . 2  เพิ่ มช่ อ งทาง ในการสื่ อสารภายในองค์ ก รที่ มี
ประสิทธิภาพ 

5.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร 

5.2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารอย่างเหมาะสม 
5.2 .2  ส่ ง เสริมการใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพหรือในการบริหารงาน 

5.3 การบริหารส านักหอสมุดกลางตามหลักธรรมาภิบาล 5.3.1 ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
และเน้นการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
5.3.2 มีระบบการจัดสรรและบริหารงบประมาณ ที่ชัดเจน 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
5.3.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้
สอดคล้องกับศักยภาพและสะท้อนสมรรถนะของบุคคลอย่าง
เป็นธรรม 
5.3.4 ใช้ระบบบริหารคุณภาพก ากับการด าเนินงาน 
5.3.5 มีการแต่งตั้ งตัวแทนชุมชนมาเป็นที่ปรึกษาการ
บริหารงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 : การบริการวิชาการแก่สังคม 

กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 
6.1 การให้บริการวิชาการที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของชุมชน 

6.1.1 สนับสนุนบุคลากรในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
6.1.2 พัฒนารูปแบบการให้บริการทางวิชาการที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน 

6.2 การให้บริการวิชาการที่สร้างมูลค่าให้กับส านัก
หอสมุดกลาง 

6.2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายใน/ภายนอก 
ให้เป็นหุ้นส่วนในการให้บริการวิชาการ 

 6.2.2 สนับสนุนการจัดกิจกรรมที่สร้างมูลค่าให้กับส านัก
หอสมุดกลาง 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 : การเป็นผู้น าสารสนเทศด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
กลยุทธ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

7.1 การจัดการสารสนเทศด้านศิลปะ วัฒนธรรม 7.1.1 ผลักดันหอสมุดสาขา วงัทา่พระสู่ความเป็นผู้น า
สารสนเทศด้านศิลปะ วัฒนธรรม 
7.1.2 สร้างระบบการบริหารหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เพื่อ
เป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
7.1.3 พัฒนาศูนย์ข้อมูลภาคตะวนัตก หอสมุด พระราชวัง
สนามจันทร์สู่ความเป็นผู้น าสารสนเทศภูมิภาคตะวันตก 
7.1.4 สนับสนุนหนว่ยงานในสังกดัส านักหอสมุดกลางเผยแพร่
สารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม สู่สังคมภายนอก 
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 โครงสร้างการบริหารงาน 
 
      
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บุคลากร 
ส านักหอสมุดกลาง มีบุคลากรทั้งสิ้นจ านวน  107 คน จ าแนกตามหน่วยงานดังนี้ 

ตารางที่ 2 อัตราก าลังของส านักหอสมุดกลาง  (หน่วย : อัตรา/คน) 

ต าแหน่ง ข้าราชการ/พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้าง รวม 

หน่วยงาน บรรณารักษ์ ต าแหน่งอื่นๆ ประจ า ชั่วคราว ทั้งสิ้น 

1. ส านักงานเลขานุการ - 10 - 4 14 

2. หอสมุดพระราชวงัสนามจนัทร์ 10 21 5 12 48 

3. หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 8 14 3 5 30 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  4 2 - 5 11 

5. หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัศิลปากร 1 2 - 1 4 

รวมทั้งสิ้น 23 49 8 27 107 

ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2558 
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อัตลักษณ์/เอกลักษณ์  
 ค่านิยม : บริการด้วยมิตรไมตรี เสริมสร้างสิ่งดีให้องค์กร 
 

จุดเด่นของส านักหอสมุดกลาง 
 ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ
มาตรฐาน ก้าวทันเทคโนโลยี 

 
 การบริการทางวิชาการแก่สังคม 
ตารางที่ 3 เปรียบเทียบสัดส่วนงบประมาณโครงการบริการทางวิชาการ ประจ าปีงบประมาณตามแหล่ง        
             งบประมาณ พ.ศ. 2557- 2558 

แหล่งงบประมาณ 
ปีงบประมาณ งบประมาณ 

 เพ่ิม / - ลด 
ร้อยละ 

 เพ่ิม / - ลด 2557 2558 

เงินแผ่นดิน 550,000 550,000 - - 

เงินรายได้ 300,000 200,000 100,000 33.33 

รายรับโครงการพิเศษ - - - - 

รวม 
850,000 750,000 

100,000 33.33 
(1 โครงการ/ 1 งาน) (1 โครงการ/ 1 งาน) 

 
*จ านวนโครงการนั้นหมายรวมถึงกิจกรรมย่อยของโครงการด้วย 

 
 การบริหารจัดการ 

งบประมาณ  
 

ตารางที ่4 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ 

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน 

งบประมาณรายจ่ายจาก
เงินรายได้ 

งบประมาณรายจ่ายจาก
โครงการพิเศษ  

2558 29,822,000 29,742,000 - 59,564,000 
2557 29,822,000 30,398,400 - 60,220,400 
2556 29,930,300 27,988,900 - 57,919,200 
2555 28,133,900 28,574,400 - 56,708,300 
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อาคารสถานที่ 
 ส านักหอสมุดกลาง มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 18,369 ตารางเมตร  
 

   ตารางที่ 5 พ้ืนที่จ าแนกตามหน่วยงาน (หน่วย : ตารางเมตร) 

หน่วยงาน พ้ืนที่ 

1. ส านักงานเลขานุการ  1,528 

2. หอสมุด พระราชวงัสนามจนัทร์ 10,715 

3. หอสมุดสาขา วงัท่าพระ 1,701 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 4,208 

5. หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลยัศิลปากร 217 

รวมท้ังสิ้น 18,369 

 

 
 การด าเนินงาน 

บริการของหอสมุด 
       1. บริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
       2. บริการยืม – คืน ทรัพยากรสารสนเทศ 
       3. บริการยืมระหว่างวิทยาเขต 
      4. บริการยืมระหว่างห้องสมุด  
      5. บริการจองหนังสือออนไลน์ 
       6. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
      7. บริการมัลติมีเดีย 
       8. บริการจัดแสดงหนังสือใหม่ 
       9. บริการวารสาร / หนังสือพิมพ์ 
       10. บริการโสตทัศนวัสดุ 
      11. บริการห้องอินเตอร์เน็ต 
   ฯลฯ 
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คอลเลคชั่นพิเศษ 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ 

         1.1 คอลลเลคชั่นพิเศษทางศิลปะ ได้แก่ คอลเลคชั่นสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ คอลเลคชั่นหนังสือ
หายาก  

    1.2 ห้องสมุดดิจิตอล 
- e-Book ได้แก่ หนังสือหายาก หนังสือ ศ.ศิลป์ พีระศรี ผลงาน วิชาการของอาจารย์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร หนังสือภาษาต่างประเทศ รวมทั้งจุลสารและกฤตภาพ 
- ศูนย์ข้อมูล ได้แก่ ห้องสมุดดิจิตอล ศาสตราจารย์ ม.จ. สุภัทรดิศ ดิศกุล 
- ศูนย์ข้อมูลเกาะรัตนโกสินทร์ 
- ฐานข้อมูลได้แก่ ฐานข้อมูลภาพงานศิลปะ ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์ออนไลน์ ฐานข้อมูลศิลปิน 

ฐานข้อมูลภาพถ่าย ฐานข้อมูลโปสเตอร์ ฐานข้อมูลสูจิบัตรนิทรรศการศิลปะ 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 

2.1 SNC Sound Library เป็นห้องสมุดเสียงแห่งแรกของประเทศไทย ประเภทที่จัดเก็บ พระ
สุรเสียงวัฒนธรรมประเพณีและศาสนาการพูดการแสดงและบทเรียน 

2.2 ห้องอนุสรณ์ ศาสตราจารย์เกียรติคุณ ดร.เจตนา นาควัชระ  ให้บริการหนังสือใน     
ครอบครองส่วนตัวของท่าน 

2.3 หอ้งอนุสรณ์ ศาสตราจารย์ ม.ล. ปิ่น มาลากุล จัดแสดงเรื่องราวและสิ่งของเครื่องใช้ 
รวมถึงผลงานวิชาการเอกสารและต้นฉบับลายมือของท่าน 

2.4 ศูนย์ข้อมูลภาคตะวันตกให้บริการสารสนเทศท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับภาคตะวันตก เช่น  
ภาษาและวรรณกรรม ปรัชญา ศาสนา ประเพณี พิธีกรรม ศิลปกรรม ประวัติศาสตร์ 
โบราณคดี ฯลฯ 

 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
3.1 SUP Entertainment โรงภาพยนตร์ในหอสมุดจัดฉายภาพยนตร์และสื่อการเรียนรู้ต่างๆ 

ทุกวันจันทร์ พุธ ศุกร์ เวลา 18.00 น. 
3.2 Creative Corner มุมความคิดสร้างสรรค์รวบรวมหนังสือและจัดฉายสารคดี ที่เกี่ยวกับ

แนวคิดท่ีริเริ่มสร้างสรรค์ 
3.3 Green Zone โซนส าหรับนั่งเล่น พักผ่อน พร้อมกาแฟและขนมจาก Veridian Lodge & 

Restaurant บริการในราคาย่อมเยา 
3.4 Exhibition Zone โซนจัดนิทรรศการ ส าหรับอาจารย์ นักศึกษา บุคลากร และบุคคล

ทั่วไปที่ต้องการแสดงผลงาน 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 

     รวบรวม จัดเก็บ สงวนรักษา บันทึกเหตุการณ์ จัดท าเครื่องมือช่วยค้นและให้บริการ หนังสือ 
เอกสาร โสตทัศนวัสดุที่เกี่ยวข้องกับประวัติ และพัฒนาการของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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4. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
 แนวทางการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2556 
 

ข้อเสนอแนะองค์ประกอบที่ 1 ปีการศึกษา 2556 ผลการด าเนินงาน 

1. ควรน าผลการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาใช้ใน
การวางแผนยุทธศาสตร์ที่ตอบโจทย์วิสัยทัศน์ที่เนน้การ
เป็นศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้สรา้งสรรค์ ที่เน้นการก้าว
ทันเทคโนโลย ี

มีการวิเคราะห์ SWOT Analysis มาใช้ประกอบในการ
วางแผนยุทธศาสตร ์

2. ควรมีการก าหนดปฏิทนิและวาระการประชุมที่
เก่ียวข้องกับการวางแผนให้สอดคล้องกับการประกัน
คุณภาพ เพื่อให้มีการประเมินและปรับปรุงทนัตาม
ก าหนด 

มีก าหนดปฏิทนิการประชุมที่เกี่ยวข้องกับการวางแผน 
ที่สอดคล้องกับงานประกันคุณภาพ 
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ข้อเสนอแนะองค์ประกอบที่ 2 ปีการศึกษา 2556 
 

ผลการด าเนินงาน 
1. ควรมีการประเมินให้ครอบคลุมผู้รับบริการทุกระดบั 
และทุกหน่วยงาน เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงได้
ตรงตามความต้องการมากยิ่งขึน้ 

1. ส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการหอสมุด
ครอบคลุมทุกระดับและทุกหน่วยงาน ทั้ง 4 แห่ง       
คือ 1) หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 2) หอสมุดสาขา 
วังท่าพระ 3) หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี            
4) หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร มีการเก็บ
ข้อมูลจากกลุ่มผู้ ใช้บริการจริง ที่ เข้ามาใช้ห้องสมุด       
ปีการศึกษาละ 2 รอบกระจายทั้ง 4 แห่ง คือ 3 หอสมุด 
และ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร ซึ่งเป็นกลุ่ม
ผู้ใช้บริการจริง อนึ่งหากกระจายเก็บข้อมูลให้ครอบคลุม
ตามกลุ่มตัวอย่าง โดยเก็บในแต่ละคณะวิชากลุ่ม
ตัวอย่างที่ได้ไม่ใช่ผู้ใช้บริการ ซึ่งถ้าจัดเก็บที่หอสมุดจะ
ปรากฏชัดว่าเป็นผู้ใช้บริการจริง 

2. ควรมีการเก็บข้อมูลตัวอย่างของผู้รับบริการให้มี
สัดส่วนที่เหมาะสมกับประชากรของแต่ละหอสมุด โดย
ควรประเมินให้ครบทุกกลุ่มผู้รับบริการ นักศึกษาทุก
ระดับชัน้ อาจารย์ บุคลากร รวมทั้งผู้เข้าใช้อื่นๆ 

เนื่องจากการเก็บข้อมูลให้ครอบคลุมทุกกลุ่มเพื่อให้ได้
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีนั้นด าเนินการได้ แต่จะได้
ข้อมูลที่ไม่ตรงกับสภาพความเป็นจริงเนื่องจากบุคลากร
บางส่วนไม่เคยใช้บริการส านักหอสมุดกลาง จึงจะไม่
สามารถตอบค าถามตรงกับสภาพความเป็นจริงได้ จึงได้
ด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการจริงที่เข้ามาใช้
ห้องสมุดซึ่งจะสามารถตอบค าถามได้ตรงสภาพความ
เป็นจริงได้และส านักหอสมุดยังสามารถน าผลไป
ปรับปรุงและพัฒนาได้ 
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ข้อเสนอแนะองค์ประกอบที่ 7 ปีการศึกษา 2556 ผลการด าเนินงาน 
1. ควรมีการบูรณาการการท างานร่วมกันของบุคลากร
ทุกระดับและทุกวิทยาเขต  เช่น ควรมีการจัดการ
ความรู้ไปในทิศทางเดียวกัน  

มีคณะท างานการจัดการความรู้ที่ เป็นผู้แทนจากทุก
ระดับและทุกวิทยาเขตด าเนินงานการจัดการความรู้จาก
หอสมุดทั้ง 3 แห่งร่วมกัน 

2. ควรมีระบบประเมินคุณภาพของการท างานให้
สอดคล้องกับแผนการพฒันาบุคลากร โดยใช้หลัก   
ธรรมาภิบาลให้ครบถ้วน  นอกจากนี้จะต้องแก้ปัญหา
ความเสี่ยงจากการขาดแคลนบคุลากรในอนาคต 

มีการด าเนินการแจ้งผลการประเมินพร้อมทั้งตอบข้อ
ซักถามกรณีผู้ถูกประเมินมีข้อสงสัย 

3. ควรมีแผนการพฒันาระบบสารสนเทศทั้งในส่วน
ของส านักหอสมุดกลางและส่วนที่เชื่อมโยงกับศูนย์
คอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ควรน าสารสนเทศทีจ่ัดท ามา
ใช้ในการบริหารจัดการให้ครบทัง้หมด รวมทั้งเพื่อการ
ประกันคุณภาพดว้ย 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศดงัปรากฏในแผน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ควรมีกระบวนการวิเคราะหค์วามเสี่ยงที่สะท้อนถึง
ความเสี่ยงที่แท้จริงของหอสมุด เพื่อรองรับอนาคต 

มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแผนบริหารความเสีย่ง 

5. ควรมีการจัดการความรู้ที่ต่อเนื่องในประเด็น
เดียวกัน เพื่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สมบูรณ ์

มีการจัดด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้ 

ข้อเสนอแนะองค์ประกอบที่ 9 ปีการศึกษา 2556 ผลการด าเนินงาน 

1. ควรมีการพัฒนาต่อยอดการใช้แอพพลิเคชั่น (web 
on mobile) เพื่อสร้างแนวปฏบิัติที่ดีและเผยแพร่สู่
ประชาคมในวงกว้าง 

มีการเผยแพร่แนวปฏิบัตทิี่ดีในการใช้แอพพลิเคชั่น 
(web on mobile) 

2. ควรจัดท ารายงานการประเมนิและหลักฐานให้เห็น
การด าเนินงานที่เป็นรปูธรรม 

ปรับปรุงพฒันาการเขียน รายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 2556 ผลการด าเนินงาน 
1. ส่งเสริมให้บุคลากรในคณะสร้างความเข้าใจ และ
เห็นความส าคัญในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา 

มีการรายงานผลการด าเนนิงานในรอบปี และน าเสนอ
ในที่ประชุมสัมมนาประจ าปี 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวมระดับหน่วยงาน 
 

ผลการด าเนินงาน 

1. ควรเพิ่มตัวชี้วัดดา้นศิลปวัฒนธรรม ที่ส านักหอสมุด
กลางสามารถด าเนนิได้ดีและเปน็ผู้น าทางสารสนเทศดา้น
ศิลปะและวัฒนธรรม 

เกณฑ์ใหม่ ปีการศึกษา 2557 ส านักหอสมุดกลาง
ไม่ไดน้ าเสนอด้านศลิปวฒันธรรม น าเสนอแต่
เฉพาะตัวบ่งชี้ที่มหาวทิยาลัยมอบหมาย 

2. สร้างบรรยากาศของพื้นที่สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ / 
การให้บริการ ให้มีชีวิตชีวามากยิ่งขึ้น 

มีการจัดท าห้อง study room 

3. การวิเคราะห์ความเสี่ยง ควรเป็นการมองผลกระทบใน
อนาคตเป็นหลัก เชน่ บุคลากร  

มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงในอนาคตโดยเนน้
ผลกระทบที่เกิดขึ้นเป็นหลัก ดังแผนบริหารความ
เสี่ยง 

 
5.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 5.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2557 ก าหนด โดยใช้เกณฑ์ของสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 
สถาบันเฉพาะทางท่ีเน้นระดับบัณฑิตศึกษา 
 5.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อคณบดี คณาจารย์และบุคลากร ค้นหาจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาตลอดจนให้
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานของส านักหอสมุดกลาง และมหาวิทยาลัยศิลปากร อย่าง
ต่อเนื่อง 
 5.3 น าผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรและทุกหน่วยงานที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการระดับสถาบัน
เสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
 
6.  วิธีการประเมิน 
     6.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  
โดยศึกษาจากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของคณะส านักหอสมุดกลาง ประจ าปี
การศึกษา 2557 และอาศัยการประเมินแบบพิชญพิจารณใ์นแต่ละองค์ประกอบ 
 
 6.2  การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของส านักหอสมุดกลาง ประจ าปีการศึกษา 2557 ตรวจสอบรายการเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร  บุคลากร และผู้รับบริการ 
ประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  
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 6.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมินตนเอง
ของส านักหอสมุดกลาง โดยได้เสนอแนะจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ ผลการประเมินรายองค์ประกอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามมุมมองด้าน
การบริหารจัดการ และผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 
 6.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 กับเอกสารอ้างอิงและข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
 
7.   ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมินด้วยวาจา เมื่อวันศุกร์ที่ 28 สิงหาคม 2558  แล้วเห็น
ว่าส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัด ตามแนวทางของ
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตาม
ตาราง ป. 1 
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ตารางท่ี …. ตาราง ป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมนิของ 
ส านักหอสมุดกลาง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม     5 ข้อ 6 ข้อ 5.00 4.00 
ไม่ได้ข้อ 5 การน าผล
มาปรับปรุง 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00   
องคประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

5 ข้อ 6 ข้อ 5.00 4.00 
ไมไ่ด้ข้อ 4 แนวปฏิบัติ
ที่ด ี

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00   

องคประกอบที่ 6  ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 

ตัวบ่งชี้ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

3.51 4.09 4.09 4.09 
  

ตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่งอ านวยความสะดวก
ที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 4 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 

  



- 20 - 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศลิปากร  ประจ าปีการศึกษา 2557 

 
ตารางท่ี …. ตาราง ป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมนิของ 
ส านักหอสมุดกลาง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 6.3 จ านวนบริการเชิงรุก (Proactive 
Service) 4 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 

  
ตัวบ่งชี้ 6.4 จ านวนบริการอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Service) 4 ข้อ 4 ข้อ 5.00 5.00 

  

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ตามเกณฑ์ภารกิจ 4.77 4.77   

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00   

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ภารกิจ 4.85 4.52   



 

8. ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบคุณภาพ สกอ. 
 ตารางที ่ …..   ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ ์ 
(O) 

คะแนนรวม 

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การด าเนินงาน
ระดับพอใช ้
   3.51 - 4.50 การด าเนินงาน
ระดับดี 
   4.51 - 5.00 การด าเนินงาน
ระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการวิชาการ   4.00   4.00 ดี 

องคประกอบท่ี 5  การบรหิารจดัการ   4.00   4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ (สกอ.) 

  4.00   4.00 ดี 

ผลการประเมิน   ดี   ดี   

องค์ประกอบท่ี 6 ภารกิจสนับสนนุการ
เรียนการสอนและการบริหาร 

5.00   4.70 4.77 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ ตามเกณฑ์ภารกิจ 

5.00 4.00 4.70 4.52 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดีมาก ดี ดีมาก ดีมาก 

  
 



 

-22- 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจ าปกีารศึกษา 2557 

9.  จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง 

- 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ตัวชี้วัดเชิงปริมาณบางตัวไม่สามารถวัดได้อย่างเที่ยงตรง เช่น ตัวชี้วัดในโครงการทับแก้วบุ๊กแฟร์ 

โครงการห้องสมุดสุดหรรษา 

2. ควรพัฒนาหาแนวทางในการบริการวิชาการโดยใช้ทรัพยากรสารสนเทศท่ีเป็นจุดแข็งของห้องสมุด เช่น 

ทรัพยากรสารสนเทศทางด้านศิลปะซ่ึงไม่มีบริการในห้องสมุดแห่งอ่ืน 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. การก าหนดขอบเขตของการบริการวิชาการแก่ชุมชนควรให้บริการกับชุมชนวิชาการในมหาวิทยาลัยเป็น

อันดับแรก โดยมีสัดส่วนการบริการวิชาการให้มากกว่าชุมชนภายนอก 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
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องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง 

- 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

จุดที่ควรพัฒนา 

1. ควรปรับกระบวนการการได้มาซึ่งแนวปฏิบัติที่ดี โดยเริ่มตั้งแต่การก าหนดประเด็น การจัดการความรู้ให้

เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรอง ตลอดจนการจัดท าแนวปฏิบัติที่ดี เผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษร

ให้หน่วยงานภายนอกสามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติงานได้จริง  

2. ควรพิจารณาปัจจัยความเสี่ยงด้านจ านวนผู้ใช้ห้องสมุดที่ลดน้อยลง อันเนื่องมาจากสภาวะแวดล้อมทาง

สารสนเทศดิจิทัล เช่น ข้อมูลในเว็บไซต์ต่าง ๆ ที่สามารถค้นได้ด้วย search engine ซึ่งเป็นปัจจัยความ

เสี่ยงที่ควบคุมไม่ได้แต่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของห้องสมุด 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
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องค์ประกอบที่ 6 : ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
จุดแข็ง 

- 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

จุดที่ควรพัฒนา 

- 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรพิจารณาเลือกเกณฑ์ในการวัดที่สอดคล้องกับพันธกิจของตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวบ่งชี้ที่ 6.2 

เกณฑ์มาตรฐานข้อ 2  ที่ว่าด้วยบริการสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีจ าเป็น  นอกจากนี้ ยังควรน าเกณฑ์ไป

พัฒนาเป็นค าถามในแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการด้วย 

2. ควรพิจารณานิยามความหมายของการบริการเชิงรุก ในงานบริการสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของ

ส านักหอสมุดกลาง 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 
 
ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวมระดับหน่วยงาน 

1. มหาวิทยาลัยศิลปากรมีอัตลักษณ์ทางด้านศิลปะ ส านักหอสมุดควรพัฒนาบทบาทของตนในฐานะ

แหล่งสารสนเทศทางศิลปะที่โดดเด่นในระดับประเทศ เช่น พัฒนาเว็บท่า (web portal) ทางด้าน

ศิลปะเพ่ือเป็นศูนย์รวมสารสนเทศในสาขานี้ 

ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงานผลการประเมินตนเอง 

1. หลักฐานที่ใช้อ้างอิงในการเขียนรายงานเกี่ยวกับแผนและผลการด าเนินงานควรยึดกรอบระยะเวลา

เดียวกัน 



 

 
 

ภาคผนวก 
 
 
 

- ค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 1153/2558 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับคณะวิชา/หน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่า ประจ าปีการศึกษา 2557 
 - ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
 - รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557  
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ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในปีการศึกษา 2557 
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

วันศุกร์ที่ 28 สิงหาคม 2558 
ณ ห้องประชุมชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ส านักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 
 

เวลา กิจกรรม 
09.00 น. – 09.30 น. ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง กล่าวต้อนรับและรายงานผลการด าเนินงานการ

ประกันคุณภาพของส านักหอสมุดกลาง 
09.30 น. – 10.00 น. 
(09.20 - 09.30) 
(09.30 - 09.40) 
(09.40 - 09.50) 
(09.50 - 10.00) 

น าเสนอ : ผลงานเด่น 
- หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
- หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
- หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
- หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 

10.00 น. – 10.10 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ประชุมวางแผนการประเมิน 
10.10 น. – 10.25 น. อาหารว่าง 
10.25 น. – 12.00 น. ศึกษาเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับรายงานการประเมินตนเอง 
12.00 น. – 13.00 น. อาหารกลางวัน 
13.00 น. – 14.00 น. ศึกษาเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับรายงานการประเมินตนเอง (ต่อ) 
14.00 น. – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ เยี่ยมชมหน่วยงาน 
15.00 น. – 15.15 น. อาหารว่าง 
15.15 น. - 16.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ สรุปผลการประเมินและให้ข้อเสนอแนะ 
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รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 

 

ผู้บริหาร คณาจารย์ และบุคลากรสายสนับสนุน 

ล าดับ
ที ่

ชือ่ ต าแหน่ง 

1. อาจารย์ ดร. ศักดิพันธ์ ตันวิมลรัตน์ ผู้อ านวยการส านักหอสมุดกลาง 

2. อาจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจรญิ รองผู้อ านวยการฝ่ายยุทธศาสตร์ และประกัน
คุณภาพ 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ อติวรรธน์ วิรุฬห์เพชร รองผู้อ านวยการ ส านักหอสมุดกลาง 
4. นางอาทิตา นกอยู่ รกัษาการในต าแหน่งเลขานุการส านักหอสมุดกลาง 
5. นางวิไลรักษ์   แก้ววิไล หัวหน้าหอจดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

6. นางจรินทร์  คิดหมาย หัวหน้าหอสมุดสาขา วังท่าพระ 
7. นางสมปอง มิสสิตะ หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
8. นางสาวสุมาลี วาทีหวาน หัวหน้าหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
9. นางฐิติมา  กลิ่นทอง บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
10. นางสาวจันทร์เพ็ญ  กล่อมใจขาว บรรณารักษช านาญการพิเศษ 
11. นางดารารัตน์  จุฬาพันธ์ บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
12. นางสาวเชาวล ี เชิญขวัญแก้ว บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
13. นางสาวจุฑามาศ  ถึงนาค บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
14. นางจันทร์ฉาย แสงทองศรี บรรณารักษ์ช านาญการพิเศษ 
15. นางพัชรี เวชการ บรรณารักษ์ช านาญการ 
16. นางสาวลินดา  อยู่สูง บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
17. นางสาวภาษิณี ปานน้อย บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
18. นางสุกัญญา  โภคา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการพิเศษ 
19. นางสาวสุภมาศ ศรีโนนม่วง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ 
20. นางณัชชา มณีวงศ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ  
21. นายสมภพ สุขดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

 

 

 



 

-33- 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศลิปากร ประจ าปกีารศึกษา 2557 

ผู้ใช้บริการ 

1. นางพรรณิดา นาคะผิว นักศึกษาปริญญาเอก 

2. นางสาวศิริเพ็ญ ปิยะไตรภูมิ บุคลากร ส านักวิทยบริการ 

3. นางสาวกันทิมา ตันเสวี นักศึกษาปริญญาตรี 

4. นางสาวปารวัน สงวนพันธุ์ นักศึกษาปริญญาตรี 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


