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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2557 
ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

คณะกรรมการการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้
ด าเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2557 ตามมาตรฐานของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประกอบด้วย องค์ประกอบที่ 1(ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 และ ตัวบ่งชี้ที่ 1.6) 
องคป์ระกอบที่ 5 (ตัวบ่งชี้ที่ 5.1) และองค์ประกอบที่ 6 ภารกิจเฉพาะของส านักงานอธิการบด ี

จากการประเมนิผลการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ในรอบปีการศึกษา 
2557ตามเกณฑ์คุณภาพการศึกษา ของ สกอ. โดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน พบว่า 
ส านักงานอธิการบดี มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย 4.21 
คะแนน  โดยมีรายละเอียดดังตาราง  

 

 
 คณะกรรมการหวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานผลการประเมินฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
คุณภาพการด าเนินงานตามภารกิจให้บรรลุตามปณิธานของหน่วยงานต่อไป 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบณัฑิต (2 ตัวบ่งชี้) 4.00 ด ี

องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจดัการ (1 ตัวบ่งชี้) 5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรยีนการสอนและการบรหิาร 
(ภารกิจเฉพาะของส านักงานอธิการบดี) (2 ตัวบ่งชี้) 

4.02 ด ี

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ทุกองค์ประกอบ 4.21 ด ี
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3. บทน า 
 

 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 

ประจ าปีการศึกษา 2557 (วันที่ 1 สิงหาคม  2557– 31 กรกฎาคม  2558) 
 

 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันศุกร์ที ่21 สิงหาคม  2558 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  

ประวัติความเป็นมา 
เดิมมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติจัด

ระเบียบราชการส านักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505 ต่อมาได้มีประกาศส านักนายกรัฐมนตรีเรื่องการแบ่งส่วน
ราชการของมหาวิทยาลัยศิลปากรฉบับลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2514 ให้จัดตั้งส านักงานอธิการบดี โดยให้
แบ่งส่วนราชการเป็นกองกลาง และแบ่งเป็น 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ  (2)  แผนกคลังและพัสดุ 
(3) แผนกบริการนักศึกษา (4)  แผนกห้องสมุด 
ต่อมาปีพ.ศ. 2515 ได้มีประกาศส านักนายกรัฐมนตรีเรื่องการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรฉบับลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2515 ให้มีวิทยาลัยทับแก้วโดยให้แบ่งส่วนราชการเป็น 5 แผนก คือ 
(1) แผนกสารบรรณ      (2)  แผนกบริการกลาง 
(3)    แผนกดูแลอาคารและสถานที่    (4)  แผนกห้องสมุดห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 
(5) แผนกการเงินและพัสดุ 
ปัจจุบันส านักงานอธิการบดีแบ่งส่วนราชการออกเป็นกองและหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะ

เทียบเท่ากอง มีสถานะเป็นหน่วยงานที่เป็นส่วนราชการ จ านวน 5 กอง และเป็นหน่วยงานในก ากับ จ านวน 7 
กอง ดังนี้ 

1. กองที่เป็นส่วนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2532 ตามประกาศฉบับลงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ได้แก่ 

 (1) กองกลาง   (2) กองกิจการนักศึกษา  (3) กองงานวิทยาเขต  
 (4) กองบริการการศึกษา  (5) กองแผนงาน 
2. กองที่เป็นหน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมติสภามหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการ

ประชุมครั้งที่ 5/2550  เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550  ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดตั้งและ
แบ่งหน่วยงานในก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยมีผลตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2550 
เป็นต้นไป และ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดตั้ง และแบ่งหน่วยงาน
ในก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 แบ่งหน่วยงานใน
ก ากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการจัดตั้ง กองนิติการ และแบ่งหน่วยงานในกองการเจ้าหน้าที่ และ
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ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้นตั้งแต่วันที่ 9 พฤษภาคม 2556 เป็นต้นไป 
ได้แก่ 

 (1) กองการเจ้าหน้าที่ 
 (2) กองคลัง 
(3) กองนิติการ 
 (4) กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์ 
 (5) ส านักงานตรวจสอบภายใน 
 (6) ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 (7) ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ปัจจุบันส านักงานอธิการบดีมีส านักงานและพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลิ่งชัน กรุงเทพ

นอกจากนี้ มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังนี้ 
1. มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ กรุงเทพฯ 
2. มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์จังหวัดนครปฐม 
3. มหาวิทยาลัยศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรี 
 โดยแบ่งพ้ืนที่ตามภารกิจในความรับผิดชอบของแต่ละกอง ดังนี้ 
1. กองกลางมีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 6 และท่ีวังท่าพระ 
 2. กองกิจการนักศึกษามีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระและพ้ืนที่พระราชวังสนาม จันทร์ 
 3. กองงานวิทยาเขตมีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 
 4. กองบริการการศึกษามีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระและพระราชวังสนามจันทร์ 
 5. กองแผนงานมีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 7และบางส่วนปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 
    มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร์ 
 6. กองการเจ้าหน้าที่มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 7 
 7. กองคลังมีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 6 
 8. กองนิติการ มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 7 
 9. กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัย 

    ศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร์ 
10.  ส านักงานตรวจสอบภายในมีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 7 
11.  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษามีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่ตึกส านักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 3 
12.  ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีพ้ืนที่ตั้งอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต        

       สารสนเทศเพชรบุรี 
 

ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ แผนยุทธศาสตร์ มาตรการและแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 ปณิธาน (Determination)  
  มุ่งม่ันสนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี    
เพ่ือน าไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการสร้างสรรค์ 
 
 วิสัยทัศน์(Vision) 
  “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
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 พันธกิจ(Mission) 
  ด าเนินการประสานงานและก ากับติดตาม เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านแผน  
งบประมาณและการเงิน  บุคลากร  การบริหารงานทั่วไป  การบริการการศึกษา  กิจการนักศึกษา และการ
ประกันคุณภาพ รวมทั้งตรวจสอบและให้ค าปรึกษา 
 

แผนยุทธศาสตร์  มาตรการและแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงานอธิการบดี 

แผนยุทธศาสตร์ส านักงานอธิการบดี พ.ศ. 2558-2563 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สนับสนุนการบริหารจัดการเพื่อรองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์ 1   มีระบบการบริหารจัดการตามพันธกิจที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยในก ากับของ

รัฐ 
ตัวช้ีวัด 1. จ านวนระบบงานในการรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ 
กลยุทธ์ 1.1 สนับสนุนการด าเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์2  
 

เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีให้มีประสิทธิภาพ พร้อม
รองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตัวช้ีวัด 
 

1. จ านวนระบบงานในการรองรับการพัฒนาทางกายภาพ 
2. จ านวนระบบงานในการรองรับการเป็น City Campus 

กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดีเพ่ือรองรับทิศทางการ
พัฒนามหาวิทยาลัย 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างความแข็งแกร่งระบบบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค์ 1   กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุงหรือ 

2. ร้อยละการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนากระบวนงานหรือ 
3. ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงพัฒนากระบวนงานในเชิงรุก 

กลยุทธ์ พัฒนากระบวนงานการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 
 

เป้าประสงค์2 ระบบฐานข้อมูลมีการเชื่อมโยงและสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
ตัวช้ีวัด 
 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีการเชื่อมโยงหรือปรับปรุง 
2. จ านวนงานที่มีการพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ MIS 

กลยุทธ์ 1.1พัฒนาฐานข้อมูลส าหรับการบริหารและการบริการ 
 

เป้าประสงค์3 มีระบบประชาสัมพันธ์และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและท่ัวถึง 
ตัวช้ีวัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ช่องทางการสื่อสารในส านักงานอธิการบดี 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และการสื่อสารจัดท าแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และ

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค์4 มีเครือข่าย/ความร่วมมือครอบคลุมทุกพันธกิจ 
ตัวช้ีวัด 1. จ านวนเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจ 
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เป้าประสงค์5 ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 

 

เป้าประสงค์6 ระบบการเงินงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนกลยุทธ์การเงินส านักงานอธิการบดี 
กลยุทธ์ 1.1 การเงินและงบประมาณ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมสร้างคุณค่าให้แก่องค์กร 
เป้าประสงค์ 1   บุคลากรมีสมรรถนะสอดคล้องกับต าแหน่งงาน 
ตัวช้ีวัด 1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะตามต าแหน่งงาน 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาสมรรถนะ บุคลากรให้สอดคล้องกับต าแหน่งงาน 

 

เป้าประสงค์2 มีระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน (Coaching and Mentoring) 
ตัวช้ีวัด 1. จ านวนบุคลากรที่เข้าสู่ระบบพี่เลี้ยงและสอนงาน 
กลยุทธ์ 1.1 พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน (Coaching and Mentoring) 

 

เป้าประสงค์3 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีผลงานวิชาการจากงานประจ าของบุคลากร 
ตัวช้ีวัด 1. จ านวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่มีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
กลยุทธ์ 1.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอก

ส านักงานอธิการบดี 
 

เป้าประสงค์4 บุคลากรได้รับการพัฒนา 
ตัวช้ีวัด 
 

1. ร้อยละของบุคลากรส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก (เฉพาะ
ข้าราชการและพนักงาน) 
2. ร้อยละของผู้บริหารส านักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก (ระดับ
หัวหน้างานขึ้นไป) 

กลยุทธ์ 1.1พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  :  พัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานสู่องค์กรแห่งความสุข 
เป้าประสงค์1 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผาสุกในการท างาน 
ตัวช้ีวัด 1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

ส านักงานอธิการบดี 
กลยุทธ์ 1.1พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร และสร้างองค์กรแห่งความสุข 
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โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
ส านักงานอธิการบดีมีการด าเนินงานแบ่งเป็น  12 กอง   ประกอบด้วย 
1.  กองกลาง 
2.  กองกิจการนักศึกษา 
3.  กองงานวิทยาเขต 
4.  กองบริการการศึกษา 
5.  กองแผนงาน 
6.  ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
7.  ส านักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
8.  กองการเจ้าหน้าที่ 
9.  กองคลัง 
10.  กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์ 
11.  ส านักงานตรวจสอบภายใน 
12.  กองนิติการ 
 

แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของส านักงานอธิการบดี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 
- กองงานวิทยาเขต 
- กองบริการการศึกษา 
- กองแผนงาน 
- ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 
  เพชรบุรี 
- ส านักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 
- กองการเจ้าหน้าที่ 
- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานท่ี 
  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร ์
- ส านักงานตรวจสอบภายใน 
  การศึกษา 
- กองนิติการ 

ส านักงานอธิการบดี 

กอง / 
หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่

เทียบเท่ากอง 
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แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานในส านักงานอธิการบดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กองกลาง 
  - งานสารบรรณ 
  - งานประชาสัมพันธ ์
  - งานการประชุม 
  - งานอาคารสถานที่และ 
    ยานพาหนะ 
  - งานสภาคณาจารย ์
 
 

กองกิจการนักศึกษา 
      - งานกิจการนักศึกษา 
วังท่าพระ 
      - งานธุรการ 
      - งานกิจการนักศึกษา   
        วิทยาเขตพระราชวัง 
        สนามจันทร ์
 
 

ส านักงานตรวจสอบภายใน 
      -  งานตรวจสอบที ่1 
      -  งานตรวจสอบที ่2 
      - งานวิชาการและวางแผน 
      - งานบริหารและธุรการ 
 
 
 

กองบริการการศึกษา 
- งานบริการการเรียนการสอน 
วังท่าพระ 
- งานทะเบียนและสถิติ วังท่าพระ 
- งานบริการการเรียนการสอน  
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร ์
- งานทะเบียนและสถิติ  วิทยาเขต 
  พระราชวังสนามจันทร ์
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานส่งเสริมวิจัยและต ารา 
 - งานธุรการ 
 
 
 

กองแผนงาน 
  - งานธุรการ 
  - งานวิจยัสถาบันและ 
    สารสนเทศ 
  - งานวิเคราะหแ์ผนและ 
    งบประมาณ 
  - งานวางผังแม่บท 
  - งานวิเทศสัมพันธ ์
 
 
 ส านักงานประกันคุณภาพ

การศึกษา 
  - งานวางแผนพัฒนาและ 
    ประเมินผล 
  - งานติดตามตรวจสอบ 
  - งานสารสนเทศและงาน 
     ประชาสัมพันธ ์
  - งานจัดการความรู ้
  - งานธุรการ 
 
 
 

กองงานวิทยาเขต 
      - งานสารบรรณ 
      - งานการเจ้าหนา้ที ่
      - งานประชาสัมพันธ ์
      - งานแผนงานและวิเทศ 
        สัมพันธ ์
      - งานคลัง 
      - งานพัสดุ 
 
 

ส านักงานวิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุร ี

  - งานบริหารทัว่ไป 
  - งานสวน สนามและภูมิทัศน์ 
  - งานรักษาความปลอดภัย 
  - งานสวัสดิการและกจิกรรม 
    นักศึกษา 
  - งานหอพกันักศึกษา 
  - งานช่าง 
  - งานคลัง 
  - งานพัสด ุ
 - งานบริการการสอน 
 
 
 

กองการเจ้าหน้าที ่
  - งานบริหารงานบุคคล 
  - งานทะเบียนประวัต ิ
  - งานพัฒนาและฝึกอบรม 
  - งานต าแหน่งทางวิชาการ 
 - งานเสริมสร้างศักยภาพการ

บริหาร 
 
 

กองคลัง 
  - งานงบประมาณ 
  - งานการเงิน 
- งานพัสด ุ
 - งานบัญชี 
 
 

กองบริการอาคารสถานที ่              
และยานพาหนะ 

พระราชวังสนามจันทร ์
      - งานธุรการ 
      - งานรักษาความปลอดภยั 
      - งานบ ารุงรักษาสวนและสนาม 
      - งานสาธารณูปโภคและ 
        ซ่อมบ ารุง 
      - งานบริการและสวัสดิการ 
       - งานยานพาหนะ 
 
 

กองนิติการ 
  - งานนิติการ 1 
  - งานนิติการ 2 
  - งานนิติการ 3 
  - งานนิติการ พระราชวัง 
สนามจันทร์ 
  - งานธุรการ 
 
 

ส านักงานอธิการบดี 
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โครงสร้างการบริหาร  
 

ส านักงานอธิการบดีเป็นหน่วยงานหลักของมหาวิทยาลัย มีภารกิจสนับสนุนในการบริหารงาน
มหาวิทยาลัยของอธิการบดี รองอธิการบดี  ผู้ช่วยอธิการบดี รวมทั้งการให้บริการแก่คณะวิชาและหน่วยงานต่าง 
ๆ  การบริหารงานโดยทั่วไปของสายการบังคับบัญชามีอธิการบดี รองอธิการบดี ผู้ช่วยอธิการบดี และ
ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี เป็นผู้บังคับบัญชาควบคุมดูแล  สั่งการ  รับผิดชอบในการด าเนินงาน ตามที่
อธิการบดีได้มอบหมายอ านาจหน้าที่ไว้ตามค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 1646/2557 ลงวันที่ 15 ตุลาคม 
2557 และค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 284/2558  ลงวันที่ 23 กุมภาพันธ์ 2558 

ส่วนการบริหารงานภายในกองของส านักงานอธิการบดี มีผู้อ านวยการกองเป็นผู้บังคับบัญชารับผิดชอบ
การบริหารงานและมีหัวหน้างานเป็นผู้บังคับบัญชาในระดับงานตามล าดับชั้น ภายใต้นโยบายและการ
บริหารงานของอธิการบดี รองอธิการบดี และผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี  โดยอธิการบดีได้มอบอ านาจ
ให้ผู้อ านวยการกองและผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ปฏิบัติราชการแทนอธิการบดีไว้ตามค าสั่ง
มหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 1191/2556  ลงวันที่ 25 กรกฎาคม  2556  และค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ 
185/2554 ลงวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 25542556 

นอกจากนี้ ส านักงานอธิการบดีมีการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน โดยใช้ที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดีและที่ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของ
ส านักงานอธิการบดี ในการประชุมหารือร่วมกันระหว่างผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี ผู้อ านวยการกองและ
บุคลากรผู้แทนจากกองต่าง ๆ  ในการติดตามแก้ไขปัญหา ปรับปรุงในกิจกรรม/งานที่เกี่ยวข้อง หรือให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารงาน  ตลอดจนงานในด้านการประกันคุณภาพเป็นระยะ ๆ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารในส านักงานอธิการบดี 

 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

จุดเด่นของส านักงานอธิการบดี 
  1. มีคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี โดยมีผู้อ านวยการกองทุกกองเป็นคณะกรรมการ และ
มีการประชุมคณะกรรมการอย่างต่อเนื่อง เพื่อร่วมกันก าหนดแนวทางการด าเนินงานด้านต่างๆ ของแต่ละกองใน
สังกัดส านักงานอธิการบดี  
  2. เป็นหน่วยงานที่ เป็นผู้น าในการขับเคลื่อนด้านการบริหารจั ดการที่สนับสนุนพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย  
  3.  เป็นผู้น าในการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้สู่การบริหารจัดการของคณะวิชาและ
หน่วยงาน 
  4.  มีการบริหารจัดการภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
  5.  มีการบริหารจัดการในลักษณะรวมบริการไว้ที่ส่วนกลาง ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยมี
ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ท าหน้าที่เป็นทั้งส านักงานเลขานุการคณะวิชาและส านักงานอธิการบดี
ไปพร้อมกัน 

อธิการบดี 

- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 
- กองงานวิทยาเขต 
- กองบริการการศึกษา 
- กองแผนงาน 
- ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 
  เพชรบุรี 
- ส านักงานประกันคณุภาพการศกึษา 
- กองการเจ้าหน้าที ่
- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานท่ี 
  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร ์
- ส านักงานตรวจสอบภายใน 
  การศึกษา 
- กองนิติการ 
 

ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดี 

ผู้อ านวยการกอง / 
หัวหน้าหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่าง

อ่ืนที่เทียบเท่ากอง 

รองอธิการบดี / 
ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผอ.ส านักงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหาร
ส านักงานอธิการบดี 
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การบริหารจัดการ 
 บุคลากร 

ส านักงานอธิการบดีมีบุคลากรจ านวนทั้งสิ้น 694 คน แบ่งเป็นข้าราชการ 119 คน พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา 211 คน พนักงานราชการ จ านวน 23 คน ลูกจ้างประจ า 108 คน และลูกจ้างชั่วคราว 
จ านวน 233 คน (ตารางที่ 1)  
 

ตารางที่ 1   จ านวนบุคลากรสายสนับสนุนจ าแนกตามต าแหน่งและประเภท  

หน่วยงาน ข้าราชการ 
พนักงานใน

สถาบันอุดมศกึษา 
พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 
ประจ า 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

ส านักงานอธิการบด ี 4 0 0 0 0 4 
กองกลาง 9 23 3 20 32 87 
กองกิจการนักศึกษา 17 22  1 13 37 90 
กองงานวิทยาเขต 29 15 8 4 3 59 
กองบริการการศึกษา 27 17 1 8 5 58 
กองแผนงาน 7 15 1 1 1 25 
ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี 3 40 0 0 94 137 
ส านักงานประกันคณุภาพการศึกษา 1 6 0 0 1 8 
กองการเจ้าหน้าที ่ 6 13 0 1 1 21 
กองคลัง 4 30 0 3 2 39 
กองบริการอาคารสถานท่ีฯ 8 13 9 57 56 143 
ส านักงานตรวจสอบภายใน 2 9 0 0 1 12 
กองนิติการ 2 8 0 1 0 11 

รวม 119 211 23 108 233 694 

ที่มา : กองการเจ้าหน้าที่ มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ วันที่ 27 กรกฎาคม 2558 

 
งบประมาณ 

 ในปีงบประมาณพ.ศ. 2558 ส านักงานอธิการบดีได้รับงบประมาณทั้งในส่วนของงบประมาณแผ่นดิน
และเงินรายได้รวมทั้งสิ้น994,703,490.00 บาท (เก้าร้อยเก้าสิบสี่ล้านเจ็ดแสนสามพันสี่ร้อยเก้าสิบบาทถ้วน)                          
สรุปได้ดังนี้ 

 

ตารางที่ 2 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจ าแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ  

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได้ 

2558 
2557 
2556 
2555 
2554 
2553 

731,485,200.00 
597,370,000.00 
486,783,000.00 
429,174,500.00 
422,637,000.00 
341,215,000.00 

263,218,290.00 
229,623,700.00 
212,002,300.00 
177,855,416.71 
185,271,000.00 
185,803,000.00 

994,703,490.00 
826,993,700.00 
698,785,300.00 
607,029,916.71 
607,908,000.00 
527,018,000.00 
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อาคารสถานที่ 
ตารางที่ 3 ข้อมูลอาคารสถานที่และพ้ืนที่ใช้สอย 

อาคารสถานที่ พ้ืนที่ใช้สอย (ตารางเมตร) 
ส านักงานอธิการบดี (ตลิ่งชัน) 7,551.20 

ส านักงานอธิการบดีวังท่าพระ 379.00 

ส านักงานอธิการบดี (พระราชวังสนามจันทร์) 4,233.00 

ส านักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี  89,500.00 

อาคาร  50 ปี 4,724.83 

โรงพิมพ์ 659.00 

รวม 107,047.03 

 
การพัฒนาบุคลากร 
ในปีการศึกษา 2557 ส านักงานอธิการบดีมีบุคลากรที่ก าลังศึกษาต่อระดับต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 1 

คน ปริญญาตรี จ านวน 5 คน ปริญญาโทจ านวน 11คน และปริญญาเอกจ านวน 3 คนรวมบุคลากรศึกษาต่อ
จ านวน 20คน   
  
4. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 

 ส านักงานอธิการบดีได้น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากการประเมินตนเองและจากข้อเสนอแนะของ
คณะผู้ประเมินไปวางแผนพัฒนาท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ตารางท่ี 4) 
 

ตารางที ่ 4 การติดตามผลการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปี
การศึกษา 2557  ส านักงานอธิการบดี (ระหว่าง 1 สิงหาคม2557 – 31 กรกฎาคม  2558) 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 1 
ปรัชญา ปณิธาน 
วัตถุประสงค์ และ
แผนการด าเนินการ 

1. การจัดท าโครงการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับแผนต่าง ๆ 
แก่บุคลากรทุกระดับอย่างต่อเนื่อง 

มีการผลักดันแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของส านักงาน
อธิการบดี โดยให้ทุกหน่วยงานมีส่วนร่วมโดยให้ทุกหน่วยงาน
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการ พร้อมทั้งมีการ
ถ่ายทอดตัวชี้วัดไปสู ่ผู ้บริหารของหน่วยงาน  เพื ่อน าไปสู่
ระดับบุคคลต่อไป 

องค์ประกอบท่ี 3 1. ควรจัดกิจกรรมพัฒนาความรู้
และประสบการณ์ให้ศิษย์เก่าที่
ชัดเจน เช่น การจัดสัมมนา การ
จัดกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ให้ศิษย์
เก่า เป็นต้น 

กองกิจการนักศึกษาก าลังด าเนินการจัดท าฐานข้อมูลศิษย์
เก่า เพื่อจัดบริการข้อมูลข่าวสาร และกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความรู้และประสบการณ์ ที่เป็นประโยชน์ต่อศิษย์เก่าโดยผ่าน
ทางเว็บไซต์ศิษย์เก่า และการเชิญศิษย์เก่าเข้าร่วมโครงการ
ต่างๆ 

 2 .  ค ว รพิ จ า รณากา รแต่ ง ตั้ ง 
คณะท างานของโครงการพัฒนา
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เพื่อ
แสดงให้เห็นการจัดกิจกรรมด้วย
กระบวนการ PDCA โดยนักศึกษา 

บัณฑิตวิทยาลัยได้แจ้งแก่คณะวิชาร่วมหลักสูตรพหุ
วิทยาการ และแจ้งแก่ที่ประชุมกก.ประจ าบัณฑิตวิทยาลัย 
และที่ประชุมอาจารย์ประจ าหลักสูตรเพื่อร่วมมือด าเนินการ 
โดยมีวัตถุประสงค์ส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้รับผิดชอบ
โครงการ/กิจกรรมวิชาการและวิชาชีพ ตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การด า เนินการ การก ากับติดตาม และการ
ประเมินผล และจัดท ารายงานในการจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา 
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการด าเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 7 1 .  มี ก า รติ ด ต าม แผนพัฒน า
บุคลากรเป็นระยะ ๆ และควร
จั ด ท า แ ผ น บุ ค ล า ก ร เ ชิ ง รุ ก
รายบุคคล 

1. มีการส ารวจความต้องการในการพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี 

2. ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรแล้วน ามาจัดท า
แผนพัฒนารายบุคคล (IDP)  

3. จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรของส านักงานอธิการบดี 
  4. จัดท าโครงการพัฒนาความรู้ ทักษะ และสมรรถนะส าหรับ

ผู้บริหารและบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรของ
ส านักงานอธิการบดี และจัดให้มีการประเมินผลการ
ด าเนินการโครงการฯ ประเมินความส าเร็จของแผน  

5. จัดให้มีการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในส านักงานอธิการบดี และน าผลการประเมิน
ไปใช้ในการพัฒนาบุคลากรต่อไป 

6. น าผลการประเมินตามข้อ 3 และ ข้อ 4 ไปใช้ในการพัฒนา
บุคลากรต่อไป 

2. ส านักงานอธิการบดี ควรท า
ห น้ า ที่ เ ป็ น ห น่ ว ย ง า น ช่ ว ย
มหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมสร้าง
และพัฒนาผู้บริหารของคณะวิชา 
ภาควิชา  /  สาขาวิชา  โดยให้
ความรู้ในงานบริหารที่ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องรู้ ซึ่งช่วยป้องกันปัญหา
ขาดแคลนผู้บริหารระดับคณะวิชา 
และหน่วยงานย่อยของคณะวิชา 

1. ส านักงานอธิการบดี ได้ท าหน้าที่ เป็นหน่วยงานช่วย
มหาวิทยาลัย จัดกิจกรรมสร้างและพัฒนาผู้บริหารของ
คณะวิชา ภาควิชา / สาขาวิชา โดยให้ความรู้ในงาน
บริหารที่ผู้บริหารจ าเป็นต้องรู้ โดยได้จัดท าโครงการ
พัฒนาผู้บริหาร ดังนี้ 
1 .1  หลั กสู ต รก ารพัฒนาผู้ บ ริ ห าร ร ะดั บสู ง ขอ ง

มหาวิทยาลัยศิลปากร โครงการภาวะผู้น าเชิง
สร้ างสรรค์และการบริหารมหาวิทยาลัย เ ชิง
ยุทธศาสตร์ (Creative Leadership and 
Strategies Management) เพื่อเพิ่มศักยภาพและ
สมรรถนะส าหรับผู้บริหารระดับสูง ได้แก่ ผู้บริหาร
ระดับรองอธิการบดี คณบดี และหัวหน้าหน่วยงาน
ที่เรียกช่ืออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ ให้มี
ความพร้อมอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานในฐานะ
หัวหน้าส่วนราชการและรองหัวหน้าส่วนราชการซึ่ง
ถือว่าเป็นต าแหน่งที่มีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งต่อ
องค์กร 

1.2 หลักสูตรพัฒนาผู้บริหารระดับกลางสายวิชาการของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้แก่ต าแหน่งรองคณบดี 
ผู้ช่วยคณบดี หัวหน้าภาควิชา 

1.3  หลักสูตรพัฒนาผู้บริหารระดับกลางสายสนับสนุน
ขอ งมหาวิ ทยาลั ย ศิ ลป ากร  ได้ แก่ ต า แหน่ ง
ผู้อ านวยการกอง เลขานุการคณะ หัวหน้างาน 

 
 3 .  ท บ ท ว น วิ สั ย ทั ศ น์ แ ล ะ

เ อ ก ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ส า นั ก ง า น
อธิการบดี เนื่องจากเป็นข้อความที่
เหมือนกัน 

น าเสนอที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงาน
อธิการบดีเพื่อพิจารณาทบทวนวิสัยทัศน์และเอกลักษณ์ของ
ส านักงานอธิการบดีต่อไป 
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องค์ประกอบท่ี 8 1 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศทางด้านการเงินและ
งบประมาณความเช่ือมโยงกับ
ระบบอื่น เพื่อน ามาใช้บูรณาการ
ร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ 

1.ก าหนดแผนกลยุทธ์ทางการเ งินสอดคล้องตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

2. ก าหนดหลักเกณฑ์การจัดสรรงบประมาณส าหรับกองใน
ส านักงานอธกิารบดี 

3. มีการวางแผนและติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณเป็น
รายไตรมาส 

4. ก าหนดให้กองคลังเป็นหน่วยงานรวบรวมและจัดท า
รายงานทางการเงิน ปีละ 2 ครั้ง โดยจัดท าข้อมูลทาง  

การเงินเฉพาะงบประมาณแผ่นดิน เพื่อใช้ในเปรียบเทียบ
ย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี   

5. มีที่ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักงานอธิการบดี
ติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามเป้าหมาย
และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้เพื่อการวางแผนและตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

6.  รวบรวมและน าเสนอปัญหาของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศส าหรับผู้บริหารที่มีอยู่ ในปัจจุบัน ให้แก่
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ เพื่อน าไป
ปรับปรุงให้มีความสอดคล้องกับการใช้งานอย่างแท้จริง 

 
 

2 .  พั ฒ น า ร ะ บ บ เ ทค โ น โ ล ยี
สารสนเทศส าหรับผู้บริหาร (EIS) ให้
เป็นระบบ Business Intelligence 
เพื่อให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูล 
ในหลากหลายมุมมองของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งสามารถแสดงเป็น
กราฟฟิค ตาราง น ามาตัดสินใจ 
และสกัดรายงานเพื่อการวิเคราะห์ 

รวบรวมและน าเสนอปัญหาของระบบเทคโนโลยี
สา รสนเทศส าหรั บผู้ บริ หารที่ มี อยู่ ใ นปั จจุ บัน  ให้ แก่
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศทราบ เพื่อน าไปปรับปรุง
ให้มีความสอดคล้องกับการใช้งานอย่างแท้จริง 

องค์ประกอบท่ี 9
ระบบและกลไกการ
ประกันคณุภาพ 

1. ควรมีการประเมินผลโครงการ 
3D ที่เป็นรูปธรรมสะท้อนถึงผลที่
เกิดกับผู้เรียน ตามนโยบาย 3D มี
ความรู้ เจตคติที่ดี ตลอดจนเกิด
พฤติกรรมตามคุณลักษณะ 3 ด้าน 

1.จัดท าแผนพัฒนาสถานศึกษา ตามแนวนโยบายสถานศึกษา 
3 ดี (3D) และส่งเสริมสนับสนุนทั้งทรัพยากร สิ่งอ านวย
ความสะดวก และบุคคล โดยมีโครงการหรือกิจกรรม
รองรับครบท้ัง 3 ด้าน  (1) ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย 
(2) ด้านการส่งเสริมให้มีคณุธรรม จริยธรรมและความเป็น
ไทย  (3) ด้านการสร้างภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติดทุกชนิด  

2. จัดกิจกรรมให้ความรู้ด้านประชาธิปไตย ด้านจริยธรรมและ
ด้านภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติด 

3. พัฒนาคณาจารย์และบุคลากรให้มีองค์ความรู้และทักษะ
การปฏิบัติงานด้าน 3 ดี (3D) 

4. ให้ความร่วมมือกับทุกฝ่ายในการด าเนินงานตามนโยบาย
คุณภาพสถานศึกษา 3 ดี (3D) 
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 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการประเมินผล
โครงการ แตล่ะโครงการควร
พิจารณาถึงการวดัผลที่สะท้อนถึง 
outcome ที่เกิดกับผูเ้รียนในตัว
บ่งช้ีที่ 10.2 

1. ด าเนินการจัดโครงการหรือกิจกรรมรองรับครบทั้ง 3 ด้าน 
ด้านการส่งเสริมประชาธิปไตย   ด้านการส่งเสริมให้มี
คุณธรรม จริยธรรมและความเป็นไทย ด้านการสร้าง
ภูมิคุ้มกันภัยจากยาเสพติดทุกชนิด  

2. สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกกิจกรรมและมีการ
เสนอแนวทางพัฒนาการด าเนินงานจากผลการประเมิน
ขอ งแต่ ล ะ โ ค ร ง ก า ร / กิ จ ก ร รม  และ ร าย ง านต่ อ
คณะกรรมการและผู้บริหาร 

3. หากเป็นโครงการต่อเนื่องให้น าผลการประเมินมาปรับปรุง
การด าเนินงานในครั้งต่อไป 

4. การก าหนดวัตถุประสงค์และการประเมินผลโครงการ/
กิจกรรมสถานศึกษา 3 ดี (3D) ให้สอดคล้องกับผลที่เกิด
กับผู้เรียนคือมีความรู้ เจตคติที่ดี และเกิดพฤติกรรมตาม
คุณลักษณะ 3 ดี 

 
5.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 5.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบ
และตัวบ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2557  
 5.2 เพื่อให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารและบุคลากร ค้นหาจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาตลอดจนให้ข้อเสนอแนะใน
การปรับปรุงเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของส านักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยศิลปากรอย่างต่อเนื่อง 
  
6.  วิธีการประเมิน 

6.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจ

เยี่ยม โดยศึกษาจากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดี 
ประจ าปีการศึกษา 2557 โดยประธานเสนอให้ตรวจประเมินทุกตัวบ่งชี้ไปพร้อม ๆ กันในลักษณะพิชญพิจารณ์ 
 6.2 การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของส านักงานอธิการบดีประจ าปีการศึกษา 2557ตรวจสอบรายการเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหารและบุคลากรประกอบการ
พิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  
 6.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมิน
ตนเองของส านักงานอธิการบดีโดยได้เสนอแนะจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง ผล
การประเมินรายองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
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 6.4 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2557 กับเอกสารอ้างอิงและ
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
 
7. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯได้ประชุมพิจารณาผลการประเมิน เมื่อวันศุกร์ที่ 21 สิงหาคม 2558 แล้วเห็นว่า
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งหมด
2 องค์ประกอบ 3 ตัวบ่งชี้ ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และภารกิจเฉพาะ
ของส านักงานอธิการบดี โดยมีผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตาราง ป.1 
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ตารางท่ี 5 ตาราง ป.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมนิของ 
ส านักงานอธิการบดี 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 

ตัวบ่งชี้ที่ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 4.00 

ขาดข้อ 5 เนื่องจากขาด
เอกสารที่บ่ งบอกถึงการ
ทบทวนผลการประเมินการ
ให้บริการเพ่ือเป็นข้อมูลใน
การปรับปรุงพัฒนา  

ตัวบ่งชี้ที่ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 4.00 

 ขาดข้อ 4 เนื่องจากยังไม่
พ บ ก า ร น า ผ ล ป ร ะ เ มิ น
ความส าเร็จมาปรับปรุงตาม
วัตถุประสงค์ของโครงการ 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00   
องคประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 
ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการ
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบันและเอกลักษณ์ของคณะ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5.00 5.00 

หมายเหตุ : เกณฑ์ข้อที่ 2 
เป็นเกณฑ์ที่ สนอ.ก าหนด
ขึ้น แตกต่างจากเกณฑ์ของ 
สกอ. 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00  
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ตารางท่ี 5 ตาราง ป.1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมนิของ 
ส านักงานอธิการบดี 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ 
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ 
(เหตุผลของการประเมินที่
ต่างจากที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ 
(% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องคประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของส านักงานอธิการบดี) 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 3.51 4.04 4.04 4.04 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 6.2 การบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 4 ข้อ 4 ข้อ 4.00 4.00 

 
เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ตามเกณฑ์ สกอ. 4.02 4.02   

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 
ตามเกณฑ์ สกอ. 

ตามเกณฑ์ สกอ. (องค์ประกอบที่ 1 และ 5) 5.00 4.33 
 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ.(องค์ประกอบที่ 1 และ 5) + 
เกณฑ์เฉพาะของ สนอ. (องค์ประกอบที่ 6) 

5.00 4.21 
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8. ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบคุณภาพ ส านักงานอธิการบดี 
 ตารางที ่6 ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัยน าเข้า 
(I) 

กระบวนการ 
(P) 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ ์
(O) 

คะแนน
รวม 

0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลติบัณฑิต 
 

4.00 
 

4.00 ดี 
องคประกอบท่ี 5  การบรหิาร
จัดการ 

  
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 6 ภารกิจสนับสนนุ
การเรยีนการสอนและการบรหิาร 
(ภารกิจเฉพาะของส านักงาน
อธิการบดี) 

4.04  4.00 4.02 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 
สกอ.  

4.33 
 

4.33 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ (สกอ. + 
ภารกิจเฉพาะของ สนอ.) 

4.04 4.33 4.00 4.21 ดี 

ผลการประเมิน ดี ดี ดี ดี 
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9.  จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบ 
 
องค์ประกอบที่ 1 : การผลิตบัณฑิต  
จุดแข็ง 

- มหาวิทยาลัยมีงบประมาณสนับสนุนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายสอดคล้องกับ
การพัฒนาตามกรอบ TQF 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- มหาวิทยาลัยควรบูรณาการกิจกรรมนักศึกษาให้เข้ากับการเรียนการสอน โดยเน้นจุดเด่นของ
สถาบันคือ ความเป็นศิลปะ เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ “ศิลปากรเป็นมหาวิทยาลัยชั้นน าแห่งการ
สร้างสรรค”์ 

จุดที่ควรพัฒนา 

- การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษายังขาดการน าผลการประเมินความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการมาวิเคราะห์  ส่งผลให้การปรับปรุงในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไปไม่ตอบวัตถุประสงค์ใน
ภาพรวมของโครงการ  เพียงแต่ตอบข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมกิจกรรม(ตัวชี้วัดความส าเร็จไม่
สะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการ) 

- การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษายังขาดการน าผลการประเมินคุณภาพการจัดกิจกรรมและการ
ให้บริการที่มีพัฒนา/ปรับปรุง เพ่ือให้เป็นไปตามความความคาดหวังของนักศึกษาอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- กองกิจการนักศึกษาควรจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างสโมสรนักศึกษาและชมรมต่าง ๆ 
ให้ความส าคัญกับการวิเคราะห์ผลการประเมินตามวัตถุประสงค์ของโครงการ เพ่ือน ามาพัฒนา
ปรับปรุงโครงการพัฒนานักศึกษาให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ 

- กองกิจการนักศึกษาควรส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาในการท า 
R2R เพ่ือปรับปรุงระบบการพัฒนานักศึกษาและเสริมสร้างการพัฒนาตนเองไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้น 

- กองกิจการนักศึกษาควรก าหนดให้สโมสรนักศึกษาและชมรมต่างๆ สรุปผลการประชุมที่เป็นลาย
ลักษณ์อักษรอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 

-  
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องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง 

- ส านักงานอธิการบดีมีการเตรียมความพร้อมในการเป็นมหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐ และมีการ
บริหารจัดการที่ยึดหลักธรรมาภิบาล 

 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ส านักงานอธิการบดีควรเสริมสร้างวัฒนธรรมการใช้ภาษาอังกฤษในชีวิตการท างาน (เช่น การ
สื่อสารด้วยภาษาอังกฤษในกลุ่มท างานผ่านสังคมออนไลน์) เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในก ากับของรัฐและการพึ่งพาตนเอง 

 

จุดที่ควรพัฒนา 

-   
 
 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- ส านักงานอธิการบดีควรมีการทบทวนการวิเคราะห์ปัจจัยความเสี่ยง  โดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน
ความเสี่ยง  นอกจากนี้ควรก าหนดความถี่ในการจัดกิจกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงให้สอดคล้องกับ
ระดับความเสี่ยง 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 

-  
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องค์ประกอบที่ 6: ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
(ภารกิจเฉพาะของส านักงานอธิการบดี) 

จุดแข็ง 

- มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ือเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา มีการ
พัฒนาปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค สิ่งอ านวยความสะดวกและระบบรักษาความปลอดภัย เช่น 
การปรับปรุงห้องเรียน  ห้องปฏิบัติการ ระบบไฟฟ้า ประปา ระบบก าจัดของเสียและขยะ 

- มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับการรักษ์สิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 
การใช้ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์และระบบประชุมอิเล็กทรอนิกส์ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรประชาสัมพันธ์และสร้างความตระหนักให้บุคลากร  นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วมดูแลรักษาสิ่งอ านวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภค 

-  มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมสนับสนุนให้มีการประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศทดแทนการใช้กระดาษ
ให้ครอบคลุมพันธกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะระบบการประเมินการใช้บริการและความพึงพอใจของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

จุดที่ควรพัฒนา 

 
-  

 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

 
-  

 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
 

-  
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ภาคผนวก 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากรที่ 1212/2558 เรื่อง เปลี่ยนแปลงคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน  

คณะมัณฑนศิลป์ และส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจ าปีการศึกษา 2557 
- ก าหนดหารประเมินคุณภาพภายใน ส านักงานอธิการบดี ประจ าปีการศึกษา 2557 
- รายนามผู้ให้ข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพภายใน  ส านักงานอธิการบดี                        

ประจ าปีการศึกษา 2557 
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ก าหนดการประเมินคุณภาพภายใน  ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
ประจ าปีการศึกษา 2557 

วันศุกร์ ที่ 21 สิงหาคม 2558 
ณ ห้องประชุม 414, 415 และห้องนริศรานุวัดติวงศ์  ส านักงานอธกิารบดี ตลิ่งชัน 

 
 

เวลา สถานที ่ การด าเนินงาน 
08.30 -09.00 น. ห้อง  414 ตึกส านักงาน

อธิการบดี ตลิ่งชัน ชั้น 4 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในประชุมพิจารณา
แนวทางการตรวจประเมินฯ 

09.00 – 10.00 น. ห้องประชุมนริศรานุวัดติวงศ์ - อธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากรกล่าวต้อนรับ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
- ผู้อ านวยการส านักงานอธิการบดีสรุปผลการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพของส านักงานอธิการบดี 

10.00 – 11.30 น. ห้องประชุม 415 คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในศึกษารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ของส านักงานอธิการบดีและตรวจ
เอกสารหลักฐานอ้างอิง   

11.30 – 12.00 น. ห้องประชุม 415 สัมภาษณ์ผู้บริหารและบุคลากร ของส านักงานอธิการบดี 

12.00 – 13.00 น. ห้องประชุม 415 พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00 – 14.30 น. ห้องประชุม 415 คณะกรรมการฯ ศึกษารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

ของส านักงานอธิการบดีและตรวจเอกสารหลักฐานอ้างอิง   
14.30 – 16.00 น. ห้องประชุมนริศรานุวัดติวงศ์ คณะกรรมการฯ ประชุมสรุปผลการประเมินฯ และ

น าเสนอสรุปผลการประเมินฯ  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

-    - 

รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ส านักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลยัศิลปากร  ประจ าปีการศึกษา 2557 
26 

รายนามผู้ให้ข้อมูลประกอบการประเมินคุณภาพภายใน   
ส านักงานอธิการบดี  ประจ าปีการศึกษา 2557 

วันศุกร์ที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2558 
 
 
 

1. นางสาวสันนิภา  ก้องสมุทร   ผู้อ านวยการกองคลัง  

2. นางสาวเสาวณยี์  คูพูลทรัพย์ ผู้อ านวยการกองแผนงาน  

3. นางสาวนรีรัตน์  ทับทองกุล นักวิชาการศึกษาช านาญการพิเศษ  กองกิจการนักศึกษา  

4. นางสาวศวัสศนันท์ ชีพชูเชาวน์ หัวหน้างานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ  กองแผนงาน  

5. นางสาวเดือนเพ็ญ  มงคลการ หัวหน้างานวิชาการและวางแผนส านักงานตรวจสอบภายใน  

6. นางสาวธันยาภรณ์  ทองทับทิม หัวหน้างานพัฒนาและฝึกอบรมกองการเจ้าหน้าที่  

 
 


