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ค าน า 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2558 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผู้บริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ 
พบว่า ศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ มีผลการประเมินตามตัวบ่งชี้ของ สกอ. ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย 4.50  
โดยมีผลการประเมินด้านกระบวนการระดับ “ดี” คะแนนเฉลี่ย 4.50  

เมื่อพิจารณาผลการประเมินจ าแนกตามรายองค์ประกอบของ สกอ. มีผลการประเมินดังนี้ องค์ประกอบที่ 
3 การบริการวิชาการ ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม ได้คะแนน 5.00 คะแนน ผลการด าเนินงานได้
คุณภาพ ระดับดีมาก และองคประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการก ากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ ได้คะแนน 4.00 คะแนน ผลการด าเนินงานได้
คุณภาพ ระดับดี และองค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของ
หน่วยงาน) ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้คะแนน 4.53 คะแนน และตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่ง
อ านวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน ได้คะแนน 3 คะแนน เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ได้คะแนน 3.73 ผล
การด าเนินงานไดคุ้ณภาพ ระดับดี โดยไม่น าผลประเมินในองค์ประกอบที่ 6 มาคิดคะแนน 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ระดับดีมาก 

องคประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 4.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
(ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน) 

3.73 ระดับดี 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ (เฉพาะองค์ประกอบ สกอ. 3 และ 5) 4.50 ระดับดี 
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3. บทน า 
 

 3.1 ชื่อหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 
 3.2 รอบการประเมินผลการด าเนินงาน 
            ประจ าปีการศึกษา 2558  (วันที่ 1 สิงหาคม  2558 – 31 กรกฎาคม  2559) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 วันพุธ ที่ 31  สิงหาคม  2559 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  

ประวัติความเป็นมา 
  
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน 
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ เริ่มให้บริการประมวลผลสารสนเทศและอ านวยความสะดวกด้านต่างๆที่เกี่ยวข้อง
ให้กับมหาวิทยาลัยศิลปากรมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2533 จากวันที่ใช้ระบบเทอร์มินัลเข้ามาท าการประมวลผลแบบรวม
ศูนย์ที่เครื่องแม่ข่าย ผ่านวันที่เครื่องคอมพิวเตอร์เวิร์กสเตชันตั้งโต๊ะมีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ยังมีราคาสูง จนถึง
ทุกวันนี้ที่ทุกคนมีคอมพิวเตอร์แบบพกพาและอุปกรณ์ต่างๆ ที่สามารถประมวลผลและเข้าถึงสารสนเทศได้ 
 ณ  วันนี้ในโลกที่เคลื่อนเข้าสู่ยุคที่ขับเคลื่อนด้วยสารสนเทศอย่างสมบูรณ์แบบ การเปลี่ยนแปลงหลาย
อย่างในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก าลังขยายวงกว้าง ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ที่สามารถเข้าถึงและ
ประมวลผลสารสนเทศได้ รูปแบบและความต้องการเข้าถึงสารสนเทศที่หลากหลายยิ่งขึ้น หรือความต้องการ
สารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ถือเป็นความท้าทายยิ่งในการให้บริการด้านไอทีอย่าง
ไม่เคยมีมาก่อน 
 หัวใจหลักของการให้บริการสารสนเทศในปัจจุบันคือระบบเครือข่าย ซึ่งศูนย์คอมพิวเตอร์ได้วาง
โครงสร้างพ้ืนฐานเชื่อมโยงไปยังทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลัยในทุกๆ วิทยาเขต ซึ่งครอบคลุมพ้ืนที่ท างาน และ
บริเวณท่ีอยู่อาศัย ผ่านสายใยแก้วน าแสงความเร็วสูง และจุดเชื่อมต่อแบบไร้สาย นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์ยังให้
บริการห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์  และพ้ืนที่เปิดพร้อมจุดจ่ายไฟ ณ อาคารหลักของศูนย์คอมพิวเตอร์ด้วย 
ส าหรับเข้าถึงการประมวลผลและเครือข่าย 
 สิ่งที่ส าคัญยิ่งส าหรับสารสนเทศและการประมวลสารสนเทศ คือ การได้มาซึ่งข้อมูลและระบบในการ
ประมวลผล ซึ่งในด้านนี้นั้น ทางศูนย์คอมพิวเตอร์มีการพัฒนา ดูแล และบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ส าหรับ
การด าเนินการของมหาวิทยาลัย เช่น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบทะเบียนการศึกษา และระบบ
อ่ืนๆ ไปจนถึงระบบการเก็บข้อมูลขนาดเล็กผ่านเว็บ เพ่ือให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่ส าคัญ ในการด าเนินการของ
มหาวิทยาลัยและหน่วยงานต่างๆ 
 เพ่ือตอบความต้องการในการติดต่อสื่อสารศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการระบบไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และบริการพื้นที่บนแม่ข่ายส าหรับเปิดและใช้งานเว็บไซต์ โดยในปัจจุบันนี้ได้เริ่มปรับใช้เทคโนโลยีเว็บยุค ๒.๐ มา
เป็นโครงสร้างพื้นฐานในการด าเนินการติดต่อสื่อสาร นอกจากนี้ศูนย์คอมพิวเตอร์  ยังมีการให้บริการระบบประชุม
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ทางไกลที่สมบูรณ์ ทั้งอุปกรณ์และช่องทางสื่อสารโดยเฉพาะในระบบเครือข่าย การถ่ายทอดสัญญาณภาพและเสียง
จากงานส าคัญต่างๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านระบบเครือข่ายอีกด้วย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นส่วนส าคัญในการด าเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย นั่นคือ “การให้
การศึกษา” ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้ให้บริการด้านพัฒนาสื่อการสอนโดยท างานร่วมกับคณาจารย์และคณะวิชาอย่าง
ใกล้ชิดมาโดยตลอด ครอบคลุมเนื้อหาวิชาจากหลายสาขาท้ังศาสตร์และศิลป์ จากทุกคณะวิชาในมหาวิทยาลัย 
 เพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับโลกไอทีซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้
ประสานงานกับผู้เชี่ยวชาญด้านไอทีจากท่ัวประเทศ ไม่ว่าจะเป็นด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
การบริหารจัดการสารสนเทศ ระบบซอฟต์แวร์ เพ่ือจัดโครงการบริการวิชาการและอบรมทั้งบุคลากร นักศึกษา 
หน่วยงานทั้งภายในภายนอก และผู้เกี่ยวข้องผู้สนใจทั่วไป โดยในปีที่ผ่านมาได้มีการด าเนินการทั้งในเรื่อง การ
ประมวลผลบนเทคโนโลยีกริด เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ่มเมฆ การบริหารจัดการบริการ นโยบายการ
รักษาความมั่นคงและปลอดภัยของสารสนเทศ เทคโนโลยีการพัฒนาซอฟต์แวร์บนเว็บ และอ่ืนๆ 
 เนื่องด้วยความต้องการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกที่ทุกเวลา ส่งผลให้การ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลาย ทั้งรูปแบบ รูปลักษณ์ อุปกรณ์ เข้าถึง  ซึ่งความ
หลากหลายนี้เอง ท าให้เกิดปัญหาในระดับการใช้งานส่วนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปด้วย ดังนั้น ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2553 ศูนย์คอมพิวเตอร์จึงได้ตั้งจุดให้บริการแก้ปัญหาและให้ค าปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงการเก็บข้อมูลปัญหาที่พบและเกิดขึ้น เพ่ือน ามาวิเคราะห์และแก้ปัญหาเหล่านั้นใน
ระยะยาว 
 ด้วยบริการที่ทั้งสะท้อนและปรับเปลี่ยนตามโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างไม่มีที่
สิ้นสุด ศูนย์คอมพิวเตอร์พร้อมสนับสนุนการด าเนินการของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือไปสู่เป้าหมายร่วมกัน 
 
 ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ และพันธกิจของหน่วยงาน 
 ปรัชญา 
“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค์กร” 
 ปณิธาน 
“มุ่งม่ันสร้างสรรค์การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร” 
 วิสัยทัศน์ 
“ศูนย์คอมพิวเตอร์เป็นองค์กรแห่งความเป็นเลิศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
 พันธกิจ 
 1) ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสนับสนุนงานด้านการเรียน   การสอน
ของมหาวิทยาลัย 
 2) สนับสนุนการค้นคว้า และสร้างสรรค์ผลงานวิจัยของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 3) ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งแก่ชุมชน พร้อมทั้งสนับสนุนงานบริการ
วิชาการแก่สังคมของมหาวิทยาลัย 
 4) สนับสนุน สืบสาน ท านุบ ารุง ศิลปวัฒนธรรม 
 5) ให้บริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนงานด้านบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
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ยุทธศาสตร์ของศูนย์คอมพิวเตอร์  
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้มีการจัดท าและด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2557  – 2561 โดยเริ่ม
ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ใหม่ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 เป็นต้นมา ซึ่งมียุทธศาสตร์ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1   พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมและเอ้ือต่อความต้องการ
ของประชาคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2   สนับสนุนการให้ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนและ
สังคม 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3  ส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและสร้างสรรค์ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 4   พัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างสาธารณูปโภคพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 5   การพัฒนาการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร์ที่ 6   มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร (การบริหารภายใน) 
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ปัจจุบันศูนย์คอมพิวเตอร์แบ่งการบริหารงานภายใน ออกเป็น 7 ฝ่าย 2 ศูนย์  1 หน่วย ดังนี้คือ  
โดยแต่ละฝ่ายมีภารกิจหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
1) ส านักงานเลขานุการ   มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1.1  งานสารบรรณ  การพิมพ์ และการเจ้าหน้าที่    
 การรับ-ส่ง และลงทะเบียนเอกสารที่มีการติดต่อระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์ และหน่วยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ร่างหนังสือโต้ตอบที่มีการติดต่อระหว่างศูนย์คอมพิวเตอร์และหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและ

ภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ติดตามและเร่งรัดการปฏิบัติงานที่ต้องการค าตอบจากทั้งหน่วยงานภายในศูนย์คอมพิวเตอร์

และหน่วยงานอื่น 
 จัดเอกสารเวียนข้าราชการในเรื่องต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ค าสั่ง , ระเบียบ, รายงาน และ

ประกาศต่าง ๆ 
 จัดเก็บเอกสารต่าง ๆ ที่ได้ด าเนินการแล้วเข้าแฟ้มตามระเบียบราชการ 
 งานพิมพ์เอกสารทุกชนิดที่เกี่ยวข้อง 
 ถ่ายส าเนา, อัดส าเนาเอกสารต่าง ๆ 
 การประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนในงานสารบรรณทั่วไป และงานการขอใช้บริการจาก

หน่วยงานอื่น ๆ 
 ด าเนินการเกี่ยวกับการจัดการประชุม การฝึกอบรมของศูนย์ฯ 
 ลงทะเบียนหนังสือวิชาการ  
 บริการ ประสานงานการใช้ห้องประชุมเพ่ือการบรรยาย  ฝึกอบรม  การมาดูงานของ

หน่วยงานอื่น 
 การดูแลการใช้ และรักษาความสะอาด ห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการ ห้องท างาน ฯลฯ และ

บริเวณรอบอาคาร 
 ประสานงานกับงานการเจ้าหน้าที่ของมหาวิทยาลัยในการก าหนดหลักเกณฑ์การสรรหา

พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจ้างมหาวิทยาลัยในศูนย์คอมพิวเตอร์  
 ด าเนินการเกี่ยวกับการขออัตราก าลัง การปรับ-เลื่อนต าแหน่ง 
 จัดท าสัญญาจ้างพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจ้างมหาวิทยาลัยของศูนย์

คอมพิวเตอร์ 
 ควบคุมเวลาท างาน  การลา  และงานสถิติวันลาของข้าราชการ , พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา, ลูกจ้างประจ า และลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
 การขออนุมัติการประชุม  การร่วมสัมมนา  การอบรมทางวิชาการต่างๆ 
 การจัดท าใบรับรองการเป็นข้าราชการ, พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจ้าง 
 ด าเนินการเกี่ยวกับการขอใช้รถส าหรับให้บุคลากรของศูนย์ฯ ไปฝึกอบรม สัมมนา 
 การจัดท าโครงการของศูนย์คอมพิวเตอร์ และโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

1.2  งานการเงินและพัสดุ   รับผิดชอบงาน 
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 การด าเนินงานด้านเอกสารในการจัดซื้อหรือจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ตามที่ได้รั บ
งบประมาณ 

 ด าเนินการในการจัดซื้อวัสดุ ครุภัณฑ์ส านักงาน รวมทั้งการเบิก-จ่าย และควบคุมยอดหมวด
เงินตามงบประมาณแผ่นดินและงบประมาณเงินรายได้ 

 การจัดท าบัญชีวัสดุ ครุภัณฑ์ทุกประเภท ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์รับผิดชอบจัดซื้อและจัดโอนให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง   

 การด าเนินการบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งการเบิกจ่ายเงิน 
 จัดท ารายละเอียดเอกสารในการขออนุมัติในการเบิก-จ่าย/รับเงิน ทั้งภายในหน่วยงานและ

หน่วยงานภายนอก 
 จัดท าเลขรหัสครุภัณฑ์ภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 การเบิกจ่ายเงินสวัสดิการ ค่ารักษาพยาบาล และค่าเล่าเรียนบุตร ส าหรับบุคลากรศูนย์

คอมพิวเตอร์ 
 การเบิกจ่ายเงินค่าสาธารณูปโภคของศูนย์คอมพิวเตอร์  
 การออกใบเสร็จรับเงินของศูนย์คอมพิวเตอร์ทุกประเภท และน าเงินส่งมหาวิทยาลัย 
 ติดต่อประสานงานด้านการเงินกับหน่วยงานภายนอกที่เก่ียวข้อง 
 ด าเนินการด้านการเงินในโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 
 การเบิกจ่ายวัสดุในคลังของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ด าเนินการตรวจสอบพัสดุคงเหลือประจ าปีและจัดท ารายงานครุภัณฑ์ช ารุด และครุภัณฑ์

คงเหลือตามปีงบประมาณ ลงบัญชีการจ่ายครุภัณฑ์ออกจากบัญชีครุภัณฑ์ 
 ด าเนินการขออนุมัติยืมเงินทดรองราชการ  
 การลงบัญชีและควบคุมการรับจ่ายเงินเพื่อใช้หมุนเวียนในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ประสานงานกับงานพัสดุในการจัดซื้อวัสดุในการด าเนินงานสอบคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาใน

สถาบันอุดมศึกษาด้วยโควตาพิเศษ 
1.3  งานวางแผนและงบประมาณ 

 รวบรวมข้อมูลและจัดท าค าของบประมาณเงินแผ่นดินและเงินรายได้ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 รวบรวมข้อมูลและประสานงานด้านการติดตาม เร่งรัด รายงานแผนและผลการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 รวบรวมข้อมูลและจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ประสานงานและรวบรวมข้อมูลการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ประสานงาน รวบรวมข้อมูล และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการประจ าปี 
 รวบรวมข้อมูลรายละเอียดสถิติต่าง ๆ ของการใช้บริการคอมพิวเตอร์ รวมทั้งการให้บริการ

ด้านต่าง ๆ เพื่อจัดท าและพิมพ์รายงานประจ าปีศูนย์ฯ 
1.4  งานประชาสัมพันธ์   

 งานธุรการทั่วไปเก่ียวกับการโต้ตอบเอกสารด้านการประชาสัมพันธ์  



- 9 - 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ศูนยค์อมพิวเตอร ์มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจ าปีการศึกษา 2558 

 การจัดท าเอกสารเผยแพร่และเอกสารประชาสัมพันธ์ศูนย์คอมพิวเตอร์ ได้แก่ เอกสารแนะน า
ศูนย์คอมพิวเตอร์  ประกาศศูนย์คอมพิวเตอร์  ข่าวศูนย์คอมพิวเตอร์  ข่าวโครงการอบรมของ
ศูนย์ฯ 

 การจัดส่ง ส.ค.ส. ประจ าปีแก่บุคลากรภายในและภายนอก 
 ติดต่อประสานงานด้านการประชาสัมพันธ์กับบุคคลต่างๆ ทั้งหน่วยงานภายในและภายนอก 
 ติดต่อประสานงานกับบุคคลในฝ่ายงานต่าง ๆ ของศูนย์คอมพิวเตอร์ เพ่ือหาข้อมูลในการ

จัดท าข่าวประชาสัมพันธ์ 
 จัดเก็บและรวบรวมข้อมูล เช่น รูปภาพ  วีดีโอ จากงานการจัดประชุม อบรม สัมมนา งาน

นิทรรศการต่าง ๆ  
 ควบคุมการติดประกาศ  ดูแลบอร์ดการประชาสัมพันธ์ของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ แก่บุคลากรของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 ประสานงานโครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ประสานงานกับงานประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยศิลปากรในการให้ข่าวสารของศูนย์ฯ 

 
2) ฝ่ายวิชาการ   มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

 2.1  ระบบงาน โควตาพิเศษ 
 ก าหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดท าโปรแกรมรวมคะแนนและจัดล าดับที่ 
 ประสานงานกับฝ่ายรับสมัครเกี่ยวกับรายละเอียดในการปฏิบัติงาน เช่น ก าหนดการต่างๆ , 

การน าคะแนนของผู้สมัครโควตาพิเศษมาประมวลผล 
 ประสานงานกับฝ่ายพัฒนาโปรแกรมในการจัดท ารายงานต่าง ๆ 
 น าคะแนนที่ได้จากฝ่ายรับสมัครและจากการบันทึกวิชาเฉพาะมาประมวลผลโดยท าการคัด

แยกแต่ละสาขาวิชาท าการรวมคะแนนและประมวลผลของผู้สมัครตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 
2.2  ระบบงานสอบคัดเลือกเข้าศึกษาชั้น ม.๑ และ ม.๔ ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร  รับ

สมัคร รวมคะแนนและประกาศผลการสอบคัดเลือก 
2.3  งานสนับสนุนเชิงเทคนิค และการฝึกอบรม มีหน้าที่ในการศึกษาความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และพัฒนาบุคลากรทั้งภายในหน่วยงานและภายนอกหน่วยงานให้มีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสม  

2.4  เป็นที่ปรึกษาทางด้านโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติวิจัยให้กับนักศึกษา  
2.5  งานจัดท า Home Page  ของมหาวิทยาลัยให้บริการดูแลแก้ไขข้อมูลข่าวสารของมหาวิทยาลัยและ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  
2.6  ให้บริการงานบริหารธุรการของมหาวิทยาลัย เป็นงานให้บริการงานบริหารธุรการของมหาวิทยาลัย 

เช่น ระบบการจ่ายค่าน้ า ค่าไฟฟ้าของบุคลากร และงานวิชาการอ่ืนๆ ที่มีการร้องขอจากหน่วยงาน
อ่ืนๆ และภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 

2.7  ให้บริการในการตรวจข้อสอบการให้บริการด้วยเครื่องตรวจข้อสอบแก่หน่วยงานภายในและ
หน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  บริการวิเคราะห์ข้อสอบด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อสอบ CTIA 

2.8  ให้บริการในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ เช่น  SPSS , MINITAB  ทั้ง
หน่วยงานภายในและบุคคลภายนอก 
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2.9  จัดหา จัดเก็บและรวบรวมซอฟต์แวร์ต่าง ๆ จัดซื้อและจัดเก็บซอฟต์แวร์ที่ถูกต้องตามกฎหมายเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย์  นักศึกษาและการปฏิบัติงานของบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย 

 
3)  ฝ่ายด าเนินการและวิศวกรรม มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

3.1  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ของภายในหน่วยงานศูนย์คอมพิวเตอร์ในส่วนที่ให้บริการแก่ผู้ขอใช้บริการ
และให้บริการการพิมพ์ผ่านเครื่องพิมพ์ 

3.2  ติดต่อประสานงานกับบริษัทตัวแทนจ าหน่ายเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ที่จัดซื้อจัดหามากรณี
ทีมีการช ารุดเสียหายที่อยู่ระหว่างช่วงรับประกันสินค้าติดตามข่าวและศึกษาระบบเทคโนโลยีและ
ซอฟท์แวร์ที่ใหม่ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา เพ่ือเสนอให้มีการพิจารณาจัดหามาใช้งานในส่วนที่เป็น
ประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

3.3  จัดเตรียมความพร้อมของเครื่องคอมพิวเตอร์ในห้องบรรยาย และห้องปฏิบัติการให้พร้อมในการใช้
งานทุกครั้งที่ให้บริการแก่ อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาที่ขอใช้บริการ 

3.4  เป็นที่ปรึกษาและให้ค าแนะน าในด้านการใช้งานโปแกรม และเทคโนโลยีของเครื่องคอมพิวเตอร์แก่ 
อาจารย์ บุคลากร และนักศึกษาทั้งของมหาวิทยาลัยศิลปากรและส่วนราชการภายนอก
มหาวิทยาลัยกรณีที่ร้องขอความอนุเคราะห์ 

3.5  ให้การตรวจสอบและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง และการ
เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ภายในหน่วยงาน และหน่วยงานอ่ืนๆ  ที่สังกัดในมหาวิทยาลัยศิลปากรที่มี
เรื่องขอความอนุเคราะห์ 

3.6  ให้ความร่วมมือในการสนับสนุนการท างานด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายต่างๆ ในศูนย์
คอมพิวเตอร์เพื่อการด าเนินงานให้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของงานนั้น ๆ  

3.7  ดูแลอุปกรณ์ และเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอนในห้องบรรยายและห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์ให้มีสภาพพร้อมใช้งาน 

3.8  ดูแลรับผิดชอบระบบไฟฟ้าในห้องบรรยายและห้องปฏิบัติการของศูนย์คอมพิวเตอร์ให้มีใช้ได้ตลอด
การใช้งาน 

3.9  รับนักศึกษาฝึกงานจากสถาบันต่างๆ เพื่อฝึกปฏิบัติงานและทักษะวิชาชีพด้านคอมพิวเตอร์ทุกสาขา
วิชาชีพ 

3.10  ท างานที่ได้รับมอบหมายตามนโยบายจากผู้บริหารของศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

4)  ฝ่ายพัฒนาโปรแกรม มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
4.1  งานวิเคราะห์ระบบและพัฒนาโปรแกรม 
 ท าหน้าที่วิเคราะห์และพัฒนาโปรแกรมส าหรับระบบงานของมหาวิทยาลัย  เช่น 

 ระบบบริการการศึกษา 
 ระบบ MIS (พัสดุ การเงิน บัญชี งบประมาณ บุคลากร ต้นทุน GFMIS) 
 ระบบ E-Meeting 
 ระบบ E-Document 
 ระบบจองห้อง Lab 
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 ระบบฐานข้อมูลงานวิจัย 
 4.2  งานบริการฐานข้อมูล 
 ท าหน้าที่บริหารฐานข้อมูลเช่น 

 การก าหนดสิทธิ์การเข้าถึงฐานข้อมูล 
 การส ารองข้อมูลของระบบงาน 
 การกู้คืนข้อมูลกรณีเกิดข้อมูลผิดพลาด 

 4.3  งานบริการ 
 ให้ค าปรึกษากับนักศึกษา เจ้าหน้าที่ ในเรื่องการวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ และ

พัฒนาโปรแกรม และให้ค าปรึกษาในการใช้งานโปรแกรม MIS ของทางมหาวิทยาลัย 
 

 
5)  ฝ่ายโปรแกรมระบบ (บริหารจัดการเครือข่าย)  มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

5.1  ดูแลระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัยทั้ง 3 วิทยาเขตและส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน 
 ดูแลและวางแผนการขยายระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
 Implement ให้เป็นไปตามแผนงานที่วางไว้ 
 Maintenance ระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
 ศึกษาเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ใหม่ ๆ   เพ่ือที่จะได้เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้

กับมหาวิทยาลัย 
5.2  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ท าหน้าที่เป็น Server หลัก ของมหาวิทยาลัยทั้งหมด เช่น Mail, Web, 

DNS, FTP, Proxy, Database Server งานต่าง ๆ 
 ติดตั้งและ Config  Server เพ่ือใช้บริการและใช้งานในมหาวิทยาลัย 
 Monitor และ Update Program บน Server ให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 ตรวจสอบและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ บน Server เพ่ือให้สามารถท างานได้อยู่เสมอ  
 ศึกษา Application Server และวางแผนงานว่าควรจะมี Server อะไรใหม่ ๆ เพ่ือรองรับงาน

ของมหาวิทยาลัยได้ในอนาคต 
 พัฒนา Application Program เพ่ือน ามาช่วยในการ Manage Server และสะดวกต่อการ

ให้บริการ 
5.3  ดูแลอุปกรณ์เครือข่ายของมหาวิทยาลัยทั้งหมด 

 ติดตั้งและ Config  อุปกรณ์เครือข่าย 
 Monitor และ Update Program  ที่ท างานกับอุปกรณ์เครือข่ายให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
 แก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของอุปกรณ์เครือข่าย เพ่ือให้สามารถใช้งานได้เสมอ พัฒนา Application 

Program และจัดหา Program เพ่ือน ามาช่วยในการบริหารและจัดการระบบเครือข่ายของ
มหาวิทยาลัย 

5.4    ดูแลระบบความปลอดภัยการใช้งานบนระบบเครือข่าย 
 ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้งานบนระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เพ่ือรักษา

ความปลอดภัยของข้อมูล  และเป็นกฎเกณฑ์  และเป็นระเบียบในการใช้งาน        
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 ติดตั้งและดูแลระบบความปลอดภัยการใช้งานบนระบบเครือข่ายของมหาวิทยาลัย 
 ติดตามข่าวและประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับปัญหาไวรัสคอมพิวเตอร์ 

5.5    งานให้บริการด้านระบบเครือข่าย 
 รับสมัครสมาชิกการใช้บริการบนเครือข่ายของมหาวิทยาลัย (SUNet)  
 ให้บริการและให้ค าปรึกษาต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้บริการเครือข่ายของมหาวิทยาลัย เช่น  การ

ใช้ Mail, การใช้งานผ่าน  Modem, การใช้งาน Internet 
 ให้ค าปรึกษาในการวางแผนการจัดหาหรือการติดตั้งระบบเครือข่ายแก่หน่วยงานต่างๆ ทั้ง

หน่วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 ให้บริการติดตั้งระบบเครือข่ายและระบบ SU-Wi-Fi แก่หน่วยงานต่างๆ ภายในมหาวิทยาลัย 

5.6   อ่ืน ๆ 
 ร่วมวางแผนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (แผน IT) 
 ก าหนดคุณลักษณะครุภัณฑ์ต่าง ๆ ตามแผนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือใช้ในการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือประกวดราคา 
 ติดตั้งและให้บริการถ่ายทอดการสัมมนาต่าง ๆ ผ่านระบบเครือข่าย (Broadcast หรือ Video 

Streaming) และเก็บไว้บริการผ่านระบบเครือข่ายในลักษณะของ Video on demand 
 ดูแลระบบ Video Conference ส าหรับการเรียนการสอนทางไกลหรือการประชุมทางไกล 

 
6)  ฝ่ายบริการวิทยาเขต  มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 

6.1  ประสานงานวิทยาเขตทุก ๆ ฝ่ายของศูนย์คอมพิวเตอร์ เช่น ฝ่ายโปรแกรมระบบ(บริหารจัดการ
เครือข่าย) ฝ่ายพัฒนาโปรแกรม เป็นต้น 

6.2  ให้บริการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์ บ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ วังท่าพระ ส านักงานอธิการบดี
ตลิ่งชัน 

6.3  ให้บริการเครือข่าย ติดตั้งสายสัญญาณ ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้งานเครือข่ายในส่วนของวัง
ท่าพระ ส านักงานอธิการบดี  ตลิ่งชันและ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

6.4  ดูแลโทรศัพท์ระหว่างวิทยาเขต 
 

7)  ฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ (QMR) 
7.1  รับผิดชอบในการสนับสนุนบริหารจัดการระบบคุณภาพท้ังหมดของศูนย์ในทุก   วิทยาเขต 
7.2  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการท างานภายในศูนย์ฯ  ให้มี

ประสิทธิภาพ  
7.3  ติดตามและประเมินผล 
7.4  จัดอบรมสัมมนาในเพ่ือพัฒนาองค์กรและบุคลากรภายในศูนย์คอมพิวเตอร์ 
 

8)  ศูนย์การศึกษาทางไกลทางอินเทอร์เน็ต  มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
8.1 มีหน้าที่ผลิตสื่อการสอนแบบ Online   ให้มหาวิทยาลัย      
8.2 ให้บริการด้านสื่อการสอนทุกประเภทกับนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
8.3 ให้ค าปรึกษาด้านเทคโนโลยีการผลิตสื่อการสอน 
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8.4 รวบรวมสื่อการสอนของมหาวิทยาลัยที่ผลิตขึ้น 
 

9)  ศูนย์สารสนเทศทางภูมิศาสตร์ (GIS) มีขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
9.1  มีหน้าที่สร้างเครือข่ายด้านสารสนเทศภูมิศาสตร์ ระหว่างมหาวิทยาลัยศิลปากร 
9.2  จัดการข้อมูล วางแผน และด าเนินการกับฐานข้อมูลของแต่ละชุมชนในภูมิภาคตะวันตก 
9.3  ให้บริการเครื่องมือ และอุปกรณ์ด้าน GIS 
9.4  เผยแพร่ความรู้แก่บุคคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
9.5  ศึกษางานวิจัยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ เพ่ือการบริหารจัดการระดับจังหวัด 
 

10)  โครงการจัดตั้งหน่วยวิจัยคอมพิวเตอร์สมรรถนะสูง (High Performance Computing Research 
Unit,HPC) 

10.1 ดูแลระบบ Grid ของมหาวิทยาลัย (SU-Grid service)  รายละเอียดคือ  
 ให้บริการการประมวลผล (Compute Grid) จัดเก็บข้อมูล (Data Grid) ส าหรับงานวิจัยทั้ง

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   
 ให้บริการด้าน Access Grid ที่ใช้ในการประชุมและการเรียนการสอน  
 ดูแลเชื่อมโยงไปยัง Thai National Grid Project    
 ส่งเสริมสนับสนุน งานวิจัยที่ใช้ Grid   
 ให้ค าปรึกษาการท าวิจัยที่ใช้ Grid 

 
บุคลากร 

 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีบุคลากรสายสนับสนุนเป็นข้าราชการ 17 คน ลูกจ้างประจ า 2 คน ลูกจ้างชั่วคราว 8  
คน และพนักงานมหาวิทยาลัย 37 คน 
 
ตารางที่ 1  จ านวนบุคลากรแยกประเภทของศูนย์คอมพิวเตอร ์

ต าแหน่ง 
ข้าราชการ
สาย ข, ค 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย  
สายบริหาร 

ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไปช านาญการ 3 
   

3 

นักวิชาการเงินและบญัชีช านาญการพิเศษ 1 
   

1 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ 2 
   

2 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการพิเศษ 5 
   

5 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 5 
   

5 

วิศวกรช านาญการพิเศษ 1 
   

1 

นักบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
 

1 
  

1 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 

17 
  

17 
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ต าแหน่ง 
ข้าราชการ
สาย ข, ค 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย  
สายบริหาร 

ลูกจ้างประจ า 
ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนปฏบิัติการ 
 

1 
  

1 

นักการเงินและบญัชีปฏิบตัิการ 
 

1 
  

1 

นักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 
 

17 
  

17 

ช่างไฟฟ้า 
  

1 
 

1 

พนักงานธุรการ 
  

1 
 

1 

เจ้าหน้าท่ีบริหารงานทั่วไป 
   

1 1 

ผู้เชี่ยวชาญ 
   

1 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร ์
   

2 2 

นายช่างอิเล็กทรอนิกส ์
   

1 1 

พนักงานท่ัวไป 
   

3 3 

รวม 17 37 2 8 64 

 
การบริหารจัดการ 

 (1) งบประมาณ  
ตารางท่ี 2 ตารางสรุปรายรับ-รายจ่ายงบประมาณรายจ่ายจากเงินงบประมาณแผ่นดินประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 จ าแนก
ตามหมวดรายจ่าย 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ่าย (บาท)* 
ร้อยละการเบิกจ่ายจากยอด

รายรับ 

๑. หมวดเงินเดือนและค่าจ้างประจ า 9,031,200 6,827,640 75.60 
๒. หมวดค่าจ้างช่ัวคราว - - - 
๓. หมวดค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสด ุ 596,000 393,453.72 66.02 
๔. หมวดค่าสาธารณูปโภค 28,900 17,724.22 61.33 
๕. หมวดค่าครภุัณฑ์ ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง - - - 
๖.  หมวดเงินอุดหนุน (ผลติสื่อการสอน) 3,000,000 2,221,876.4 74.06 
๗.  หมวดเงินอุดหนุน (บริการวิชาการ) 800,000 407,803.8 50.98 
รวม 13,456,100 9,460,694.34 74.75 
หมายเหตุ  * ตัวเลข ณ เดือนมิถุนายน 2559 

  
(2) การพัฒนาบุคลากร 
แสดงระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธ ารงรักษาไว้ให้บุคลากรมีคุณภาพ

และประสิทธิภาพ โดยมีแผนระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาว เพ่ือพัฒนาบุคลากรให้มีความสามารถตรงกับ
ภารกิจและสาขาวิชาชีพ มีการจัดสวัสดิการเสริมสร้างสุขภาพและปัจจัยแวดล้อมเพ่ือให้มีความสุขในการท างาน 

ในปีการศึกษา 2558  ศูนย์คอมพิวเตอร์ มีบุคลากรที่ก าลังศึกษาต่อระดับปริญญาเอกจ านวน 1 คน  
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ตารางที่ 3  จ านวนบุคลากรที่อยู่ระหว่างการศึกษาต่อในประเทศและต่างประเทศ 
ล าดับ ชื่อ-สกลุ ระดับและสาขาวิชา ประเทศ วันเดือนปีที่ลา แหล่งทุน 
1. นายณัฐกร ศิธราชู ระดับปริญญาเอก สาขาภูมสิารสนเทศ

ศาสตร์ม.บรูพา   
ไทย วันท่ี 1 เ ม.ย. 58 - วันท่ี 31 

ม.ีค. 60 
ทุนส่วนตัว 

 
 (3) ที่ตั้ง สถานที่ท าการ 
 1) ศูนย์คอมพิวเตอร์  วังท่าพระ 
 เลขที่ 31 ถนนหน้าพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพ 10200 อาคารศูนย์
คอมพิวเตอร์ 
 หมายเลขโทรศัพท์ 0-2228-2052 โทรสาร  0-2228-2052 
 2) ศูนย์คอมพิวเตอร์ วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
 เลขที่ 6 ถนน ราชมรรคาใน อ. เมือง จ. นครปฐม 73000 
 อาคารศูนย์เรียนรวม ชั้น 1, 2 และ 3  
 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล ชั้น 2, 3 และ 4 
 หมายเลขโทรศัพท์ 0-3425-5813โทรสาร  0-3421-9079 
 3) ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตลิ่งชัน 
 อาคารส านักงานอธิการบดีตลิ่งชัน ชั้น 3 
 หมายเลขโทรศัพท์ /โทรสาร 0-2849-7507 
 4) ศูนย์คอมพิวเตอร์  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 เลขที่ 1 หมู่ที่ 3 ถนน ชะอ า - ปราณบุรี ต. สามพระยา อ. ชะอ า จ. เพชรบุรี 
 อาคารวิทยบริการ ชั้น 1   
 หมายเลขโทรศัพท์  0-3259-4119,  0-3259-4043-50 ต่อ 41531  
 
4. การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา  
 ศูนย์คอมพิวเตอร์ได้น าผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากการประเมินตนเองและจากข้อเสนอแนะของ
คณะผู้ประเมินไปวางแผนพัฒนาท าให้เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 
 

ตารางท่ี 4 การน าผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เกณฑ์พิจารณาตามตัวบ่งชี้/ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ 

ข้อเสนอแนะองค์ประกอบท่ี ๓  ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
แนวทางเสริมจดุแข็ง 
ควรมีการติดตามผลการด าเนินงานภายหลัง เพื่อยืนยัน
ประสิทธิภาพการให้บริการ และการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 

- ปรับปรุงกระบวนการตดิตามและประเมินผลตาม
กระบวนการ PDCA เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการ อยู่ระหว่างรอด าเนินการประเมินโครงการใน
เดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ 

จุดที่ควรพัฒนา 
ควรจัดท าแผนบริการวิชาการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
หน่วยงานและสนับสนุนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย ๓.๑.๑, 
๓.๑.๒ 

- ศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดจ้ัดท าแผนบรกิารวิชาการแก่ชุมชนที่
สอดคล้องกับพันธกิจของศูนย์คอมพิวเตอร์และยุทธศาสตร์
ของมหาวิทยาลัยดา้นการมสี่วนร่วมกับชุมชนในการ
เสรมิสร้างความเขม้แข็งแก่สังคมตามแนวปรัชญา
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เกณฑ์พิจารณาตามตัวบ่งชี้/ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ 

สร้างสรรค ์

ควรเพิ่มการจัดบริการวิชาการใหห้น่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
ทั้งนักศึกษาและบุคลากร 

- โครงการอบรมการใช้งานระบบปฏิบัติการ Mac OS X 
เบื้องต้น วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยเน้นนศและ
บุคลากร 19 ก.พ.59 

- โครงการการส่งเสรมิความรู้ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  22-
23 มีนาคม 59 กลุ่มเป้าหมายเปน็บุคลากรในมหาวิทยาลยั
ศิลปากร 

- โครงการอบรมการใช้ Google classroom 
- โครงการอบรม SUITCoP 2016 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรติดตามและประเมินผลการด าเนินงานการจัดกิจกรรม/
โครงการ ตามกระบวนการ P D C A 

- มีการประเมินโครงการประจ าปีงบประมาณ  ๒๕๕๘ เพื่อ
น ามาปรับปรุงโครงการใหม่ในปีงบประมาณ  ๒๕๕๙ เมื่อ 
ต.ค.๕๘ 

- ปรับปรุงกระบวนการตดิตามและประเมินผลตาม
กระบวนการ PDCA เพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการ ก.ย. ๕๙ 

ข้อเสนอแนะองค์ประกอบท่ี ๕ ปีการศึกษา ๒๕๕๗ 
จุดที่ควรพัฒนา 
ยุทธศาสตร์มีจ านวนมาก หลายยทุธศาสตรส์ามารถจัดอยู่ใน
ยุทธศาสตร์เดยีวกันได ้ ควรก าหนดยุทธศาสตร์ให้ตรงกับ
ภารกิจของหน่วยงาน 

- ศูนย์ฯ มีการด าเนินการปรับแผนยทุธศาสตร์ของศูนย์
คอมพิวเตอร์ให้ครอบคลมุภารกจิต่างๆ ให้ชัดเจนขึ้นช่วง
เดือนมิถุนายน ๒๕๕๙ 

ควรแยกกิจกรรมที่เป็นงานประจ ากับกิจกรรมสนับสนุน
แผนงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อให้สามารถก ากับตดิตาม และ
ประเมินผล 

ปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการของศนูย์ฯ ให้ชัดเจนขึ้นทั้งงาน
ประจ าและโครงการตามยุทธศาสตร์ ช่วงเดือนมิถุนายน ๒๕๕๙ 

ควรก าหนดตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย ของแผนยุทธศาสตร์ ในแต่ละ
ปี ให้หน่วยการนับ(KPI) สามารถประเมินไดต้รงและง่ายต่อการ
ก ากับติดตาม 

ศูนย์ฯ ด าเนินการประเมินผลและปรับแผนยุทธศาสตร์ช่วงเดือน
มิถุนายน ๒๕๕๙ 

การเขียนสรุปผลในรายงานผลการด าเนินงาน หลายข้อไม่ตรง
กับสาเหตุที่แท้จริง ท าให้เข้าใจว่ามีงบประมาณแตไ่ม่
ด าเนินการ  แท้จริงแล้วยังไมไ่ดด้ าเนินการเนื่องจาก
มหาวิทยาลยัยังไมไ่ดโ้อนเงินมาให ้ 

ปรับปรุงการรายงานผลการด าเนนิงานให้สอดคล้องกับ
งบประมาณและการปฏิบัติงานจรงิ 

ควรให้บุคลากรระดับหัวหน้าฝ่ายได้รับการอบรมเรื่องการเขียน
แผนงานและการบริหารจดัการตามแผนงาน และแผนงาน
ทางด้านการเงิน 

ศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดจ้ัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จ านวน ๔๐๐,๐๐๐ บาท 

ควรจัดท าแผนงานทางด้านการเงิน ที่แสดงถึงแนวโน้มของ
รายรับของหน่วยงานในแตล่ะปีงบประมาณ เพื่อจะไดม้ีข้อมูล
เป็นฐานในการจัดท าแผนในปีถัดไปและวางล าดับการจัด
กิจกรรมในแตล่ะป ี

ได้จัดท าแผนงานทางด้านการเงินที่ประมาณการงบประมาณที่
ได้รับจริงในแต่ละเดือน โดยผ่านท่ีประชุมหัวหน้าฝ่ายแล้ว 
(รายงานการประชุมหัวหน้าฝ่าย ครั้งท่ี ๙/๒๕๕๘วันท่ี ๑๖ ต.ค. 
๕๘) 
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เกณฑ์พิจารณาตามตัวบ่งชี้/ข้อเสนอแนะ ผลการด าเนินการ 

ควรมีการก ากับ ติดตาม ให้ด าเนินการ การบรหิารความเสีย่ง
ตามที่ได้วิเคราะหไ์ว ้

รายงานผลการด าเนินการตามแผนความเสีย่งรายเดือน 

ควรมีการก ากับ ติดตาม ให้ด าเนินการ การจัดการความรู้ตามที่
ได้วิเคราะหไ์ว ้

รายงานผลการด าเนินการตามแผนการจัดการความรู้รายเดือน 

ควรพัฒนากลไกใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อน าไปสู่แนว
ปฏิบัติที่ดีและเผยแพร่องค์ความรู ้

จัดท าระบบ FAQ (ส าหรับผู้ปฏิบตัิงานและผู้ใช้งาน) เพื่อน าไปสู่
แนวปฏิบัติที่ดีและศูนยค์อมพิวเตอร์ได้จดัโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการชุมชนนักปฏิบัติดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ SUITCoP 
2016 เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูลและประสบการณ์การใน
การดูแลและบริหารจัดการการใช้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ควรจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
และความพร้อมการเป็นผู้บริหาร 

ศูนย์คอมพิวเตอรไ์ดร้ับความเห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากรที่เน้น
ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านและความพร้อมการเป็นผู้บริหารจาก
ที่ประชุมหัวหน้าฝ่าย ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๕๘ วันท่ี ๑๓ พ.ย. ๕๘ 

คณะกรรมการชุดต่างๆ ที่ศูนย์คอมพิวเตอร์ตั้งขึ้น ควรมีการ
ประชุมเป็นระยะๆ เพื่อก ากับ ตดิตามผลการด าเนินงาน 

กรรมการทุกชุดไดด้ าเนินการตั้งปฏิทินส าหรับการติดตามแผน
ต่างๆของศูนย์ฯแล้ว 
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5.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 5.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการด าเนินงานตามองค์ประกอบและตัว
บ่งชี้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ปี 2557 ก าหนด โดยใช้เกณฑ์ของสถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 
สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในภาพรวมการประกันคุณภาพ
การศึกษา เปรียบเทียบกับผลการด าเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
 5.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร และบุคลากร ค้นหาจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา 
ตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อพัฒนาการด าเนินงานของศูนย์คอมพิวเตอร์ และมหาวิทยาลัยศิลปากร 
อย่างต่อเนื่อง 
 5.3 น าผลการประเมินคุณภาพทุกหลักสูตรและทุกคณะ/หน่วยงานสนับสนุนที่ผ่านการพิจารณาของกรรมการ
ระดับสถาบันเสนอสภาสถาบันเพื่อพิจารณา 
 
6.  วิธีการประเมิน 
     6.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม  
โดยศึกษาจากรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ ประจ าปี
การศึกษา 2558 ซึ่งประธานฯ เสนอให้คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประเมินโดยพิชญพิจารณ์
ร่วมกันทุกองค์ประกอบ 
 6.2  การด าเนินการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของศูนย์คอมพิวเตอร์ฯ ประจ าปีการศึกษา 2558 ตรวจสอบรายการเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ โดยการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร และบุคลากรประกอบการพิจารณา
ประเมินคุณภาพภายใน อีกทั้งรวบรวมข้อมูลโดยการสังเกตการณ์และเยี่ยมชมอาคารสถานที่ต่างๆ ได้แก่ จุด
ให้บริการ ICT Service ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องท างานบุคลากร ห้องควบคุมระบบสารสนเทศ และการ
จัดนิทรรศการเนื่องในงานทับแก้ววิชาการ เช่น การเรียนการสอนผ่าน e-learning และระบบน าชมพิฑิธภัณฑ
สถานแห่งชาติ พระนครคีรี ต.คลองกระแซง อ.เมือง จ.เพชรบุรี เป็นต้น 
 6.3  การด าเนินการหลังการตรวจเยี่ยม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมินตนเอง
ของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยได้เสนอแนะจุดแข็ง แนวทางเสริมจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงของแต่ละองค์ประกอบ สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ และผลการประเมินรายองค์ประกอบการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหน่วยงานสนับสนุน เพ่ือจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 
 6.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจ าปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 กับเอกสารอ้างอิง ข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม และการตรวจเยี่ยมสถานที่ เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการด าเนินงานจริง 
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7.   ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตารางที่ 3) 
คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมินด้วยวาจา เมื่อวันพุธ ที่  31  สิงหาคม พ.ศ.  2559 

แล้วเห็นว่าศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ด าเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษา ทั้ง 
2 องค์ประกอบ 2 ตัวบ่งชี้ ตามแนวทางของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีผลการประเมินตาม
องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ ดังรายละเอียดตามตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ตาราง ป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมนิของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม     6 ข้อ 6 ข้อ 5 5 

จากการสัมภาษณ์มีการด าเนินการ
ในทุกเกณฑ์ แต่ไม่ได้ระบุไว้ชัดเจน
ในรายงาน SAR คณะกรรมการให้
หน่วยงานด าเนินการปรับแก้การ
เขียนรายงาน SAR ให้ชัดเจนมาก
ยิ่งขึ้นในวันที่ประเมินและส่งเล่ม
รายงาน SAR ที่ปรับแก้แล้วภายหลัง
การประเมินด้วย 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00   

องคประกอบที่ 5  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพ่ือการ
ก ากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

7 ข้อ 5 ข้อ 5 4 
ขาดเกณฑ์  1 กลยุทธ์การเงิน และ
เกณฑ์ 5 ยังไม่มีแนวปฏิบัติที่ดี 
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ตารางท่ี 3 ตาราง ป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คุณภาพ เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน 
คะแนนประเมนิของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการประเมินที่ต่างจาก

ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง ผลลัพธ์ (% หรือ
สัดส่วน) ตัวหาร 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.00   
องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน) 
ตัวบ่งชี้ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4 คะแนน ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 4.46 4.46 4.46 
ไม่น ามาค านวณคะแนน 

ตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่งอ านวยความ
สะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนการสอน 

3 ข้อ 3 ข้อ 3.00 3.00 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ภารกิจเฉพาะของหน่วยงาน 3.73 3.73   
เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 4.50   



- 22- 
รายงานผลการประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร ์มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจ าปกีารศึกษา 2558 

8. ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบคุณภาพ สกอ. 
 
 ตารางที ่6 ตาราง ป2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
น าเข้า  

(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ ์ 

(O) 
คะแนนรวม 

   0.00 - 1.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุงเร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การด าเนินงานต้อง
ปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การด าเนินงานระดับ
พอใช้ 
   3.51 - 4.50 การด าเนินงานระดับ
ดี 
   4.51 - 5.00 การด าเนินงานระดับ
ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการ
วิชาการ 

  
5.00 

 
5.00 ดีมาก 

องคประกอบท่ี 5  การบรหิาร
จัดการ 

  
4.00 

 
4.00 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ของทุก
องค์ประกอบ 

  4.50 
 

4.50 ดี 

ผลการประเมิน   ดี 
 

ดี 
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9.  จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 3 : การบริการวิชาการแก่สังคม 

จุดแข็ง 

1. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการกับการท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรมไทย และช่วยต่อยอด
สนับสนุนการท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต (virtual museum พระนครคีรี) 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

จุดที่ควรพัฒนา 

- 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรมีสรุปการจัดตั้งโครงการที่มีการส ารวจความต้องการของสังคมหรือผู้รับบริการ และตัวชี้วัด
ความส าเร็จของแผนบริการวิชาการให้ชัดเจน  

2. ควรมีการระบุแผนการใช้ประโยชน์ ซึ่งอาจจะระบุไว้ในแผนหรือโครงการก็ได้  
3. ควรจัดท าโครงการฝึกอบรมแบบออนไลน์ให้ความรู้พ้ืนฐานกับนักศึกษาและบุคลากร ผ่านระบบ 

e-learning ที่มีอยู่ 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 
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องค์ประกอบที่ 5 : การบริหารจัดการ 
จุดแข็ง 

- 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- 

จุดที่ควรพัฒนา 

- 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าแผนทั้งหมด 
2. ควรท าความเข้าใจการจัดการความรู้เพื่อค้นหาแนวปฏิบัติที่ดี 
3. ควรก าหนดค่าเป้าหมายในแผนบริหารความเสี่ยง โดยก าหนดตัวชี้วัดระดับความเสี่ยงที่ประเมินระดับได้  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
- 

 
ข้อเสนอแนะในการเขียนรายงาน SAR 
1. ควรศึกษาวิธีการจัดท ารายงาน SAR หน่วยงานสนับสนุนให้ถูกต้องตามคู่มือการเขียนรายงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด จากการ
ประเมินพบว่ามีความคลาดเคลื่อน อาทิ ขาดผลการด าเนินงานในองค์ประกอบที่ 6 ภารกิจ
สนับสนุนการเรียนการสอน (ภารกิจเฉพาะของหน่วยงานสนับสนุน) และในองค์ประกอบที่ 3 
ส่วนอธิบายเกณฑ์มาตรฐานไม่ตรงตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2557  

2. รูปแบบการเขียน SAR ควรเขียนการด าเนินงานและผลการด าเนินงานให้ชัดเจน อาท ิ 
- ควรรายงานข้อมูลจ านวนโครงการบริการวิชาการทั้ งหมดทุกแหล่งงบประมาณ ทั้งจาก

งบประมาณแผ่นดิน และงบประมาณเงินรายได้  
- รายการหลักฐานควรสอดคล้องกับผลการด าเนินงาน  

3. ควรศึกษาท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมินในแต่ละตัวบ่งชี้ และเกณฑ์มาตรฐานในแต่ละข้อให้
ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในภาพรวมระดับหน่วยงาน 
1. ควรน าระบบ MIS มาพัฒนาต่อยอดให้เกิดการใช้งานอย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ของผู้มีความบกพร่อง 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
- ค าสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 927/2559 เรื่องแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัยศิลปากร ระดับคณะวิชา/หน่วยงานสนับสนุนเทียบเท่า ประจ าปี
การศึกษา 2558 
 - ก าหนดการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  
        - รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 













ก าหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2558 

ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

รายงานช่วงปีการศึกษา 2558 (ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2559) 

และปีงบประมาณ 2559 (ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึง 30 กันยายน 2559) 

วันพุธ ที่ 31 สิงหาคม 2559  

ณ ห้องประชุม ชั้น 4 ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

08.30 – 09.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประชุมร่วมกัน 

09.00 – 09.30 น. ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์รายงานผลการด าเนินงานประจ าปีการศึกษา 2558 

09.30 – 12.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน

และสัมภาษณ์ 

12.00 – 13.00 น. รับประทานอาหารกลางวัน 

13.00 – 14.00 น.   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน

และสัมภาษณ์ 

14.00 – 15.00 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ตรวจเยี่ยมฝ่ายต่างๆ 

15.00 – 16.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ 

 - สรุปผลการประเมินคณุภาพ 

 - คณะกรรมการน าเสนอผลการประเมิน (ด้วยวาจา) 

16.30 น. ปิดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ศูนย์คอมพิวเตอร์ ประจ าปีการศึกษา 2558 

 

หมายเหตุ รับประทานอาหารว่างช่วงเช้า เวลา 10.30 – 10.45 น. ช่วงบ่าย เวลา 14.30 – 14.45 น. 



รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2558 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ผู้บริหาร และบุคลากร 

ล าดับ ชื่อ-สกุล ต าแหน่ง 

1 ผศ. ฉัตรชัย เผ่าทองจีน ผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

2 อาจารย์เสฐลัทธ์  รอดเหตุภัย รองผู้อ านวยการศูนย์คอมพิวเตอร์             
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 นางลัดดาวัลย์ ภูริกุลทอง เลขานุการศูนย์คอมพิวเตอร์ 

4 นางสาวบุญมี ตระกูลชัยศรี หัวหน้าฝ่ายบริหารด้านคุณภาพ 

5 นายชนิศร  ธีระชาติ นักวิชาการศึกษา 

6 นายณรงค์วิทย์  ทัศนานุตริยกุล นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

 


