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คํานาํ 

 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปี
การศึกษา 2558 ฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ดําเนินการไป
อย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ซึ่งประกอบด้วย ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมิน
ตามองค์ประกอบคุณภาพ รวมทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และวิธีปฏิบัติที่ดี/
นวัตกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากรต่อไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2558 
        สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผูบ้ริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงาน
อธิการบดี พบว่า หน่วยงานมีผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การ
ผลิตบัณฑิตจํานวน 2 ตัวบ่งช้ี (ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 และตัวบ่งช้ีที่ 1.6) และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ จํานวน 
1 ตัวบ่งช้ี (ตัวบ่งช้ี 5.1) และองค์ประกอบที่ 6 ภารกิจเฉพาะของสํานักงานอธิการบดี  พบว่า มีผลการประเมินใน
ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉลี่ย 5.00  โดยมีผลการประเมินด้านด้านกระบวนการ และด้านผลผลิต
หรือผลลัพธ์ ได้คะแนนเฉลี่ย 5.00 อยู่ในระดับ “ดีมาก” และมีผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้า ได้คะแนนเฉล่ีย 
4.11 อยู่ในระดับ “ดี” 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินจําแนกตามรายองค์ประกอบของ สกอ.  หน่วยงานมีผลการประเมินดังน้ี 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต  5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ 5.00 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
(ภารกิจเฉพาะของสํานักงานอธิการบดี) (2 ตัวบ่งช้ี) (ไม่นํามาคํานวณ) 

4.56 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 5.00 ระดับดีมาก 
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3. บทนาํ 
 

 3.1 ช่ือหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน 
            ประจําปีการศึกษา 2558  (วันที่ 1 สิงหาคม  2558 – 31 กรกฎาคม  2559) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
 วันพุธที่  31  สิงหาคม  2559 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติความเป็นมา 
เดิมมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นส่วนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ

ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505 ต่อมาได้มีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเรื่องการแบ่งส่วนราชการของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรฉบับลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2514 ให้จัดต้ังสํานักงานอธิการบดี โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็น
กองกลาง และแบ่งเป็น 4 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ  (2)  แผนกคลังและพัสดุ 
(3) แผนกบริการนักศึกษา (4)  แผนกห้องสมุด 

ต่อมาปี พ.ศ. 2515 ได้มีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเรื่องการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัยศิลปากร
ฉบับลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2515 ให้มีวิทยาลัยทับแก้วโดยให้แบ่งส่วนราชการเป็น 5 แผนก คือ 

(1) แผนกสารบรรณ   (2)  แผนกบรกิารกลาง 
(3) แผนกดูแลอาคารและสถานที่   (4)  แผนกห้องสมุดห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 
(5) แผนกการเงินและพัสดุ 

ปัจจุบันสํานักงานอธิการบดีแบ่งส่วนราชการออกเป็นกองและหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่ากอง มีสถานะเป็นหน่วยงานที่เป็นส่วนราชการ จํานวน 5 กอง และเป็นหน่วยงานในกํากับ จํานวน 7 
กอง ดังน้ี 

1. กองที่เป็นส่วนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2532 ตามประกาศฉบับลงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ได้แก่ 

 (1) กองกลาง   (2) กองกิจการนักศึกษา  (3) กองงานวิทยาเขต
  (4) กองบริการการศึกษา  (5) กองแผนงาน 

2. กองที่เป็นหน่วยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมติสภามหาวิทยาลัยศิลปากร  ในการ
ประชุมครั้งที่ 5/2550  เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550  ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ังและแบ่ง
หน่วยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป 
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และ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ัง และแบ่งหน่วยงานในกํากับของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 แบ่งหน่วยงานในกํากับของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการจัดต้ัง กองนิติการ และแบ่งหน่วยงานในกองการเจ้าหน้าที่ และสํานักงานวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี  ให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้นต้ังแต่วันที่ 9 พฤษภาคม 2556 เป็นต้นไป ได้แก่ 

 (1) กองการเจ้าหน้าที่ 
 (2) กองคลัง 

(3) กองนิติการ 
 (4) กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร ์
 (5) สํานักงานตรวจสอบภายใน 
 (6) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 (7) สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
ปัจจุบันสํานักงานอธิการบดี มีสํานักงานและพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร

นอกจากน้ี มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังน้ี 
1. มหาวิทยาลยัศิลปากร วังท่าพระ กรุงเทพฯ 
2. มหาวิทยาลยัศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์จังหวัดนครปฐม 
3. มหาวิทยาลยัศิลปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรี 

 โดยแบ่งพ้ืนที่ตามภารกิจในความรับผิดชอบของแต่ละกอง ดังน้ี 
1.  กองกลางมพ้ืีนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 6 และทีวั่งท่าพระ 

 2.  กองกิจการนักศึกษามีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระและพ้ืนที่พระราชวังสนามจันทร์ 
 3.  กองงานวิทยาเขตมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร ์
 4.  กองบริการการศึกษามีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระและพระราชวังสนามจันทร ์
 5.  กองแผนงานมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7และบางส่วนปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ 

     มหาวิทยาลัยศิลปากร  พระราชวังสนามจันทร ์
 6.  กองการเจา้หน้าที่มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
 7.  กองคลังมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 6 
 8.  กองนิติการ มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
 9.  กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร  

     พระราชวังสนามจันทร ์
         10.  สาํนักงานตรวจสอบภายในมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
         11.  สาํนักงานประกันคุณภาพการศึกษามีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 3 
         12. สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
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          ปณิธาน 

 มุ่งมั่นสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือนําไปสู่
การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนําแห่งการสร้างสรรค์ 

 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 “เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 

 
 พันธกิจ (Mission) 
 ดําเนินการประสานงานและกํากับติดตาม เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการด้านแผน  งบประมาณและ
การเงิน  บุคลากร  การบริหารงานทั่วไป  การบริการการศึกษา  กิจการนักศึกษา และการประกันคุณภาพ รวมท้ัง
ตรวจสอบและให้คําปรึกษา 
 

 แผนยุทธศาสตร์ และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสํานักงานอธิการบดี 

แผนยุทธศาสตร์สํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2558-2563 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1  สนบัสนนุการบริหารจัดการเพ่ือรองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค ์1   มีระบบการบริหารจัดการตามพันธกิจ ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐ 
ตัวชี้วัด   1. จํานวนระบบงานในการรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
กลยุทธ ์ 1.1 สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค ์2   
 

เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีให้มีประสิทธิภาพ พร้อม
รองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด 
 

1. จํานวนระบบงานในการรองรับการพัฒนาทางกายภาพ 
2. จํานวนระบบงานในการรองรับการเป็น City Campus 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือรองรับการพัฒนาทาง
กายภาพและการเป็น City Campus 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างความแข็งแกร่งระบบบริหารจัดการสูค่วามเป็นเลศิ 
เป้าประสงค ์1   กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด   1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง หรือ 

2. ร้อยละการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนากระบวนงาน  หรือ 
3. ร้อยละความสําเร็จของการปรับปรุงพัฒนากระบวนงานในเชิงรุก 

กลยุทธ ์ พัฒนากระบวนงานการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 



- 6 - 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2558 

เป้าประสงค ์2   ระบบฐานข้อมูลมีการเช่ือมโยงและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
ตัวชี้วัด 
 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีการเช่ือมโยงหรือปรับปรุง 
2. จํานวนงานท่ีมีการพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ MIS 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาฐานข้อมูลสําหรบัการบริหารและการบริการ 
 

เป้าประสงค ์3   มีระบบประชาสัมพันธ์และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
ตัวชี้วัด   1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ช่องทางการสื่อสารในสํานักงานอธิการบดี 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และการสื่อสารจัดทําแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และ

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
 

เป้าประสงค ์4   มีเครือข่าย/ความร่วมมือครอบคลุมทุกพันธกิจ 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจ 

 
เป้าประสงค ์5   ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ตัวชี้วัด   1. ร้อยละความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบรหิารความเสี่ยง 

 
เป้าประสงค ์6  ระบบการเงินงบประมาณที่มปีระสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การเงินสํานักงานอธิการบดี 
กลยุทธ ์ 1.1 การเงินและงบประมาณ 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบุคคลเพื่อเสริมสร้างคณุคา่ให้แก่องค์กร 

เป้าประสงค ์1   บุคลากรมีสมรรถนะสอดคล้องกับตําแหน่งงาน 
ตัวชี้วัด   1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาสมรรถนะ บุคลากรให้สอดคล้องกับตําแหน่งงาน 

 
เป้าประสงค ์2   มีระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน (Coaching and Mentoring) 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนบุคลากรที่เข้าสู่ระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน (Coaching and Mentoring) 

 
เป้าประสงค ์3   เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีผลงานวิชาการจากงานประจําของบุคลากร 
ตัวชี้วัด   1. จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทีม่ีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

2. จํานวนหน่วยงานที่มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
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กลยุทธ ์ 1.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอก
สํานักงานอธิการบดี 
 

เป้าประสงค ์4   บุคลากรได้รับการพัฒนา 
ตัวชี้วัด 
 

1. ร้อยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก (เฉพาะ
ข้าราชการและพนักงาน) 
2. ร้อยละของผู้บริหารสํานักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก (ระดับ
หัวหน้างานขึ้นไป) 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ 
  

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  :  พัฒนาคุณภาพชีวิตการทาํงานสู่องค์กรแหง่ความสขุ 
เป้าประสงค ์1   บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผาสุกในการทํางาน 
ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร และสรา้งองค์กรแห่งความสุข 
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 โครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
สํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินงานแบ่งเป็น 12 กอง ประกอบด้วย 
1.   กองกลาง 
2.   กองกิจการนักศึกษา 
3.   กองงานวิทยาเขต 
4.   กองบริการการศึกษา 
5.   กองแผนงาน 
6.   สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
7.   สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
8.   กองการเจ้าหน้าที่ 
9.   กองคลัง 
10.   กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร ์
11.   สํานักงานตรวจสอบภายใน 
12.   กองนิติการ 
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 แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของสํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 

- กองงานวิทยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 

  เพชรบุรี 

- สํานักงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

- กองการเจ้าหน้าท่ี 

- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานท่ี 

  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร์ 

- สํานักงานตรวจสอบภายใน 

- กองนิติการ 
 

 

สํานักงานอธิการบดี 

กอง / 
หน่วยงานท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นท่ีเทียบเท่า

กอง 
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 แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

กองกลาง 
  - งานสารบรรณ 
  - งานประชาสัมพันธ์ 
  - งานการประชุม 
  - งานอาคารสถานท่ีและ 
    ยานพาหนะ 
  - งานสภาคณาจารย์ 

กองกิจการนักศึกษา 
      - งานกิจการนักศึกษา 
        วังท่าพระ 
      - งานธุรการ 
      - งานกิจการนักศึกษา   
        วิทยาเขตพระราชวัง 
        สนามจันทร์ 
 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
      - งานตรวจสอบที่ 1 
      - งานตรวจสอบที่ 2 
      - งานวิชาการและวางแผน 
      - งานบริหารและธุรการ 
 
 

กองบริการการศึกษา 
- งานบริการการเรียนการสอน 
  วังท่าพระ 
- งานทะเบียนและสถิติ วังท่าพระ 
- งานบริการการเรียนการสอน  
  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
- งานทะเบียนและสถิติ  วิทยาเขต 
  พระราชวังสนามจันทร์ 
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานส่งเสริมวิจัยและตํารา 
 - งานธุรการ 
 

กองแผนงาน 
  - งานธุรการ 
  - งานวิจัยสถาบันและ 
    สารสนเทศ 
  - งานวิเคราะห์แผนและ 
    งบประมาณ 
  - งานวางผังแม่บท 
  - งานวิเทศสัมพันธ์ 
 

สํานักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 

  - งานวางแผนพัฒนาและ 
    ประเมินผล 
  - งานติดตามตรวจสอบ 
  - งานสารสนเทศและงาน 
     ประชาสัมพันธ์ 
  - งานจัดการความรู้ 
  - งานธุรการ 
 

กองงานวทิยาเขต 
      - งานสารบรรณ 
      - งานการเจ้าหน้าที่ 
      - งานประชาสัมพันธ์ 
      - งานแผนงานและวิเทศ 
        สัมพันธ์ 
      - งานคลัง 
      - งานพัสดุ 
 

สํานักงานวิทยาเขต 
สารสนเทศเพชรบุรี 

  - งานบริหารทั่วไป 
  - งานสวน สนามและภูมิทัศน์ 
  - งานรักษาความปลอดภัย 
  - งานสวัสดิการและกิจกรรม 
    นักศึกษา 
  - งานหอพักนักศึกษา 
  - งานช่าง 
  - งานคลัง 
  - งานพัสดุ 
 - งานบริการการสอน 
 

กองการเจ้าหน้าที ่
  - งานบริหารงานบุคคล 
  - งานทะเบียนประวัติ 
  - งานพัฒนาและฝึกอบรม 
  - งานตําแหน่งทางวิชาการ 
  - งานเสริมสร้างศักยภาพการ

บริหาร 

กองคลัง 
  - งานงบประมาณ 
  - งานการเงิน 
  - งานพัสดุ 
  - งานบัญช ี
 

สํานักงานอธิการบดี 

กองบริการอาคารสถานที่       
และยานพาหนะ 

พระราชวังสนามจันทร ์
      - งานธุรการ 
      - งานรักษาความปลอดภัย 
      - งานบํารุงรักษาสวนและสนาม 
      - งานสาธารณูปโภคและ 
        ซ่อมบํารุง 
       - งานบริการและสวัสดิการ 
       - งานยานพาหนะ กองนิติการ 

  - งานนิติการ 1 
  - งานนิติการ 2 
  - งานนิติการ 3 
  - งานนิติการ พระราชวัง 
    สนามจันทร์ 
  - งานธุรการ 



- 10 - 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2558 

แผนภูมิโครงสร้างการบริหารในสํานักงานอธิการบดี 

 

 

 
 

 

 
 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี - กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 

- กองงานวิทยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 

  เพชรบุรี 

- สํานักงานประกันคุณภาพการศกึษา 
- กองการเจ้าหน้าท่ี 

- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานท่ี 

  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร์ 

- สํานักงานตรวจสอบภายใน 

- กองนิติการ 
 

ผู้อํานวยการสาํนักงานอธิการบดี 

ผู้อํานวยการกอง / 
หัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกชื่ออย่าง

อ่ืนที่เทยีบเท่ากอง 

รองอธิการบดี / 
ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผอ.สํานักงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหาร
สํานักงานอธิการบดี 
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 บุคลากร 
สํานักงานอธิการบดีมีบุคลากรจํานวนทั้งสิ้น 661 คน แบ่งเป็นข้าราชการ 108 คน พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา 221 คน พนักงานราชการ จํานวน 22 คน ลูกจ้างประจํา 98 คน และลูกจ้างช่ัวคราว จํานวน 
212 คน (ตารางที่ 1)  
 

ตารางที่ 1   จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตามตําแหน่งและประเภท  

หน่วยงาน ข้าราชการ 
พนักงานใน

สถาบันอุดมศึกษา 

พนักงาน
ราชการ 

ลูกจ้าง 

ประจํา 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

รวม 

สํานักงานอธิการบดี 2 0 0 0 0 2 
กองกลาง 8 25 2 17 32 84 
กองกิจการนักศกึษา 17 22 3 12 32 86 
กองงานวิทยาเขต 25 16 6 4 2 53 
กองบริการการศกึษา 26 20 1 8 5 60 
กองแผนงาน 7 15 1 1 1 25 
สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ
เพชรบุรี 

3 40 0 0 79 122 
 

สํานักงานประกนัคุณภาพการศึกษา 1 6 0 0 1 8 
กองการเจ้าหน้าท่ี 4 16 0 1 1 22 
กองคลัง 4 30 0 3 2 39 
กองบริการอาคารสถานท่ีฯ 7 14 9 51 56 137 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 2 9 0 0 1 12 
กองนิติการ 2 8 0 1 0 11 

รวม 108 221 22 98 212 661 

ท่ีมา : กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2559 

 
 การบริหารจัดการ 

งบประมาณ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 สํานักงานอธิการบดีได้รับงบประมาณ ทั้งในส่วนของงบประมาณแผ่นดิน 

และเงินรายได้ รวมทั้งสิ้น 1,195,701,847.00 บาท (หน่ึงพันหน่ึงร้อยเก้าสิบห้าล้านเจ็ดแสนหน่ึงพันแปดร้อยสี่สิบ
เจ็ดบาทถ้วน) สรุปได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 2 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ  

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได ้

2559 
2558 
2557 
2556 
2555 
2554 
2553 

917,000,600.00 
731,485,200.00 
597,370,000.00 
486,783,000.00 
429,174,500.00 
422,637,000.00 
341,215,000.00 

278,701,247.00 
263,218,290.00 
229,623,700.00 
212,002,300.00 
177,855,416.71 
185,271,000.00 
185,803,000.00 

1,195,701,847.00 
994,703,490.00 
826,993,700.00 
698,785,300.00 
607,029,916.71 
607,908,000.00 
527,018,000.00 

 
 
อาคารสถานท่ี  

ตารางที่ 3 ข้อมูลอาคารสถานที่และพ้ืนทีใ่ช้สอย 
อาคารสถานท่ี พ้ืนท่ีใช้สอย (ตารางเมตร) 

สํานักงานอธิการบดี (ตลิ่งชัน) 7,551.20 

สํานักงานอธิการบดี (วังท่าพระ) 379.00 

สํานักงานอธิการบดี (พระราชวังสนามจันทร์) 4,233.00 

สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  89,500.00 

อาคาร  50 ป ี 4,724.83 

โรงพิมพ์ 659.00 

รวม 107,047.03 

 
การพัฒนาบุคลากร 
ในปีการศึกษา 2558 สํานักงานอธิการบดี มีบุคลากรที่กําลังศึกษาต่อระดับตํ่ากว่าปริญญาตรีจํานวน 2 

คน ปริญญาตรี จํานวน 5 คน ปริญญาโท จํานวน 17 คน และปริญญาเอก จํานวน 3 คน รวมบุคลากรศึกษาต่อ 
จํานวน 27 คน   
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4. ผลการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีทีผ่่านมา 
ตารางที่ 4 การติดตามผลการดําเนินงานเพ่ือพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

   ประจําปีการศึกษา 2558  สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 

องค์ประกอบท่ี 1 
การผลิตบัณฑิต 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
มหา วิทยาลั ย ค ว รบู รณากา ร
กิจกรรมนักศึกษาให้เข้ากับการ
เรียนการสอน โดยเน้นจุดเด่นของ
สถาบันคือ ความเป็นศิลปะ เพ่ือ
เสริมสร้างอัตลักษณ์ “ศิลปากร
เป็นมหาวิทยาลัยชั้นนําแห่งการ
สร้างสรรค์” 

 
กองกิจการนักศึกษาได้มีการบูรณาการกิจกรรมนักศึกษา

ก ับการเร ียนการสอนว ิชาก ิจกรรมเพื ่อช ีว ิตสร ้างสรรค์ 
(Activity for Creative Life) ซึ่งเป็นวิชาบังคับกลุ่มวิชา
สังคมศาสตร์ หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จํานวน 3 หน่วยกิต โดย
เน้นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นศิลปากร 
อัตลักษณ์ และคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เช่น โครงการ 
Three Temple สองล้อกลมเกลียวไปเที่ยวสามวัด  
กองกิจการนักศึกษาได้มีการบูรณาการกิจกรรมนักศึกษากับ
การเรียนการสอนวิชากิจกรรมเพื่อชีวิตสร้างสรรค์ (Activity 
for Creative Life) ซึ่งเป็นวิชาบังคับกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ 
หมวดวิชาศึกษาทั่วไป จํานวน 3 หน่วยกิต โดยเน้นการสร้าง
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความเป็นศิลปากร อัตลักษณ์ และ
ค ุณล ักษณะบัณฑิตที ่พ ึงประสงค ์ เช ่น  โครงการ  Three 
Temple สองล้อกลมเกลียวไปเท่ียวสามวัด 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ยังขาดการนําผลการประเมิน
ความสําเร็จตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการมาวิเคราะห์ ส่งผลให้การ
ปรับปรุงในการจัดกิจกรรมคร้ัง
ต่อ ไปไ ม่ตอบ วัต ถุประสงค์ ใน
ภาพรวมของโครงการ เพียงแต่
ตอบข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม
กิจกรรม (ตัวชี้วัดความสําเร็จไม่
สะท้อนวัตถุประสงค์ของโครงการ) 

 
กองกิจการนักศึกษาได้ดําเนินการชี้แจงรายละเอียดใน

การประชุมหัวหน้างาน หัวหน้าหน่วยกองกิจการนักศึกษา
เกี่ยวกับการนําผลการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงค์
ของโครงการมาวิเคราะห์เพื่อนําไปปรับปรุงการดําเนินงานใน
ครั้งต่อไป นอกจากนี้ ก่อนขออนุมัติโครงการ ให้ผู้รับผิดชอบ
ทําโครงการเสนอต่อหัวหน้าหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา 
ฯ กองกิจการนักศึกษาเพื่อตรวจสอบและแก้ไขโครงการให้
ถูกต้องและสอดคล้องกับเกณฑ์ประกันคุณภาพการศึกษาหรือ
ข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

 2. การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
ยังขาดการนําผลการประเมิน
คุณภาพการจัดกิจกรรมและการ
ให้บริการ ท่ี มี พัฒนา/ปรับปรุ ง 
เ พ่ือใ ห้ เป็นไปตามความความ
ค าดห วั ง ข อ งนั ก ศึ ก ษ าอ ย่ า ง
เหมาะสม 

กองกิจการนักศึกษาได้ดําเน ินการจัดกิจกรรม "การ
ประเมินผลกิจกรรม/โครงการ และนําผลมาปรับปรุงในครั้ง
ต่อไป" ภายใต้โครงการสัมมนาเตรียมความพร้อมผู้นําสโมสร
นักศึกษาสู ่การเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ "Awake 
Take Act" กระตุ้นกระทํากิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
องค์ประกอบท่ี 1 
การผลิตบัณฑิต 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. กองกิจการนักศึกษาควรจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่าง
สโมสรนักศึกษาและชมรมต่าง ๆ 
ให้ความสําคัญกับการวิเคราะห์ผล
การประเมินตามวัตถุประสงค์ของ
โ ค ร ง ก า ร  เ พ่ื อ นํ า ม า พัฒน า
ปรับปรุงโครงการพัฒนานักศึกษา
ใ ห้บรรลุ วั ต ถุประสงค์ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

 
กองกิจการนักศึกษาได้ดําเนินการจัดกิจกรรม "Sharing 

Day" กับสโมสรนักศึกษาและชมรมต่างๆเกี่ยวกับการเขียน
โครงการ การประเมินโครงการ และการสรุปโครงการท่ี
สอดคล้องกับการประกันคุณภาพการศึกษา 

 2 .  กอง กิ จกา รนั กศึ กษาควร
ส่ ง เ ส ริ มสนั บสนุ นบุ คล ากร ท่ี
เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษา
ในการทํา R2R เพ่ือปรับปรุงระบบ
การพัฒนานักศึกษาและเสริมสร้าง
การพัฒนาตนเองไปสู่ตําแหน่งท่ี
สูงข้ึน 

กองกิจการนักศึกษาได้จัดทํา R2R เกี่ยวกับระบบการให้
คํ า ป ร ึก ษ า แก ่น ัก ศ ึก ษ าหอพ ัก  โ ด ย ก า ร ศ ึก ษ า ด ูง า น
สถาบันการศึกษาที่เชื่อว่าเป็น Good Practice เพื่อให้
บ ุคลากรหอพักและคณะกรรมการศ ึกษาได ้เก ิดแนวค ิด 
หลังจากนั้นใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 
เพื่อให้ได้แนวทางในการดําเนินการให้คําปรึกษาแนะแนวใน
หอพัก ซึ่งขณะนี้ได้ขั้นตอนการดําเนินการให้คําปรึกษาแล้ว 
รอนําเสนอต่อท่ีประชุมอีกคร้ังหนึ่ง 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1 .  สํ า นั ก ง านอธิ ก า รบ ดี ค ว ร
เ ส ริ มส ร้ า ง วัฒนธร รมกา ร ใ ช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตการทํางาน 
(เช่น การสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษ
ในกลุ่มทํางานผ่านสังคมออนไลน์) 
เพ่ือเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและ
การพ่ึงพาตนเอง 

 
จากมติคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 

5/2558 เม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2558 ได้มอบหมายกองการ
เจ้ าหน้ า ท่ี ดํ า เนิ นการจั ด ทํ า โครงการ เกี่ ย วกั บการ ใช้
ภาษาอังกฤษในชีวิตการทํางานเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐและการพ่ึงพาตนเอง ขณะนี้ยัง
ไม่ได้ดําเนินการจัดโครงการดังกล่าว เนื่องจากมีการจัด
โครงการอ่ืนๆ ท่ีเป็นนโยบายเร่งด่วน ในการเตรียมความพร้อม
สู่การเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ ซ่ึงในปีการศึกษา 2558 
ได้มีการเร่งดําเนินการเพ่ือรับฟังความคิดเห็นจากประชาคม 
เช่น 

1. การบรรยายพิเศษเร่ือง "ประสบการณ์การบริหารงาน
บุคคลของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ" 

โดยรองศาสตราจารย์ ดร.สุมนต์  สกลไชย  กรรมการสภา
มหาวิทยาลัยศิลปากรผู้ทรงคุณวุฒิ   

วันจันทร์ท่ี 14 กันยายน  พ.ศ.2558   เวลา 10.00 - 
12.00 น.  

2. โครงการประชุมชี้แจงและสร้างความเข้าใจ เร่ือง "การ
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
เตรียมการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ  ร่างพรบ .
มหาวิทยาลัยศิลปากรและข้อบังคับการบริหารงานบุคคลและ
การบริหารมหาวิทยาลัย" วันอังคารท่ี 15 ธันวาคม 2558 เวลา 
13.30 – 16.00 น. ณ.อาคารหอประชุม (อาคารศูนย์รวม 2) 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์     

  
 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

สํานักงานอธิการบดีควรมีการ
ทบทวนการวิเคราะห์ปัจจัยความ
เสี่ยง โดยปรึกษาผู้เชี่ยวชาญด้าน
ความเสี่ยง นอกจากนี้ควรกําหนด
ความถ่ีในการจัดกิจกรรมเพ่ือลด
ความเสี่ยงให้สอดคล้องกับระดับ
ความเสี่ยง 

 
จากมติคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 

5/2558 เม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2558 กําหนดจัดทําโครงการ
อบรมให้ความรู้ด้านความเสี่ยง โดยเห็นควรเชิญ ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ประเสริฐ  อัครประถมพงศ์  อาจารย์จาก
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ผู้ เชี่ยวชาญด้านความเสี่ยงเป็น
วิทยากรตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  ซ่ึง ท่ีผ่านมาสํานักงานอธิการบดี โดย
สํานักงานตรวจสอบภายในได้จัดโครงการ “เครือข่ายการ
จัดการความรู้นักตรวจสอบภายในระหว่างมหาวิทยาลัย” 
ระหว่างวันท่ี 7-8 มีนาคม 2559 ซ่ึงได้เชิญ ดร.เจษฎา  
ช . เ จ ริ ญ ย่ิ ง  ผู้ อํ า น ว ย ก า ร ฝ่ า ย ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น  
ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง กรรมการ และประธาน
กรรมการฝึกอบรม สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย 
มาบรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างผู้ตรวจสอบภายใน
ของมหาวิทยาลัยต่างๆ ในหัวข้อเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง
ของผู้ตรวจสอบภายใน รวมทั้งได้เชิญนางศศลักษณ์ ลําเจียก 
อดีตผู้ อํานวยการหน่วยตรวจสอบภายใน กรมพินิจและ
คุ้มครองเด็กและเยาวชน นักวิชาการตรวจสอบภายใน
เชี่ยวชาญ สํานักงานตรวจสอบภายใน สํานักงานศาลปกครอง 
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านการตรวจสอบภายใน 

องค์ประกอบท่ี 6 
ภารกิจสนับสนุนการ
เรียนการสอนและ
การบริหาร 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. ควรประชาสัมพันธ์และสร้าง
ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก ใ ห้ บุ ค ล า ก ร 
นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มี
ส่วนร่วมดูแลรักษาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและระบบสาธารณูปโภค 

     1. กองบริการอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ พระราชวัง
สนามจันทร์  
     - จัดทําแผนการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
อุปกรณ์การศึกษาและสภาพแวดล้อมการเรียน รู้และ
สุนทรียภาพในมิติทางศิลปวัฒนธรรม ประจําปีการศึกษา 
2558 ระดับสํานักงานอธิการบดี เสนอท่ีประชุมคณะกรรมการ
บริหารสํานักงานอธิการบดีพิจารณาแล้ว ตามบันทึกท่ี ศธ 
0520.201.2/0262 ลงวันท่ี 2 กันยายน 2558 ซ่ึงได้จัดทําแผน
ดังกล่าวต่อเนื่องทุกปีและมีการประเมินผลท้ังนักศึกษาและ
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
บุคลากร โดยเน้นการนําข้อเสนอแนะท่ีได้รับมาวางแผน
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัย  โดยดําเนินการปรับปรุง 
พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษาดังนี้ 
      1) พัฒนาพื้นท่ีจุดพักขยะแห่งใหม่  เพ่ือความสะอาดของ
พ้ืนท่ีโดยรอบให้ถูกสุขลักษณะ พร้อมท้ังปลูกต้นไม้ตลอดแนว
เพ่ือความสวยงาม 
      2) ตรวจสอบระบบป้องกันอัคคีภัยตามกําหนดเวลา 
      3) ติดตาม  ตรวจสอบระบบป้องกันการรักษาความ
ปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด 
      4) ปรับปรุงไหล่ทางท่ีเป็นหลุมเป็นบ่อโดยดําเนินการเท
หินคลุก (บริเวณถนนสนามจันทร์ ต้ังแต่คณะอักษรศาสตร์ ถึง 
หอพักเพชรรัตน 4) 
      5) ซ่อมแซมระบบสาธารณูปโภค  ซ่อมแซมบ่อบาดาลและ
ติดต้ังเคร่ืองสูบน้ําไฟฟ้า 
      6) ติดต้ังระบบไฟฟ้าส่องสว่างด้วยการติดต้ัง Solar Cell 
ขนาด 1.5 kW บริเวณโรงพิมพ์ และเปลี่ยนหลอดไฟถนนเป็น
หลอด LED จ่ายไฟฟ้าให้ถนนสนามจันทร์    

  7) ปรับปรุงรถบัสสวัสดิการสายปิ่นเกล้า – นครชัยศรี  
ซ่อมตัวถังและหลังคารถที่เสื่อมสภาพ ให้คืนสู่สภาพร้อมใช้งาน 
และดําเนินการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อออนไลน์  facebook 
ของกองฯ ให้บุคลากรและนักศึกษาตระหนักรู้ถึงคุณค่าของ
ระบบสาธารณูปโภคและขอความร่วมมือให้ช่วยกันใช้ไฟฟ้า
และน้ําประปาอย่างประหยัด  รวมท้ังการระวังป้องกัน
อุบัติเหตุจากการเกิดไฟฟ้าลัดวงจรการรักษาความสะอาดโดย
ท้ิงขยะในจุดพักขยะ  การจอดรถโดยไม่กีดขวางการจราจร 
ฯลฯ 

       2. สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีแผนการ
ปรับปรุงภูมิทัศน์และสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ และได้รับการ
สนับสนุนงบประมาณจากเงินกองทุนพัฒนาวิทยาเขต
ส า รสน เทศ เพชรบุ รี ฯ  ใ นก า รปรั บป รุ ง ภู มิ ทั ศน์ แ ล ะ
สภาพแวดล้อมการเรียนรู้  ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2556 อย่าง
ต่อเนื่องมาโดยตลอด  นอกจากนี้ ยังได้บรรจุแผนการพัฒนา
ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพลงในแผนปฏิบัติราชการ
สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ประจําปีงบประมาณ 
2559  
      นอกจากนี้ ยัง มีการประชาสัมพันธ์และสร้างความ



- 17 - 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2558 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
ตระหนักให้บุคลากร นักศึกษาและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วน
ร่วมดูแลรักษาสิ่งอํานวยความสะดวกและระบบสาธารณูปโภค 
โดยการ 

1) จัดทําสื่ อประชาสัมพัน ธ์รณรงค์การประหยัดน้ํ า 
ประหยัดไฟ   

2) จั ด ทํ าส ถิ ติ ข้ อ มูลการ ใช้ ไฟ ฟ้ า  น้ํ าประปา  และ
ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยท่ัวกันเพ่ือสร้างความตระหนักของ
บุคลากร นักศึกษา  

3) ให้ข้อมูลข่าวสารเร่ืองน้ําประปาและขอความร่วมมือให้
ประหยัดการใช้น้ําทาง Facebook 

       3. มีการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
โดยสํารวจในประเด็นตามท่ีสํานักงานอธิการบดีกําหนด
ครอบคลุมท้ัง  4  ด้าน  คือ  
     1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
     2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
     3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
     4)  ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 2 .  มหา วิทยาลั ยควรส่ ง เส ริม
สนับสนุนใ ห้ มีการประยุกต์ ใช้
ระบบสารสนเทศทดแทนการใช้
กระดาษให้ครอบคลุมพันธกิจต่าง 
ๆ โดยเฉพาะระบบการประเมิน
การใช้บริการและความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

   จากมติคณะกรรมการบริหารสํานักงานอธิการบดี คร้ังท่ี 
5/2558 เม่ือวันท่ี 18 กันยายน 2558 
    1) มอบหมายกองกลางพิจารณาหาแนวทางเพ่ือต่อยอดการ
ดําเนินงานของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) 
ให้ครอบคลุมการใช้งานด้านต่างๆ เพ่ิมมากข้ึน นอกเหนือจาก
การรับส่งเอกสาร งานสารบรรณ กองกลางได้ดําเนินการทํา
สรุปข้อมูลการเข้าใช้ระบบ e-Document ของคณะวิชา/
หน่วยงานเป็นรายไตรมาส ในปีการศึกษา 2558 มีการเพ่ิมการ
รายงานสรุปการลดการใช้ทรัพยากรกระดาษเป็นรายไตรมาส
ควบคู่กันไป  โดยการรวบรวมข้อมูลของงานสารบรรณ 
สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน งานสารบรรณ กองงานวิทยาเขต 
กองนิติการ และกองการเจ้าหน้าท่ี นําเข้าสู่วาระการประชุม
คณบดี คร้ังท่ี 2/2559 เม่ือวันท่ี 26 มกราคม 2559  
       2) มอบหมายสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาติดตาม
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีการประยุกต์ใช้ระบบ
สารสนเทศทดแทนการใช้กระดาษเพื่อประโยชน์ในการประกัน
คุณภาพการศึกษา โดยการทําการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาทุกระดับจากเอกสารที่เป็นไฟล์อิเล็กทรอนิกส์เป็น
ส่วนใหญ่ เพ่ือลดปริมาณการใช้กระดาษให้น้อยลง 
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5.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
 5.1 เพ่ือประเมินระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาและผลการดําเนินงานตามองค์ประกอบและตัว
บ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ประจําปีการศึกษา 2557 โดยกําหนดใช้เกณฑ์ของ
สถาบันอุดมศึกษา กลุ่ม ค1 สถาบันเฉพาะทางที่เน้นระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานใน
ภาพรวมการประกันคุณภาพการศึกษา เปรียบเทียบกับผลการดําเนินงานในรอบปีที่ผ่านมา 
 5.2 เพ่ือให้ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารและบุคลากร ค้นหาจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาตลอดจนให้ข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงเพ่ือพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี และมหาวิทยาลัยศิลปากรอย่างต่อเน่ือง 
 
6.  วิธีการประเมิน 
     6.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเย่ียม  
โดยศึกษาจากรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2558 และคณะกรรมการฯ ได้ร่วมกันตรวจประเมินตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี 
ในลักษณะพิชญพิจารณ์ 

 6.2  การดําเนนิการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2558  ตรวจสอบ
รายการเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร และ
บุคลากร ประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  

 6.3  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมินตนเอง
ของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยได้เสนอแนะจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา และข้อเสนอแนะ ผลการ
ประเมินรายองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

 6.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2558 กับเอกสารอ้างอิงและข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการดําเนินงานจริง 
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7.   ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมินด้วยวาจา เมื่อวันพุธที่ 31 สิงหาคม 2559  แล้วเห็นว่า
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  ได้ดําเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งหมด 2 
องค์ประกอบ 3 ตัวบ่งช้ีตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และภารกิจเฉพาะ ของ
สํานักงานอธิการบดี โดยมีผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ดังรายละเอียดตามตาราง ป.1 
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ตารางที่ 5  ตาราง ป1 สรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินของ
สํานักงานอธิการบดี  

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ ์(% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต             

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

5 - 6 5 5   

ตัวบ่งชี้ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ ปริญญา
ตรี 

5 - 6 5 5   

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1  ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00   

องค์ประกอบที ่5  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการ
กํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 5 

  

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5  ตามเกณฑ์ สกอ.  5 5   
   
   



- 21 - 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจาํปีการศึกษา 2558 

ตารางที่ 5  ตาราง ป1 สรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินของ
สํานักงานอธิการบดี  

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ ์(% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที ่6 ภารกิจสนับสนนุการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของสาํนักงานอธิการบดี)  (ไม่นํามาคาํนวณ) 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 3.51 4.11 4.11 4.11 

  
ตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 7 ข้อ 7 ข้อ 5 5 

  

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ตามเกณฑ์ สกอ. 4.56 4.56   

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 

ตามเกณฑ์ สกอ. (องคป์ระกอบที่ 1 และ 5) 5.00 5.00   

ตามเกณฑ์ สกอ.(องค์ประกอบที่ 1 และ 5) + 
เกณฑ์เฉพาะของ สนอ. (องค์ประกอบที่ 6)  

4.82 4.82 
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8. ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบคุณภาพ สกอ. 
 ตารางที่  6   ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ  
   สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร   
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
นําเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ์  
(O) 

คะแนนรวม 

   0.00 - 1.50 การดาํเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การดาํเนินงานต้องปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การดาํเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 - 4.50 การดาํเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การดาํเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต   5.00   5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริหาร
จัดการ 

  5.00   5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 6 ภารกิจสนับสนุน 
การเรียนการสอนและการบริหาร 
(ภารกิจเฉพาะของสํานักงาน 
อธิการบดี) 

4.11   5.00 4.56 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ตามเกณฑ์ 
สกอ. 

  5.00   5.00 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้(สกอ. + 
ภารกิจเฉพาะของ สนอ.)  

4.11 5.00 5.00 4.82 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก   
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9.  จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบ 
องค์ประกอบที่ 1 : การผลติบัณฑิต 

จุดแข็ง 

- มีการจัดโครงการ/กิจกรรมบริการนักศึกษาจํานวนมากและหลากหลาย 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดที่ควรพัฒนา 

ตัวบ่งช้ี 1.5 การบริการนักศึกษาระดับปริญญาตร ี

1. การจัดบริการให้คําปรึกษาทางวิชาการ ควรแสดงกิจกรรมหรือบริการที่เป็นเชิงทางวิชาการ เช่น 

ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ด้านคอมพิวเตอร์ และด้านการเป็นผู้ประกอบการใหม่ เป็นต้น 

2. การให้ข้อมูลของหน่วยงานที่ให้บริการด้านกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหล่งงานท้ังในและนอก

เวลา ควรมีข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ที่จัดกิจกรรมด้านน้ี ให้มากขึ้น  

3. การให้ข้อมูลและความรู้ที่เป็นประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์เก่า ควรเพ่ิมช่องทางในการ

ติดต่อกับศิษย์เก่าที่หลากหลายมากขึ้น 

4. การให้บริการด้านการให้คําปรึกษาแนะแนวการใช้ชีวิต และการเตรียมความพร้อมเพ่ือการทํางาน 

ที่มีคะแนนลดลง อาจเกิดจากการให้บริการท่ียังไม่ตรงกับลักษณะนิสัยของนักศึกษาในปัจจุบัน จึง

ควรปรับปรุงวิธีการให้บริการ  

ตัวบ่งช้ี 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

1. ควรพิจารณาโครงการ/กิจกรรมที่จัดใหส้อดคล้องกับคุณลกัษณะของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ  

2. ในการพิจาณาเพ่ิมเติมโครงการ/กิจกรรมต่างๆ ควรมีทีม่าจากการประเมินผลการดําเนินงานด้าน

การจัดกิจกรรมในด้านต่างๆ  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

-  

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  
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องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ 

จุดแข็ง 

- มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐอย่างเป็นระบบ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดที่ควรพัฒนา 

1. การจัดการความรู้ (KM) ควรพิจารณานําพันธกิจของสํานักงานอธิการบดี มาเป็นตัวต้ังในการจัดทํา

ประเด็นความรู้ โดยอาจเลือกบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญในด้านต่างๆ ซึ่งอาจใกล้เกษียณหรือได้เกษียณ

ไปแล้วมาให้ความรู้แก่บุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ พร้อมทั้งจัดให้มีระบบบันทึกองค์ความรู้ดังกล่าว อย่าง

ระบบ เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติต่อไป   

2. การเขียนผลการดําเนินงาน ควรอธิบายวิธีการเลือกประเด็นความเสี่ยง และแสดงเหตุผลประกอบให้

ชัดเจนว่าเหตุใด จึงเลือกดําเนินการจัดการความเสี่ยงในประเด็นน้ันๆ  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของสํานักงาน

อธิการบดี) 

1. ควรแสดงให้ทราบว่าการประเมินผลความพึงพอใจ ได้มาจากการสํารวจจากกลุ่มใด และในปริมาณเท่าใด 

2. ในการดําเนินการด้านการให้บริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ ควรจัดทําเป็นแผน

ประจําปี เพ่ือประกอบในการต้ังงบประมาณ 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  

 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 - คําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 927/2559 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2558 
 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 - รายนามผู้ร่วมให้ข้อมลู 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 













ก ำหนดกำรประเมินคุณภำพภำยใน ส ำนักงำนอธิกำรบดี มหำวิทยำลัยศิลปำกร 
ประจ ำปีกำรศึกษำ 2558 

วันพุธที่ 31 สิงหำคม 2559 
ณ ห้องประชุม 414 และห้องนริศรำนุวัดติวงศ์ ส ำนักงำนอธิกำรบดี ตลิ่งชัน ชั้น 4 กรุงเทพฯ 

 
 

เวลำ สถำนที ่ กำรด ำเนินงำน 
08.30 -09.00 น. ห้อง  414 ตึกส ำนักงำน

อธิกำรบดี ตลิ่งชัน ชั้น 4 
คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในประชุมพิจำรณำแนว
ทำงกำรตรวจประเมินฯ 

09.00 – 10.00 น. ห้องประชุมนริศรำนุวัดติวงศ์ - อธิกำรบดีมหำวิทยำลัยศิลปำกรกล่ำวต้อนรับคณะกรรมกำร
ประเมินคุณภำพฯ 
- ผู้อ ำนวยกำรส ำนักงำนอธิกำรบดีสรุปผลกำรด ำเนินงำนประกัน
คุณภำพของส ำนักงำนอธิกำรบดี 

10.00 – 12.00 น. ห้องประชุมนริศรำนุวัดติวงศ์ คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพภำยในศึกษำรำยงำนกำรประเมิน
ตนเอง (SAR) ของส ำนักงำนอธิกำรบดี และตรวจเอกสำร
หลักฐำนอ้ำงอิง   

12.00 – 13.00 น. ห้อง  414  พักรับประทำนอำหำรกลำงวัน 
13.00 – 14.30 น. ห้องประชุมนริศรำนุวัดติวงศ์ คณะกรรมกำรประเมินคุณภำพฯ ศึกษำรำยงำนกำรประเมิน

ตนเอง (SAR) และตรวจเอกสำรหลักฐำนอ้ำงอิง  (ต่อ) 
14.30 – 16.00 น. ห้อง 414 คณะกรรมกำรฯ ประชุมสรุปผลกำรประเมินฯ 
16.00 น. เป็นต้น
ไป 

ห้องประชุมนริศรำนุวัดติวงศ์ คณะกรรมกำรฯ น ำเสนอสรุปผลกำรประเมินฯ และให้ข้อแนะน ำ  

 
    



ภาคผนวก 

รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2558 
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

 
ลําดับ ชื่อ        สกุล           ตําแหน่ง 

1 นางสาวอัปสร กิจเจริญค้า ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

2 นางสาวนรีรัตน์ ทับทองกุล 
นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ 

กองกิจการนักศึกษา 

3 นายณัฐพล อาบสีนาค กองกิจการนักศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


