
สารบัญ 
 หน�า 
บทสรุปผูบริหาร  ก 
บทท่ี ๑ ส�วนนํา  ๑ 
 ๑ ความเป�นมา  ๑ 
  ๑.๑ ชื่อหนวยงาน  ๑ 
  ๑.๒ ท่ีตั้ง สถานท่ี  ๑ 
  ๑.๓ ความเป�นมา  ๒ 
 ๒ ปรัชญา ปณิธาน ยุทธศาสตร" เป#าหมายและวัตถุประสงค"  ๖ 
  ๒.๑ ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน& วัตถุประสงค&  ๖ 
  ๒.๒ ยุทธศาสตร&ศูนย&คอมพิวเตอร&  ๖ 
  ๒.๓ ความสอดคล�องยุทธศาสตร&ศูนย&คอมพิวเตอร&กับยุทธศาสตร&

มหาวิทยาลัยศิลปากร  ๗ 
  ๒.๔ แผนท่ียุทธศาสตร&ของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๘ 
 ๓ แผนปฏิบัติราชการประจําป-  ๙ 
 ๔ โครงสรางองค"กรและโครงสรางการบริหาร  ๑๓ 
 ๕ รายนามผูบริหารศูนย"คอมพิวเตอร"  ๑๕ 
 ๖ รายนามคณะกรรมการประจําศูนย"คอมพิวเตอร"  ๑๖ 
 ๗ รายละเอียดภารกิจหนาท่ีของแต�ละฝ9าย  ๑๗ 
 ๘ งานบริการท่ีสนับสนุนและตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย  ๒๖ 
  ๘.๑ การให�บริการตางๆของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๒๖ 
  ๘.๒ บุคลากร  ๕๑ 
 ๙ งานวิจัยและงานสรางสรรค"  ๕๒ 
 ๑๐ การบริการวิชาการแก�สังคม  ๕๓ 
  ๑๐.๑ โครงการบริการวิชาการแกสังคม  ๕๓ 
  ๑๐.๒ การพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร&  ๕๕ 
  ๑๐.๓ การศึกษาดูงาน / การฝ@กงานนักศึกษา  ๕๖ 
 ๑๑ การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  ๕๗ 
  
 
 

 



สารบัญ (ต�อ) 
 หน�า 
 ๑๒ การบริหารจัดการ  ๕๘ 
  ๑๒.๑ งบประมาณ  ๕๘ 
  ๑๒.๒ การพัฒนาบุคลากร  ๖๐ 
 ๑๓ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  ๖๔ 
  ๑๓.๑ นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๖๔ 
  ๑๓.๒ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๖๕ 
  ๑๓.๓  การประกันคุณภาพของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๖๖ 
  ๑๓.๔  โครงสร�างระบบการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย&คอมพิวเตอร&  ๖๖ 
  ๑๓.๕   ข้ันตอนการดําเนินงานการประกันคุณภาพของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๖๗ 
  ๑๓.๖  การดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๖๘ 
  ๑๓.๗  องค&ประกอบและเกณฑ&การประเมินท่ีใช�ในการตรวจประเมินคุณภาพ  ๖๘ 
  ๑๓.๘   ตารางสถิติผลการตรวจประเมิน  ๖๘ 
 ๑๓   การนําผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ๖๙ 
บทท่ี ๒  ส�วนสาระ   ๗๗ 
 องค"ประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ  ๗๗ 
  ตัวบงชี้ท่ี ๓.๑  : การบริการวิชาการแกสังคม  ๗๗ 
 องค"ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ  ๘๒ 
  ตัวบงชี้ท่ี ๕.๑ การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ&ตามพันธกิจ  ๘๒ 
 องค"ประกอบท่ี ๖ ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร  ๙๑ 
  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๑ ระดับความพึงพอใจของผู�รับบริการ  ๙๑ 
  ตัวบงชี้ท่ี ๖.๒ การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือตอการเรียนการสอน  ๙๓ 
บทท่ี ๓  สรุปผลการประเมินตามตัวบ�งช้ีของ สกอ.  ๙๗ 
 ตารางสรุปการประเมินตามองค&ประกอบคุณภาพเฉพาะตัวบงชี้ของ สกอ.  ๙๗ 
บทท่ี ๔  ตัวช้ีวัดตามภารกิจของศูนย"คอมพิวเตอร"  ๙๙ 
 ๑   การรายงานผลการดําเนินการตามตัวบงชี้ของศูนย&คอมพิวเตอร&ตามแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปGงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙  ๙๙ 
ภาคผนวก    ๑๐๕ 
 รายงานผลการให�บริการศูนย&คอมพิวเตอร& ปGการศึกษา ๒๕๕๘ รายเดือน  ๑๐๗ 
 ภาพกิจกรรม   ๑๑๑ 



สารบัญตาราง 
  หน�า 
ตารางท่ี ๑ เปรียบเทียบความสอดคล�องยุทธศาสตร&ศูนย&คอมพิวเตอร&กับยุทธศาสตร&มหาวิทยาลัย

ศิลปากร     ๗ 
ตารางท่ี ๒ แผนปฏิบัติราชการประจําปGงบประมาณ ๒๕๕๙  ๙ 
ตารางท่ี ๓ จํานวนจุดติดต้ังระบบเครือขายไร�สายในแตละวิทยาเขต  ๒๖ 
ตารางท่ี ๔ จํานวนอุปกรณ&บนเครือขาย  ๒๗ 
ตารางท่ี ๕ จํานวนสมาชิก SUNet   ๒๘ 
ตารางท่ี ๖ สถิติการบริการพิมพ&เอกสารสําหรับนักศึกษาในแตละวิทยาเขต  ๓๐ 
ตารางท่ี ๗ สรุปการให�บริการระบบประชุมทางไกลประจําปGการศึกษา ๒๕๕๘  ๓๒ 
ตารางท่ี ๘ ข�อมูลห�องให�บริการ/ห�องปฏิบัติการ  ๓๓ 
ตารางท่ี ๙ สถิติการใช�งานระบบ MIS และระบบงานอ่ืนๆ  ๓๕ 
ตารางท่ี ๑๐ สถิติการเช�าใช� e-learning  ๓๗ 
ตารางท่ี ๑๑ สถิติการให�บริการเชาห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร&  ๔๗ 
ตารางท่ี ๑๒ รายละเอียดซอฟต&แวร&ท่ีให�บริการ  ๔๘ 
ตารางท่ี ๑๓ จํานวนบุคลการแยกประเภทของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๕๑ 
ตารางท่ี ๑๔ จํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ&ในวารสารและเผยแพรในท่ีประชุมวิชาการท้ังในและ

ตางประเทศ    
 
๕๒ 

ตารางท่ี ๑๕ โครงการวิจัยท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานและเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสร�างสรรค&
จากภายในศูนย&คอมพิวเตอร& ตามปGงบประมาณ  

 
๕๒ 

ตารางท่ี ๑๖ โครงการบริการวิชาการแกสังคมท่ีดําเนินการในปGการศึกษา ๒๕๕๘  ๕๓ 
ตารางท่ี ๑๗ ผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการประจําปGงบประมาณ ๒๕๕๙  ๕๕ 
ตารางท่ี ๑๘ นักศึกษาสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ มาฝ@กงานภายในศูนย&คอมพิวเตอร& ประจําปG

การศึกษา ๒๕๕๘   
 
๕๖ 

ตารางท่ี ๑๙ สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ มาศึกษาดูงานภายในศูนย&คอมพิวเตอร& ประจําปGการศึกษา 
๒๕๕๘     

 
๕๗ 

ตารางท่ี ๒๐ งบประมาณรายจายท่ีได�รับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหลงงบประมาณ   
๒๕๕๕-๒๕๕๙    ๕๘ 

ตารางท่ี ๒๑ ตารางสรุปรายรับ-รายจายงบประมาณรายจายจากเงินงบประมาณแผนดินประจําปG
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จําแนกตามหมวดรายจาย  ๕๘ 

 



 

สารบัญตาราง (ต�อ) 
  หน�า 
ตารางท่ี ๒๒ ตารางสรุปรายรับ-รายจายงบประมาณรายจายจากเงินรายได�ประจําปGงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๙ จําแนกตามหมวดรายจาย  ๕๙ 
ตารางท่ี ๒๓ ตารางรายรับ-รายจาย งบประมาณรายจายจากเงินงบรายได� ประจําปGงบประมาณ 

พ.ศ. ๒๕๕๙ จําแนกตามงาน ๕๙ 
ตารางท่ี ๒๔ จํานวนบุคลากรท่ีอยูระหวางการศึกษาตอในประเทศและตางประเทศ ๖๐ 
ตารางท่ี ๒๕ จํานวนบุคลากรท่ีไปดูงาน ประชุมวิชาการ/อบรม สัมมนาในประเทศและตางประเทศ  ๖๐ 
ตารางท่ี ๒๖ ตารางสถิติผลการตรวจประเมิน  ๖๘ 
ตารางท่ี ๒๗ ตารางการนําผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ๖๙ 
ตารางท่ี ๒๘ แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําปGการศึกษา ๒๕๕๘ ศูนย&คอมพิวเตอร&  ๗๑ 
ตารางท่ี ๒๙ ผลการประเมินรายตัวบงชี้ตามองค&ประกอบคุณภาพ  ๙๗ 
ตารางท่ี ๓๐ การวิเคราะห&คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ/หนวยงานสนับสนุนวิชาการ  ๙๘ 
ตารางท่ี ๓๑ ตารางรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปGงบประมาณ ๒๕๕๙  ๙๙ 
ตารางท่ี ๓๒ รายงานผลการให�บริการศูนย&คอมพิวเตอร& ปGการศึกษา ๒๕๕๘ รายเดือน  ๑๐๗ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สารบัญรูป 
 
  หน�า 
รูปท่ี ๑ แผนท่ียุทธศาสตร&ของศูนย&คอมพิวเตอร&พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑  ๘ 
รูปท่ี ๒ แผนภูมิอัตรากําลังของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๑๓ 
รูปท่ี ๓ แผนภูมิการแบงสวนราชการของศูนย&คอมพิวเตอร&  ๑๔ 
รูปท่ี ๔ รูปแสดงบริเวณจุดให�บริการ SU Wi-Fi  ๒๗ 
รูปท่ี ๕ รูปแสดงการเชื่อมตอระบบเครือขายของมหาวิทยาลัย  ๒๘ 
รูปท่ี ๖ รูปห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร&และเครื่องพิมพ&เอกสาร  ๒๙ 
รูปท่ี ๗ รูปห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร&เรียนรู�ด�วยตนเอง  ๓๐ 
รูปท่ี ๘ รูปห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร&สําหรับการเรียนการสอน  ๓๑ 
รูปท่ี ๙ รูปบริเวณ Open Learning Space  ๓๑ 
รูปท่ี ๑๐ รูปห�องประชุมทางไกล นริศรานุวัดติวงศ& สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน  ๓๒ 
รูปท่ี ๑๑  รูปห�องประชุมทางไกล ชั้น ๓ ศูนย&คอมพิวเตอร& อาคารสํานักงานอธิการบดี    

ตลิ่งชัน     ๓๒ 
รูปท่ี ๑๒ รูปหน�าเว็บ e-learning   ๓๖ 
รูปท่ี ๑๓ รูปแสดง Log File การเข�าใช�ระบบ suelearning  ๓๘ 
รูปท่ี ๑๔ ตัวอยางหน�าจอบทเรียนรายวิชา ๕๖๑๑๐๕ : สรีรวิทยามนุษย&สําหรับนักศึกษา

เภสัชศาสตร&    
 
๓๙ 

รูปท่ี ๑๕ ตัวอยาง Title บทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙  ๔๐ 
รูปท่ี ๑๖ ตัวอยางเนื้อหาบทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙ หน�าท่ี ๑  ๔๐ 
รูปท่ี ๑๗ ตัวอยางเนื้อหาบทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙ หน�าท่ี ๒  ๔๑ 
รูปท่ี ๑๘ ตัวอยางเนื้อหาบทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙ หน�าท่ี ๓  ๔๑ 
รูปท่ี ๑๙ ตัวอยางหน�าระบบของอาจารย&ผู�สอน  ๔๒ 
รูปท่ี ๒๐ ตัวอยางหน�าจอกิจกรรมการบ�านในระบบ  ๔๒ 
รูปท่ี ๒๑ ตัวอยางหน�าจอเว็บบอร&ดในระบบ  ๔๓ 
รูปท่ี ๒๒ ตัวอยางหน�าจอเว็บบอร&ดในระบบท่ีตอบคําถาม  ๔๔ 
รูปท่ี ๒๓ จุดให�บริการ ICT Service  ๔๕ 
รูปท่ี ๒๔ หน�าแรกของเว็บมหาวิทยาลัยศิลปากร  ๔๖ 
รูปท่ี ๒๕ หน�าแรกสถานีวิทยุ SURadioNet  ๔๗ 
รูปท่ี ๒๖ หน�าจอเว็บไซต&กองการเจ�าหน�าท่ี  ๔๙ 



 สารบัญรูป (ต�อ) 
 
  หน�า 
รูปท่ี ๒๗ หน�าจอเว็บไซต&กองคลัง   ๕๐ 
รูปท่ี ๒๘ หน�าจอเว็บไซต&กองนิติการ  ๕๐ 
รูปท่ี ๒๙ กิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรม  ๕๗ 
รูปท่ี ๓๐ วงจรคุณภาพ    ๖๕ 
  
   
   
   
   
 



  บทสรุปผู	บริหาร 

ก 

บทสรุปผู	บริหาร 

 ศูนย�คอมพิวเตอร�มหาวิทยาลัยศิลปากรเป�นหน�วยงานให�บริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มจัดต้ัง
เป�นหน�วยงานอย�างเป�นทางการในป$ พ.ศ. ๒๕๓๓ โดยในระยะแรกจะให�บริการการประมวลผลในส�วนของงาน
บริการการศึกษาต�อมาได�ขยายงานให�ครอบคลุมการบริการต�างๆด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท้ังการให�บริการ
ระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร� Intranet และ Internet การให�บริการเครื่องแม�ข�ายสําหรับหน�วยงานต�างๆการ
ให�บริการระบบสารสนเทศด�านบริการการศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารเป�นต�นในป:จจุบันเพ่ือ
ตอบสนองต�อการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู�เศรษฐกิจดิจิตอล ศูนย�คอมพิวเตอร�ได�พัฒนาระบบการให�บริการไปสู�
บริการแบบการประมวลผลบนกลุ�มเมฆหรือท่ีเรียกว�าCloud services ซ่ึงในระยะเวลาท่ีผ�านมาหลายป$ต้ังแต�ป$
พ.ศ. ๒๕๕๖ เป�นต�นมาได�มีการเตรียมความพร�อมในส�วนนี้ท้ังด�าน Hardware Software และบุคคลากรจนถึง
ป:จจุบันศูนย�คอมพิวเตอร�สามารถให�บริการดังกล�าวได�เป�นอย�างดีลักษณะการให�บริการนั้นเป�นในลักษณะท่ี
เรียกว�า Hybrid cloud ซ่ึงบริการบางส�วนจะประมวลผลจากภายนอกมหาวิทยาลัยแบบท่ีเรียกว�า Public 
cloud เช�นบริการในส�วนของ Google app for education บนโดเมน @silpakorn.edu และอีกส�วนหนึ่งท่ี
ให�บริการในแบบ Private cloud บนโดเมน @su.ac.th เพ่ือให�เป�นไปตามข�อกําหนดท่ีให�หน�วยงานราชการ
ต�องดําเนินการจัดเก็บข�อมูลสําคัญบนระบบของตนเอง เช�น ระบบอีเมล�หลักของมหาวิทยาลัยระบบสารสนเทศ
เพ่ือบริหารจัดการและระบบสารสนเทศด�านบริการการศึกษาเป�นต�น 
 มหาวิทยาลัยศิลปากรมีแนวนโยบายท่ีจะทํางานร�วมกับภาคเอกชนเพ่ือให�เกิดผลประโยชน�ร�วมกัน
ในเชิงพัฒนาโดยมีเป\าหมายท่ีสําคัญคือบริการท่ีดีท่ีจะให�แก�นักศึกษาในช�วงป$ท่ีผ�านมาศูนย�คอมพิวเตอร�ได�มี
ความร�วมมือกับภาคเอกชนในการท่ีจะนําบริการต�างๆ ด�านสารสนเทศเข�ามาเสริมกับบริการท่ีมีอยู�เพ่ือเป�นการ
เพ่ิมช�องทางในการเข�าถึงทรัพยากรด�านเทคโนโลยสารสนเทศเช�นการลงนามความร�วมมือกับบริษัท กสท.
โทรคมนาคมจํากัด (มหาชน) ซ่ึงมีโครงการต�างๆ ในการปรับปรุงด�านโครงสร�างพ้ืนฐานหลายโครงการท้ังการ
ให�บริการเครือข�ายไร�สายการให�บริการโทรศัพท�พ้ืนฐาน (IP Phone) และการปรับปรุงบริการประชุมและการ
จัดการเรียนการสอนทางไกลนอกจากนี้ยังมีความร�วมมือกับผู�ให�บริการอินเทอร�เน็ตในการปล�อยสัญญาณ
เครือข�ายไร�สายของเอกชนไปยังผู�รับบริการภายในมหาวิทยาลัยโดยไม�เสียค�าใช�จ�ายเพ่ิมเติมทําให�ท้ังนักศึกษา
และบุคลากรสามารถเข�าถึงเครือข�ายอินเตอร�เน็ตได�หลากหลายช�องทางส�งผลให�บริการโดยรวมดีข้ึน 
 ตามแผนยุทธศาสตร�ศูนย�คอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ ศูนย�คอมพิวเตอร�ได�จัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําป$ดังเช�นป$ท่ีผ�านมาโดยแผนจะดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร�ท่ีกําหนดใน
ป$งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ นี้จะวางแผนดําเนินการต�อเนื่องจากป$ผ�านมา 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ และ ๔ จะเน�นไปในเรื่องของการปรับปรุงเครือข�ายคอมพิวเตอร�หลัก (Core 
Network) ให�มีประสิทธิภาพและความน�าเชื่อถือให�ดีข้ึน เช�น การเพ่ิมความเร็วของช�องทางออกอินเตอร�เน็ต
จาก ๑ Gbps ไปเป�น ๒ Gbps การปรับปรุงห�องเครือข�ายการปรับปรุงระบบสํารองไฟฟ\าการจัดทําระบบ
Redundant core switch เป�นต�น 



รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป�การศึกษา ๒๕๕๘ 

ข 

 ยุทธศาสตร�ท่ี ๒ และ ๓ จะดําเนินการในลักษณะบูรณาการงานบริการวิชาการและวิจัย เช�น การ
พัฒนาระบบพิพิธภัณฑ�เสมือนพระนครคีรีเป�นโครงการวิจัยร�วมกับคณะโบราณคดีในการสํารวจจัดทํา
ฐานข�อมูลอุทยานประวัติศาสตร� “อู�ทอง” และโครงการบริการวิชาการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศประจําป$ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๕ มีการดําเนินการในเรื่องการจัดทําโครงสร�างศูนย�คอมพิวเตอร�เพ่ือเตรียมความ
พร�อมในการเป�นมหาวิทยาลัยในกํากับดําเนินการในส�วนการพัฒนาบุคลากรท้ังด�านความรู�ความสามารถโดย
สนับสนุนงบประมาณและกําหนดเป�นตัวชี้วัดให�บุคคลากรศูนย�คอมพิวเตอร�จะต�องมีการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู�ด�านสุขภาพร�างกายและจิตใจจัดให�มีกิจกรรมกีฬาภายในประจําป$ นอกจากนี้ยังจัดให�มีกิจกรรมด�าน
ทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม เช�น การจัดทําบุญวันป$ใหม�การจัดกิจกรรมวันสงกานต� เป�นต�น 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๖ ได�ดําเนินการในส�วนของการจัดทํามาตรฐานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศเรื่อง
แนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านสารสนเทศของมหาวิทยาลัยศิลปากรตาม
ข�อกําหนดของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากการเตรียมความพร�อมในป$ท่ีผ�านมา ป$นี้เราได�
จัดทําร�าง “นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
ศิลปากร” เสนอต�อกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ขณะนี้อยู�ในข้ันตอนการปรับแก�ไขร�าง
นโยบายฯ และคาดว�าจะได�รับการรับรองภายในป$ พ.ศ. ๒๕๕๙ นี้ อีกส�วนหนึ่งท่ีศูนย�คอมพิวเตอร�ดําเนินการ
มาอย�างต�อเนื่อง คือ การสอบเทียบมาตรฐานบุคคลากรด�านเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึงในป$นี้ก็ยังคงดําเนินการ
ต�อเนื่องเช�นท่ีเคยปฏิบัติมากิจกรรมเหล�านี้ล�วนแต�เป�นการเตรียมความพร�อมก�อนเข�าสู�มาตรฐาน ISO ๒๗๐๐๑ 
 สําหรับตัวบ�งชี้ระดับมหาวิทยาลัยในป$นี้ศูนย�คอมพิวเตอร�ได�รับมอบหมายอยู�สององค�ประกอบคือ
องค�ประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการและองค�ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการจากผลการประเมินตนเองท้ัง
สององค�ประกอบบรรลุตามค�าเป\าหมายท่ีต้ังไว�และได�คะแนนอยู�ท่ีระดับ ๕ คะแนนท้ังสององค�ประกอบซ่ึงในป$
นี้ไม�มีการเปลี่ยนแปลงในตัวชี้วัดต�างๆ ท่ีรับผิดชอบจึงทําให�ศูนย�คอมพิวเตอร�สามารถดําเนินการต�างๆ ได�
ครบถ�วนบรรลุตามเป\าหมายท่ีกําหนด 
 เนื่องจากป$นี้เป�นป$ท่ีครบวาระในการดํารงตําแหน�งของผู�อํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�คนป:จจุบันผล
การดําเนินการใน ๔ ป$ท่ีผ�านมาเป�นการดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร�ท่ีปรับปรุงข้ึนใหม�จากแผนเดิมโดยมี
จุดประสงค�ให�สอดคล�องกับสภาพป:จจุบันของหน�วยงานและตอบสนองต�อแผนยุทธศาสตร�ในระดับท่ีสูงข้ึน
โดยเฉพาะอย�างยิ่งแผนยุทธศาสตร�มหาวิทยาลัยศิลปากร แผนปฏิบัติราชการในแต�ละป$จะต้ังอยู�บนพ้ืนฐานของ
แผนยุทธศาสตร�ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการนั้นสามารถดําเนินการได�เป�นไปตามแผนเป�นส�วน
ใหญ�แต�จะมีหลายส�วนท่ีจําเป�นต�องเลื่อนออกไปด�วยข�อจํากัดด�านงบประมาณ ซ่ึงเป�นผลมาจากการ
เปลี่ยนแปลงการเปqด-ปqดภาคเรียนตามแบบอาเซ่ียน ขณะท่ีการจัดสรรงบประมาณยังคงเป�นไปในลักษณะเดิม
ทําให�รอบการรับเงินของเงินรายได�ไม�สอดคล�องกับการใช�จ�ายงบประมาณแม�ว�าศูนย�คอมพิวเตอร�จะแก�ไข
ป:ญหาโดยการใช�งบรายได�สะสมเข�ามาช�วยเพ่ิมเงินหมุนเวียน แต�ก็ช�วยไม�ได�มากนักจึงทําให�การดําเนินโครงการ
หลายโครงการต�องเลื่อนออกไปไม�เป�นไปตามแผนอย�างไรก็ดีการดําเนินการในโครงการท่ีสําคัญก็สามารถสําเร็จ
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ตามวัตถุประสงค�ทําให�ภาพรวมของศูนย�คอมพิวเตอร�ดีข้ึนสามารถให�บริการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศได�ตาม
เป\าหมายและมีผลประเมินความพึงพอใจด�านการให�บริการอยู�ในระดับดีมาก 
 ในระยะต�อไปของศูนย�คอมพิวเตอร�หากสามารถปฏิบัติได�ตามแผนยุทธศาสตร�ศูนย�คอมพิวเตอร�
๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ ได�อย�างครบถ�วนจะทําให�มหาวิทยาลัยมีพ้ืนฐานด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ี
ได�มาตรฐานและตอบสนองต�อความต�องการของประชาคม ซ่ึงทําให�เชื่อได�ว�ามหาวิทยาลัยศิลปากรจะสามารถ
ขับเคลื่อนไปสู�การเป�นมหาวิทยาลัยชั้นนําลําดับต�นของ QS University Ranking ได�อย�างแน�นอน 
 ศูนย�คอมพิวเตอร�ได�มีการประเมินคุณภาพในองค�ประกอบท่ีเก่ียวข�องกับหน�วยงานสนับสนุนท่ี
ส�วนกลางกําหนดให�ได�แก� องค�ประกอบท่ี ๓ และ ๕  รวมเป�น ๒ องค�ประกอบ ๒ ตัวบ�งชี้ ซ่ึงผลการประเมิน
ตนเองครั้งนี้เฉลี่ยรวมทุกตัวบ�งชี้ ได�คะแนน ๕.๐๐ จากคะแนนเต็ม ๕ สรุปพบว�ามีการดําเนินงานได�คุณภาพใน
ระดับดีมาก ดังรายละเอียดสรุปผลการดําเนินงานตามองค�ประกอบดังนี้  
 องค�ประกอบท่ี ๓   การบริการวิชาการ  
  คิดเฉลี่ยรวมทุกตัวบ�งชี้ได�คะแนน   ๕  คะแนน   
  ผลการดําเนินงานได�คุณภาพ ระดับดีมาก 
 องค�ประกอบท่ี ๕   การบริหารและการจัดการ 
  คิดเฉลี่ยรวมทุกตัวบ�งชี้ได�คะแนน   ๕ คะแนน   
  ผลการดําเนินงานได�คุณภาพ ระดับดีมาก 
 
 การดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร�ศูนย�คอมพิวเตอร� ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑  การกํากับดูแลการปฏิบัติ
ราชการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป$ ส�งผลให�ศูนย�คอมพิวเตอร�สามารถดําเนินการให�บริการต�างๆแก�
สมาชิกได�ดีข้ึน ตอบสนองความต�องการของสมาชิกได�มากข้ึน ดังนั้นจุดแข็ง จุดอ�อน และแนวทางการพัฒนา
ภาพรวมของศูนย�คอมพิวเตอร� พอจะสรุปได�ดังนี้ 
 จุดแข็ง 
 ๑.  บุคลากรในศูนย�คอมพิวเตอร�ส�วนใหญ�เป�นทรัพยากรท่ีดีมีคุณภาพ มีความรู�ความสามารถ 

ประสบการณ� และทัศนคติท่ีดีต�อองค�กรในการทําหน�าท่ีและรับผิดชอบต�อภารกิจท่ีได�รับ
มอบหมายของมหาวิทยาลัย 

 ๒. มีระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร�ท่ีทันสมัย ม่ังคงแข็งแรง มีมาตรฐาน และสามารถขยาย
ขอบข�ายการให�บริการได�ตามความต�องการของผู�รับบริการอย�างเพียงพอ 

 ๓. ฐานข�อมูลและระบบสารสนเทศหลักของมหาวิทยาลัยมีการบริหารจัดการแบบรวมศูนย�โดย
ศูนย�คอมพิวเตอร�และยังเป�นศูนย�กลางในการบริหารและการบริการเครือข�ายคอมพิวเตอร�
เพ่ือสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนและวิจัย  

 ๔. มีงบประมาณในการผลิตสื่อการสอนอิเลคทรอนิกส�อย�างต�อเนื่องจากงบประมาณแผ�นดิน มี
การจัดการเรียนการสอนทางไกลโดยใช�สื่อการสอนท่ีผลิตข้ึนอย�างเป�นรูปธรรมด�วยระบบ



รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป�การศึกษา ๒๕๕๘ 

ง 

จัดการเรียนการสอนทางไกล Moodle โดยทํางานร�วมกับบริการ Google App for 
Education 

 ๕. มีงบประมาณต�อเนื่องสมํ่าเสมอจากเงินรายได�ในส�วนค�าบํารุงให�บริการด�านคอมพิวเตอร� 
 จุดอ+อน 
 ๑.  ขาดการสนับสนุนงบประมาณแผ�นดินในส�วนครุภัณฑ�ต�างๆ เพ่ือพัฒนาด�านเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร ให�เหมาะสมกับการเติบโตของมหาวิทยาลัย และความต�องการ
ของผู�ใช� 

 ๒. โครงสร�างของมหาวิทยาลัยมีหลายวิทยาเขตซ่ึงเป�นป:ญหาและอุปสรรค�สําคัญในด�านการ
ให�บริการและการบริหารจัดการและทรัพยากร 

 ๓. ภาระค�าใช�จ�ายในส�วนสาธารณูปโภคต�างๆท่ีใช�ร�วมกันท้ังมหาวิทยาลัย เช�น ค�าไฟฟ\าสําหรับ
เครื่องแม�ข�ายรับฝากจากหน�วยงานและเครื่องแม�ข�ายท่ีให�บริการส�วนกลาง ค�าเช�าสายสํารอง
การใช�งานอินเทอร�เน็ต เป�นต�น ซ่ึงภาระค�าใช�จ�ายเหล�านี้ยังคงเป�นภาระด�านงบประมาณท่ี
ศูนย�คอมพิวเตอร�รับผิดชอบสําหรับป$นี้มีการป:นส�วนไปยังหน�วยงานอ่ืนได�บ�างบางส�วนซ่ึงก็
ได�รับความร�วมมืออย�างดีจากหน�วยงานต�างๆ 

 ๔. มีการบริหารจัดการและติดตามงานอย�างเป�นระบบมากข้ึนจากการวางแผนและการติดตาม
ผลในระดับผู�บริหาร แต�การทํางานยังข้ึนกับความสามารถและความรับผิดชอบเฉพาะบุคคล
ระดับปฏิติการ การดําเนินการยังไม�มีการกําหนดมาตรฐานในการทํางานและการให�บริการ 
ทําให�มักเกิดข�อผิดพลาดในการให�บริการ 

 ๕. ขาดแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนในด�านการพัฒนาบุคลากรท้ังระดับบริหารและระดับปฏิบัติการ 
 ๖. โครงสร�างของศูนย�คอมพิวเตอร�เป�นโครงสร�างเดิมซ่ึงในขณะนั้นภารกิจของศูนย�คอมพิวเตอร�

ยังจํากัดเฉพาะเรื่องงานทะเบียนและประมวลผลการศึกษา แต�ป:จจุบันภาระหน�าท่ีของศูนย�
คอมพิวเตอร�ได�เปลี่ยนแปลงไปมาก มีความรับผิดชอบต�อกิจกรรมต�างๆของมหาวิทยาลัย โดย
ถูกวางเป�นองค�กรหลักท่ีต�องรองรับพันธกิจด�านเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย
โดยรวม ซ่ึงโครงสร�างดังกล�าวเป�นอุปสรรค�ท้ังในด�านการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากร
และการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซ่ึงจะต�องมีการปรับโครงสร�างหน�วยงานให�เหมาะสม
เพ่ือรองรับพันธกิจท่ีมหาวิทยาลัยมอบหมาย 

 ๗. การให�บริการท่ียังคงเป�นแบบต้ังรับ Reactive, Routine/Maintenance มากกว�าการเป�น  
Proactive, Project-based 

 แนวทางการดําเนินการในป-จจุบัน 
 ๑. ใช�ระบบคณะทํางานหรือคณะกรรมการในการดําเนินกิจกรรมและโครงการเพ่ือให�สามารถ

ทํางานในลักษณะบูรณาการได�ดีข้ึน มีความร�วมมือกันภายในมากข้ึน อย�างไรก็ดีจากการ



  บทสรุปผู	บริหาร 

จ 

ประเมินผลพบว�าแม�จะมีการต้ังกรรมการต�างๆในการดําเนินกิจกรรม แต�ในการทํางานจริงนั้น
ยังคงไม�ต�างจากเดิม ต�างคนต�างทํา 

 ๒. มีการวางแผนดําเนินงาน กิจกรรม ในระดับหน�วยงานย�อยจนลงไปถึงระดับบุคคล โดยให�มี
ความสัมพันธ�กับการประเมินผลปฏิบัติราชการโดย KPI 

 ๓. มีการนํากระบวนการบริหารจัดการองค�ความรู�เข�ามาประยุกต�ใช�ในการพัฒนางาน 
 ๔. มีการนํากระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงเข�ามาใช�ในการดําเนินกิจกรรมของศูนย�เพ่ือลด

ป:ญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับระบบการทํางาน 
 แนวทางการพัฒนาในป�งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 
 ๑. ร�วมมือกับบริษัทเอกชนในการให�บริการเครือข�ายไร�สายท้ังบริการของมหาวิทยาลัยและ

บริการของเอกชนในบริเวณสาธารณะของแต�ละวิทยาเขต แก�ผู�รับบริการท้ังนักศึกษา 
บุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคลภายนอก 

 ๒. ขยายการให�บริการสารสนเทศแบบ Cloud services เพ่ือให�ท้ังนักศึกษาและบุคลากร
สามารถเข�าถึงข�อมูลและสารสนเทศได�อย�างท่ัวถึงจากทุกท่ี ทุกเวลาและทุกอุปกรณ� 

 ๓. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอย�างเป�นรูปธรรม มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนท้ังการอบรม
เพ่ิมพูนความรู�ตามอัธยาศัยและแบบมุ�งเป\าตามท่ีหน�วยงานกําหนด 

 ๔. การรื้อฟ}~นปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) และการนําระบบการบริหารจัดการ
กระบวนการทํางาน (Workflow management) มาใช�ในการควบคุมการทํางานและการ
ให�บริการ 

 ๕. การจัดทําระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยอ�างอิงจากฐานข�อมูลต�างๆของ
มหาวิทยาลัย พร�อมระบบติดตามประเมินค�าดัชนีชี้วัด 

 ๖. ปรับปรุงโครงสร�างองค�กรและทรัพยากรบุคคลให�สอดคล�องกับพันธกิจหลัก พร�อมระบบการ
ประเมินผลปฏิบัติราชการโดยใช�ตัวชี้วัด (KPI) ท่ีสามารถถ�ายทอดตัวชี้วัดของหน�วยงานหลัก
ลงสู�หน�วยงานย�อยจนถึงรายบุคคล 

 ๗. ปรับปรุงระบบเครือข�ายไร�สายให�สามารถรองรับการให�บริการจากภาคเอกชนเพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพในการให�บริการด�านเครือข�าย

 



  บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

๑ 

บทท่ี ๑ ส�วนนํา 
๑  ความเป�นมา 

๑.๑  ช่ือหน�วยงาน 
ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัยศิลปากร (Computer Center Silpakorn University) 
Website  : http://www.cc.su.ac.th 
E-mail    :  ccoffice@su.ac.th 
Social NetworkTwitter : http://twitter.com/sucomcentre 
Facebook :  https://www.facebook.com/sucomcentre 

๑.๒  ที่ต้ัง สถานทีท่ําการ 
 ๑)  ศูนย�คอมพิวเตอร�  วังท�าพระ 
 เลขท่ี ๓๑ ถนนหนJาพระลาน แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพ ๑๐๒๐๐ 

อาคารศูนย�คอมพิวเตอร� 
  หมายเลขโทรศัพท� ๐-๒๒๒๘-๒๐๕๒   โทรสาร  ๐-๒๒๒๘-๒๐๕๒ 
 ๒)  ศูนย�คอมพิวเตอร� วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร� 
 เลขท่ี ๖ ถนน ราชมรรคาใน อ.เมือง จ.นครปฐม ๗๓๐๐๐ 
 อาคารศูนย�เรียนรวม ชั้น ๑, ๒ และ ๓  
 อาคารหม�อมหลวงปXYน มาลากุล ชั้น ๒, ๓ และ ๔ 
 หมายเลขโทรศัพท� ๐-๓๔๒๕-๕๘๑๓  โทรสาร  ๐-๓๔๒๑-๙๐๗๙ 
 ๓)  ศูนย�คอมพิวเตอร� ตล่ิงชัน 
 อาคารสํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน ชั้น ๓ 
 หมายเลขโทรศัพท� /โทรสาร ๐-๒๘๔๙-๗๕๐๗ 
 ๔)  ศูนย�คอมพิวเตอร�  วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
 เลขท่ี ๑ หมู�ท่ี ๓ ถนน ชะอํา-  ปราณบุรี ต.สามพระยา อ.ชะอํา จ.เพชรบุรี 
 อาคารวิทยบริการ ชั้น ๑   
 หมายเลขโทรศัพท�  ๐-๓๒๕๙-๔๑๑๙,  ๐-๓๒๕๙-๔๐๔๓-๕๐ ต�อ ๔๑๕๓๑ 
 
 
 
 



รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๒ 

๑.๓  ความเป�นมา (ช่ือหน�วยงาน ที่ต้ังและประวัติความเป�นมาโดยย�อ) 
 เม่ือป_ พ.ศ. ๒๕๓๒ ศูนย�คอมพิวเตอร�เป�นส�วนราชการท่ีจัดต้ังข้ึนโดยเปลี่ยนสถานะภาพมาจาก

โครงการจัดต้ังศูนย�คอมพิวเตอร�ภายในคณะวิทยาศาสตร� มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร� ซ่ึงเป�นหน�วยงานภายในท่ีมีการดําเนินงานต้ังแต�ป_ พ.ศ.๒๕๒๘ ผูJรับผิดชอบโครงการศูนย�คอมพิวเตอร�
คือ รองอธิการบดีฝeายวางแผนและพัฒนา (นายพิบูลย� จินาวัฒน�) ผูJดําเนินการคือนางสาวรุจิรา พิพิธพจนการณ� 
และนายสมศักด์ิ   เกรอต  โดยมีความเป�นมาของศูนย�คอมพิวเตอร�ดังนี้ 

 มหาวิทยาลัยศิลปากรไดJรับอนุ มั ติโครงการดJานการบริการดJานการประมวลผลมาจาก
คณะกรรมการกําหนดนโยบายและบริหารงานคอมพิวเตอร�ของรัฐป_ ๒๕๒๓ ในการเช�าเครื่องเจาะบัตรจํานวน 
๒ เครื่อง และเครื่องไมโครคอมพิวเตอร� Wang ๒๒๐๐ จํานวน ๑ ชุด เพ่ือบริการดJานการสอน สําหรับ
นักศึกษา โดยอยู�ในความรับผิดชอบของคณะวิทยาศาสตร�  เนื่องจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอร�มีจํานวนและมี
ขีดความสามารถจํากัด งานส�วนใหญ�จึงใชJระบบบันทึกบัตรและนํามาใชJเครื่องคอมพิวเตอร�ขนาดใหม�ท่ีศูนย�
ประมวลผล สํานัก งานสถิติแห�งชาติ ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัยมหิดล สถาบันบริการคอมพิวเตอร�
จุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัย ทําใหJการดําเนินงานไม�คล�องตัว สิ้นเปลือง ค�าใชJจ�ายในการเดินทางและการบริการท่ี
ล�าชJา  ดังนั้นในปลายแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาฉบับท่ี ๕ (๒๕๒๘-๒๕๒๙) มหาวิทยาลัยจึงไดJเสนอ
โครงการจัดต้ังศูนย�คอมพิวเตอร�ข้ึนเพ่ือบริการงานดJานการสอน การวิจัย งานบริหาร งานธุรการของ
มหาวิทยาลัย และการบริการแก�หน�วยงานอ่ืนๆ และไดJรับอนุมัติจากท่ีประชุมคณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัย 
ครั้งท่ี ๘/๒๕๒๘ วันพฤหัสบดีท่ี ๘ สิงหาคม พ.ศ. ๒๕๒๘ (วาระจรท่ี ๒) ใหJจัดต้ังเป�นศูนย�คอมพิวเตอร�ภายใน
คณะวิทยาศาสตร�     โดยทบวงมหาวิทยาลัยใหJการสนับสนุนดJานงบประมาณและอัตรากําลังพรJอมท้ังเสนอใหJ
เป�นโครงการในแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาระยะท่ี ๖ (พ.ศ.๒๕๓๐ - พ.ศ.๒๕๓๔) เนื่องจากในระยะ
นั้นพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรยังไม�เอ้ือในการจัดแบ�งส�วนราชการเป�นศูนย�คอมพิวเตอร� ใน
ป_งบประมาณ ๒๕๓๐ มหาวิทยาลัยไดJแยกงบประมาณและอัตรากําลังของโครงการจัดต้ังศูนย�คอมพิวเตอร� ใหJ
อยู�ภายใตJแผนงานบริการคอมพิวเตอร�ทางวิชาการ จนกระท่ังป_ ๒๕๓๒ ปริมาณความตJองการใชJบริการ
คอมพิวเตอร�เพ่ิมมากข้ึน มหาวิทยาลัยจึงไดJปรับปรุงโครงการจัดต้ังศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJเป�นศูนย�คอมพิวเตอร� 
ตามการแบ�งส�วนราชการของพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. ๒๕๓๐ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและ
ประสิทธิภาพการใหJบริการ ในป_ พ.ศ. ๒๕๓๓ ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJรับอนุมัติจัดต้ังอย�างเป�นทางการ ต�อมาป_ 
พ.ศ. ๒๕๓๕ จึงไดJรับอนุมัติใหJแบ�งส�วนราชการเป�นศูนย�คอมพิวเตอร�ท่ีข้ึนตรงต�ออธิการบดี โดยมีเหตุผลของ
ความจําเป�นในการปรับเปลี่ยนสถานะภาพศูนย�ฯ ดังนี้ 

๑  เพ่ือยกฐานะของโครงการใหJถูกตJองตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากรในการปฏิบัติ
หนJาท่ี  ท่ีไดJรับมอบหมาย เช�น หนJาท่ีในการบริหารการใชJเครื่องคอมพิวเตอร�และการจัดหาอุปกรณ�
คอมพิวเตอร�สําหรับหน�วยงานภายในมหาวิทยาลัยในดJานการเรียนการสอน การวิจัย งานบริหารและธุรการ 
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๓ 

๒  เพ่ือใหJหน�วยงานนี้เป�นหน�วยงานกลางในการใหJบริการทางคอมพิวเตอร�แก�หน�วยงานภายนอก 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยมีนโยบายในดJานการบริการทางวิชาการแก�ชุมชนโดยเฉพาะ ในจังหวัดแถบภูมิภาค
ตะวันตกของประเทศ 

๓  เพ่ือใหJการประสานงานระหว�างศูนย�คอมพิวเตอร�และหน�วยงานต�าง ๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัยเป�นไปดJวยความคล�องตัวและไม�เกิดความสับสน        เนื่องจากสถานะเดิมยังไม�แน�ชัด
ว�าเป�นศูนย�คอมพิวเตอร�ในคณะวิทยาศาสตร�หรือศูนย�คอมพิวเตอร�ของมหาวิทยาลัย 

๔  เพ่ือใหJศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJรับการสนับสนุนดJานอัตรากําลังเพ่ิมข้ึนอย�างเพียงพอในการท่ีจะ
ปฏิบัติงานบริหารและธุรการของมหาวิทยาลัยไดJอย�างมีประสิทธิภาพ 

๕  เพ่ือปrองกันความซํ้าซJอนในดJานอัตรากําลังทางคอมพิวเตอร�ภายในมหาวิทยาลัย 
๖  เพ่ือสนับสนุนใหJผูJท่ีปฏิบัติงานภายในศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJรับสิทธิในงานบางประเภทเทียบเท�า

ผูJปฏิบัติงานในคณะวิชา  เนื่องจากในปsจจุบันประเทศไทยยังขาดแคลนบุคลากรในดJานนี้อีกมาก ผูJ ท่ีมา
ปฏิบัติงานในศูนย�คอมพิวเตอร�ของหน�วยงานราชการนับไดJว�าเป�นผูJท่ีมีความเสียสละจึงควรจะไดJรับความ
สนับสนุนเพ่ิมข้ึนในหลาย ๆ ดJาน 
 สถานท่ีต้ังของโครงการครั้งแรกคือ อาคารคณะวิทยาศาสตร� ๑ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต 
พระราชวังสนามจันทร� พ้ืนท่ีประมาณ ๑๔๐ ตารางเมตร ต�อมาไดJมีท่ีทําการถาวรภายในอาคารเรียนรวมของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร� พ้ืนท่ีใชJสอยงานประมาณ ๕๐๐ ตารางเมตร
วัตถุประสงค�ของศูนย�คอมพิวเตอร� เม่ือเริ่มจัดต้ัง คือ 

๑  ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอร�ในการสอนรายวิชาคอมพิวเตอร�ของมหาวิทยาลัย 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร� ใหJไดJประโยชน�สําหรับนักศึกษามากกว�าท่ีเป�นอยู�และใหJตรงแนวทางและทัน
ความตJองการของตลาด 

๒  ขยายขอบเขตการบริการคอมพิวเตอร�สําหรับงานวิจัย ซ่ึงเป�นส�วนบังคับของนักศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาตรีและปริญญาโทของคณะต�าง ๆ 

๓  ขยายการบริการคอมพิวเตอร� เพ่ือประกอบการสอนรายวิชาต�าง ๆ ของทุกคณะภายในวิทยา
เขตพระราชวังสนามจันทร� 

๔  ขยายการบริการคอมพิวเตอร�ในการวิจัยของอาจารย�และขJาราชการท้ังสองวิทยาเขต 
๕  ขยายการบริการในการฝtกอบรมทางวิชาการแก�อาจารย�และขJาราชการท้ังสองวิทยาเขต 
๖  ขยายการบริการคอมพิวเตอร�สําหรับงานบริหาร ธุรการ การเงินและพัสดุ งานบุคลากร งาน

หJองสมุดและงานทะเบียนนักศึกษาของมหาวิทยาลัย  โดยการพัฒนาระบบฐานขJอมูลของมหาวิทยาลัยและเพ่ือ
ติดต�อข�ายงานระหว�างมหาวิทยาลัยและทบวงมหาวิทยาลัยต�อไป 

๗  ขยายการบริการคอมพิวเตอร�ในการประมวลผลขJอมูลและการฝtกอบรมใหJแก�หน�วยงานอ่ืนใน
จังหวัดแถบภูมิภาคตะวันตก 
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๔ 

 ศูนย�คอมพิวเตอร�ในป0จจุบัน 
 ศูนย�คอมพิวเตอร� เริ่มใหJบริการประมวลผลสารสนเทศและอํานวยความสะดวกดJานต�างๆท่ี
เก่ียวขJองใหJกับมหาวิทยาลัยศิลปากรมาต้ังแต�ป_ พ.ศ. ๒๕๓๓ จากวันท่ีใชJระบบเทอร�มินัลเขJามาทําการ
ประมวลผลแบบรวมศูนย�ท่ีเครื่องแม�ข�าย ผ�านวันท่ีเครื่องคอมพิวเตอร�เวิร�กสเตชันต้ังโตuะมีประสิทธิภาพ
เพียงพอแต�ยังมีราคาสูง จนถึงทุกวันนี้ ท่ีทุกคนมีคอมพิวเตอร�แบบพกพาและอุปกรณ�ต�างๆ ท่ีสามารถ
ประมวลผลและเขJาถึงสารสนเทศไดJ 
 ณ  วันนี้ในโลกท่ีเคลื่อนเขJาสู�ยุคท่ีขับเคลื่อนดJวยสารสนเทศอย�างสมบูรณ�แบบ การเปลี่ยนแปลง
หลายอย�างในดJานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารกําลังขยายวงกวJาง ไม�ว�าจะเป�นอุปกรณ�ท่ีสามารถ
เขJาถึงและประมวลผลสารสนเทศไดJ รูปแบบและความตJองการเขJาถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน หรือความ
ตJองการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา ถือเป�นความทJาทายยิ่งในการใหJบริการ
ดJานไอทีอย�างไม�เคยมีมาก�อน 
 หัวใจหลักของการใหJบริการสารสนเทศในปsจจุบันคือระบบเครือข�าย ซ่ึงศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJวาง
โครงสรJางพ้ืนฐานเชื่อมโยงไปยังทุกหน�วยงานในมหาวิทยาลัยในทุกๆ วิทยาเขต ซ่ึงครอบคลุมพ้ืนท่ีทํางาน และ
บริเวณท่ีอยู�อาศัย ผ�านสายใยแกJวนําแสงความเร็วสูง และจุดเชื่อมต�อแบบไรJสาย นอกจากนี้ศูนย�คอมพิวเตอร�
ยังใหJบริการหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�  และพ้ืนท่ีเปXดพรJอมจุดจ�ายไฟ ณ อาคารหลักของศูนย�คอมพิวเตอร�
ดJวย สําหรับเขJาถึงการประมวลผลและเครือข�าย 
 สิ่งท่ีสําคัญยิ่งสําหรับสารสนเทศและการประมวลสารสนเทศ คือ การไดJมาซ่ึงขJอมูลและระบบใน
การประมวลผล ซ่ึงในดJานนี้นั้น ทางศูนย�คอมพิวเตอร�มีการพัฒนา ดูแล และบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
สําหรับการดําเนินการของมหาวิทยาลัย เช�น ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ระบบทะเบียนการศึกษา 
และระบบอ่ืนๆ ไปจนถึงระบบการเก็บขJอมูลขนาดเล็กผ�านเว็บ เพ่ือใหJไดJมาซ่ึงขJอมูลท่ีสําคัญในการดําเนินการ
ของมหาวิทยาลัยและหน�วยงานต�างๆ 
 เพ่ือตอบความตJองการในการติดต�อสื่อสารศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJใหJบริการระบบไปรษณีย�
อิเล็กทรอนิกส� และบริการพ้ืนท่ีบนแม�ข�ายสําหรับเปXดและใชJงานเว็บไซต� โดยในปsจจุบันนี้ไดJเริ่มปรับใชJ
เทคโนโลยีเว็บยุค ๒.๐ มาเป�นโครงสรJางพ้ืนฐานในการดําเนินการติดต�อสื่อสาร นอกจากนี้ศูนย�คอมพิวเตอร�  
ยังมีการใหJบริการระบบประชุมทางไกลท่ีสมบูรณ� ท้ังอุปกรณ�และช�องทางสื่อสารโดยเฉพาะในระบบเครือข�าย 
การถ�ายทอดสัญญาณภาพและเสียงจากงานสําคัญต�างๆ ของมหาวิทยาลัย และการจัดการเรียนการสอน
ทางไกลผ�านระบบเครือข�ายอีกดJวย 
 เทคโนโลยีสารสนเทศยังเป�นส�วนสําคัญในการดําเนินพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัย นั่นคือ “การใหJ
การศึกษา” ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJใหJบริการดJานพัฒนาสื่อการสอนโดยทํางานร�วมกับคณาจารย�และคณะวิชา
อย�างใกลJชิดมาโดยตลอด ครอบคลุมเนื้อหาวิชาจากหลายสาขาท้ังศาสตร�และศิลปz จากทุกคณะวิชาใน
มหาวิทยาลัย 
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๕ 

 เพ่ือสรJางความเขJาใจเก่ียวกับโลกไอทีซ่ึงเปลี่ยนแปลงไปอย�างรวดเร็วและต�อเนื่อง ศูนย�
คอมพิวเตอร�ไดJประสานงานกับผูJเชี่ยวชาญดJานไอทีจากท่ัวประเทศ ไม�ว�าจะเป�นดJานวิทยาการคอมพิวเตอร� 
เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารจัดการสารสนเทศ ระบบซอฟต�แวร� เพ่ือจัดโครงการบริการวิชาการและ
อบรมท้ังบุคลากร นักศึกษา หน�วยงานท้ังภายในภายนอก และผูJเก่ียวขJองผูJสนใจท่ัวไป โดยในป_ท่ีผ�านมาไดJมี
การดําเนินการท้ังในเรื่อง การประมวลผลบนเทคโนโลยีกริด เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกลุ�มเมฆ การ
บริหารจัดการบริการ นโยบายการรักษาความม่ันคงและปลอดภัยของสารสนเทศ เทคโนโลยีการพัฒนา
ซอฟต�แวร�บนเว็บ และอ่ืนๆ 
 เนื่องดJวยความตJองการสารสนเทศหรือผลจากการประมวลสารสนเทศทุกท่ีทุกเวลา ส�งผลใหJการ
วิวัฒนาการของเทคโนโลยีการเขJาถึงขJอมูลท่ีหลากหลาย ท้ังรูปแบบ รูปลักษณ� อุปกรณ�เขJาถึง  ซ่ึงความ
หลากหลายนี้เอง ทําใหJเกิดปsญหาในระดับการใชJงานส�วนบุคคลหลากหลายลักษณะตามไปดJวย ดังนั้น ต้ังแต�ป_ 
พ.ศ. ๒๕๕๓ ศูนย�คอมพิวเตอร�จึงไดJต้ังจุดใหJบริการแกJปsญหาและใหJคําปรึกษา ในรูปแบบมาตรฐานของ
อุตสาหกรรมบริการ รวมถึงการเก็บขJอมูลปsญหาท่ีพบและเกิดข้ึน เพ่ือนํามาวิเคราะห�และแกJปsญหาเหล�านั้นใน
ระยะยาว 
 ดJวยบริการท่ีท้ังสะทJอนและปรับเปลี่ยนตามโลกของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างไม�มี
ท่ีสิ้นสุด ศูนย�คอมพิวเตอร�พรJอมสนับสนุนการดําเนินการของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือไปสู�เปrาหมายร�วมกัน 
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๖ 

๒   ปรัชญา ปณิธาน ยุทธศาสตร� เปrาหมายและวัตถุประสงค� 
๒.๑  ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน�  วัตถุประสงค� 

ปรัชญา 
“ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป�นกลไกพ้ืนฐานในการขับเคลื่อนองค�กร” 
ปณิธาน 
“มุ�งม่ันสรJางสรรค�การใหJบริการดJานเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพตอบสนองต�อความตJองการ

ของมหาวิทยาลัยศิลปากร” 
วิสัยทัศน� 
“ศูนย�คอมพิวเตอร�เป�นองค�กรแห�งความเป�นเลิศดJานเทคโนโลยีสารสนเทศ” 
พันธกิจ 
๑)  ใหJบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการสนับสนุนงานดJานการเรียน   

การสอนของมหาวิทยาลัย 
๒)  สนับสนุนการคJนควJา และสรJางสรรค�ผลงานวิจัยของศูนย�คอมพิวเตอร� 
๓)  ใหJบริการทางวิชาการแก�สังคม เพ่ือเสริมสรJางความเขJมแข็งแก�ชุมชน พรJอมท้ังสนับสนุนงาน

บริการวิชาการแก�สังคมของมหาวิทยาลัย 
๔)  สนับสนุน สืบสาน ทํานุบํารุง ศิลปวัฒนธรรม 
๕)  ใหJบริการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการสนับสนุนงานดJานบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลัย 

๒.๒  ยุทธศาสตร�ของศูนย�คอมพิวเตอร�  
 ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJมีการจัดทําและดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร� พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ โดย
เริ่มดําเนินการตามแผนยุทธศาสตร�ใหม�ตั้งแต�วันท่ี ๑ ตุลาคม ๒๕๕๖ เป�นตJนมา ซ่ึงมียุทธศาสตร�ดังนี้ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๑   พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหJเหมาะสมและเอ้ือต�อ

ความตJองการของประชาคม 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๒   สนับสนุนการใหJความรูJดJานเทคโนโลยีสารสนเทศมาสรJางความเขJมแข็งใหJ

ชุมชนและสังคม 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๓  ส�งเสริมการวิจัยพัฒนาและสรJางสรรค� 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๔   พัฒนาและปรับปรุงโครงสรJางสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดJานเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๕   การพัฒนาการบริหารจัดการองค�กรใหJมีประสิทธิภาพ 
 ยุทธศาสตร�ท่ี ๖   มาตรฐานดJานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 



  บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

๗ 

๒.๓  ความสอดคลJองยุทธศาสตร�ศูนย�คอมพวิเตอร�กับยุทธศาสตร�มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 
ตารางท่ี ๑  เปรียบเทียบความสอดคลJองยุทธศาสตร�ศูนย�คอมพิวเตอร�กับยุทธศาสตร�มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ยุทธศาสตร�ศูนย�คอมพิวเตอร� 
พ.ศ. ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ 

ยุทธศาสตร�มหาวิทยาลัยศิลปากร 
พ.ศ. ๒๕๕๖ – ๒๕๖๓ 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ :  พัฒนาและปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศใหJเหมาะสมและเอ้ือต�อความ
ตJองการของประชาคม 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๑ :  การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการ
เรียนการสอนโดยเนJนใหJผูJเรียนมีความคิดสรJางสรรค�  
 
ยุทธศาสตร�ท่ี ๒ : พัฒนานักศึกษาเพ่ือเสริมสรJาง
ความคิดสรJางสรรค� ปลูกฝsงคุณธรรม จริยธรรม และ
ความรับผิดชอบต�อสังคม 
 
ยุทธศาสตร�ท่ี ๓ : การพัฒนาสภาพแวดลJอมทาง
การศึกษาท่ีเอ้ือใหJเกิดการเรียนรูJ และความคิด
สรJางสรรค�   

ยุทธศาสตร�ท่ี ๒ :  สนับสนุนการใหJความรูJดJาน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาสรJางความเขJมแข็งใหJชุมชน
และสังคม 

ยุทธศาสตร� ๕ : การมีส�วนร�วมกับชุมชนในการ
เสริมสรJางความเขJมแข็งแก�สังคมตามแนวปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๓ :  ส�งเสริมการวิจัยพัฒนาและ
สรJางสรรค� 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๔ : พัฒนาการวิจัยและการสรJางสรรค� 
เพ่ือกJาวสู�การเป�นมหาวิทยาลัยท่ีไดJรับการยอบรับ
ระดับชาติและนานาชาติ 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๔ :  พัฒนาและปรับปรุงโครงสรJาง
สาธารณูปโภคพ้ืนฐานดJานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๘ :  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการตามพันธกิจใหJมีประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๕ : การพัฒนาการบริหารจัดการ
องค�กรใหJมีประสิทธิภาพ 
 

ยุทธศาสตร� ๗ : การบริหารจัดการองค�กรอย�างมี
ประสิทธิภาพเพ่ือการเป�นมหาวิทยาลัยแห�งการ
สรJางสรรค�  
 
ยุทธศาสตร�ท่ี ๙ : ปรับปรุงระบบการเงินงบประมาณ
อย�างมีประสิทธิภาพ  

ยุทธศาสตร�ท่ี ๖ : มาตรฐานดJานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร�ท่ี ๘ : การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการตามพันธกิจใหJมีประสิทธิภาพ 

   



 

 

 

๘ 

รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๒.๔ แผนที่ยุทธศาสตร�ของศูนย�คอมพิวเตอร� พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ 

 

รูปที่ ๑ แผนที่ยุทธศาสตร�ของศูนย�คอมพิวเตอร�พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๖๑  



 

 

 ๙ 

บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

๓.  แผนปฏิบัติราชการประจําป_ 
ตารางที่ ๒  แผนปฏิบัติราชการประจําป_งบประมาณ ๒๕๕๙ (๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙) 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป?าหมาย ผู@รับผิดชอบ งบประมาณ แหล�งงบประมาณ 

ยุทธศาสตร�ที่ ๑  พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให@เหมาะสมและเอื้อต�อความต@องการของประชาคม   

โครงการผลติสื่อการสอน e-Learning ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนรายวิชาที่ผลิตสื่อการ
สอน 

๓๐ รายวิชา ศูนย�การศึกษาทางไกล
ทางอินเทอร�เน็ต 

๓,๐๐๐,๐๐๐ งบประมาณแผ�นดิน 

โครงการปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอร�ใน
หJองปฏิบัติการวิทยาเขตพระราชวังสนาม
จันทร� 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

รJอยละความพึงพอใจในการ
ใหJบริการ 

รJอยละ ๘๐ ฝeายดําเนินการและ
วิศวกรรม 

๒,๔๐๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการพัฒนาระบบจองหJองภายใน
มหาวิทยาลยั 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนระบบที่พัฒนา ๑ ระบบ ฝeายพัฒนาโปรแกรม - - 

โครงการบํารุงรักษาซ�อมแซมอุปกรณ�และ
เครื่องมือที่ใชJดําเนินการบริการ 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

รJอยละความพึงพอใจในการ
ใหJบริการ 

รJอยละ ๘๐ ฝeายดําเนินการและ
วิศวกรรม 

๓๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการจัดทําฐานขJอมูลสารสนเทศ
ภูมิศาสตร�ภาคตะวันตก 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

รJอยละความพึงพอใจของ
ผูJใชJบริการฐานขJอมลู 

รJอยละ ๘๐ ฝeาย GIS - - 

โครงการ GIS Update Campus @SU ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนฐานขJอมูลที่ปรับปรุง ๑ ฐานขJอมูล ฝeาย GIS ๙๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการปรับปรุงพื้นที่ที่ใหJบริการศูนย�
คอมพิวเตอร� ตลิ่งชัน 

ก.ค. – ก.ย. ๕๙ ระยะเวลาที่ดาํเนินการแลJว
เสร็จตามกําหนด 

๓ เดือน ศูนย�คอมพิวเตอร� ตลิ่งชัน ๗๐๖,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการปรับปรุง SU Virtual Gallery ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนระบบที่มีการปรับปรุง ๑ ระบบที่
ปรับปรุง 

 

ฝeายวิชาการ - - 

โครงการปรับปรุงหJองปฏิบัติการวังท�าพระ ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

รJอยละความพึงพอใจในการ
ใหJบริการ 

รJอยละ ๘๐ ศูนย�คอมพิวเตอร� วังท�า
พระ 

- - 



 

 

 

๑๐ 

รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป?าหมาย ผู@รับผิดชอบ งบประมาณ แหล�งงบประมาณ 

งานพัฒนาระบบใหJกับหน�วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนระบบที่พัฒนาและ
ปรับปรุง 

๒ ระบบ ฝeายพัฒนาโปรแกรม - - 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศประกัน
คุณภาพ 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย.
๕๙ 

รJอยละความสาํเรจ็ของงานที่
พัฒนาระบบ 

รJอยละ ๖๐ ฝeายพัฒนาโปรแกรม ๓,๐๐๐,๐๐๐ งบประมาณของ
มหาวิทยาลยั 

งานขยายการใหJบริการเครื่องพิมพ�ไปยัง
คณะวิชา 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย.
๕๙ 

รJอยละความพึงพอใจในการ
ใหJบริการ 

รJอยละ ๘๐ ฝeายดําเนินการและ
วิศวกรรม 

๑,๕๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

ยุทธศาสตร�ที่ ๒  สนับสนนุการให@ความรู@ด@านเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร@างความเข@มแข็งให@ชุมชนและสังคม   
โครงการบริการวิชาการทางดJาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ม.ค. – ก.ย. ๕๙ จํานวนผูJรับบริการ ๕๐๐ คน ฝeายวิชาการ ๘๐๐,๐๐๐ งบประมาณแผ�นดิน 
ความพึงพอใจของผูJรับบริการ
ในกระบวนการใหJบริการ 

รJอยละ ๘๕.๕ 

ยุทธศาสตร�ที่ ๓  ส�งเสริมการวิจัยพัฒนาและสร@างสรรค�   
โครงการวิจัยระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร� ต.ค. – พ.ย. ๕๙ จํานวนงานวิจัย ๑ งาน ฝeายพัฒนาโปรแกรม - - 
โครงการวิจัยเชิงบริการวิชาการการสรJาง
แบบจําลอง 3 มิติ พื้นที่เขาวัง จ.เพชรบุรี 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนงานวิจัย ๑ งาน ฝeาย GIS ๒,๖๐๐,๐๐๐ งบประมาณจาก
ภายนอก 

โครงการวิจัยร�วมกับคณะโบราณคดี ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนงานวิจัย ๑ งาน ฝeาย GIS - - 

งานพัฒนางานประจําสู�งานวิจัย ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนงานวิจัย ๒ งาน ฝeายดําเนินการและ
วิศวกรรม 
ศูนย�การศึกษาทางไกล
ทางอินเทอร�เน็ต 

๔๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

ยุทธศาสตร�ที่ ๔  พัฒนาและปรับปรุงโครงสร@างสาธารณูปโภคพื้นฐานด@านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โครงการใหJบริการ Cloud ต.ค. – ธ.ค. ๕๘ ระยะเวลาดํานินการแลJวเสร็จ ๓ เดือน ฝeายบรหิารจัดการ

เครือข�าย 
๓๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 



 

 

 

๑๑ 

บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป?าหมาย ผู@รับผิดชอบ งบประมาณ แหล�งงบประมาณ 

โครงการปรับปรุง Web portal ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

รJอยละความพึงพอใจในการ
ใหJบริการ 

รJอยละ ๘๐ ฝeายวิชาการ ๒๓๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการพัฒนาระบบ Single Sign On ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

รJอยละความพึงพอใจในการ
ใหJบริการ 
 

รJอยละ ๘๐ ฝeายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๒,๕๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการปรับปรุงระบบเครือข�าย ระยะที่ 
๒ 

ม.ค. – มี.ค. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแลJว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝeายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๑,๐๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการปรับปรุง core switch ก.ค. – ก.ย. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแลJว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝeายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

- - 

โครงการเฝrาระวังและตรวจจับภัยคุกคาม
ระบบเครือข�าย 

ม.ค. – มี.ค. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแลJว
เสร็จ 

 ฝeายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๘๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการปรับปรุงระบบความปลอดภัย
ของระบบคอมพิวเตอร�และเครือข�าย
คอมพิวเตอร� 

ก.ค. – ก.ย. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแลJว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝeายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๒,๐๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

โครงการปรับปรุงหJอง Data Center 
นครปฐม 

ต.ค. – ธ.ค. ๕๘ ระยะเวลาดําเนินการแลJว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝeายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๑,๐๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

ยุทธศาสตร�ที่ ๕  การพัฒนาการบริหารจัดการองค�กรให@มีประสิทธิภาพ   
โครงการศึกษาดูงานและสัมมนาประจําป_ มิ.ย. ๕๘ จํานวนบุคลากรที่เขJาร�วม

กิจกรรม 
๖๐ คน สํานักงานเลขานุการ ๓๓๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

งานส�งเสรมิและพัฒนาความรูJบุคลากร ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนบุคลากรที่รับการ
ฝtกอบรม 

๓๐ คน ทุกฝeาย ๔๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

งานสืบสานศิลปวัฒนธรรมองค�กร ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนกิจกรรมที่ไดJ
ดําเนินการ 
 

๒ กิจกรรม ทุกฝeาย - - 



 

 

 

๑๒ 

รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

แผนงาน / โครงการ / กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป?าหมาย ผู@รับผิดชอบ งบประมาณ แหล�งงบประมาณ 

โครงการส�งเสริมสุขภาพบุคลากรศูนย�
คอมพิวเตอร� 

มิ.ย. – ธ.ค. ๕๘ จํานวนบุคลากรที่เขJาร�วม
กิจกรรม 

๖๐ คน ทุกฝeาย ๓๐,๐๐๐ งบประมาณเงินบริการ
วิชาการของศูนย�ฯ 

โครงการปรับปรุงระบบกลJองวงจรปXด ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ระยะเวลาดําเนินการแลJว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝeายดําเนินการและ
วิศวกรรม 
ศูนย�คอมพิวเตอร� ตลิ่งชัน 

๓๐๐,๐๐๐ งบประมาณเงินรายไดJ 

งานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนแผนพัฒนาบุคลากรที่
ไดJจัดทํา 

๑ แผน สํานักงานเลขานุการ - - 

ยุทธศาสตร�ที่ ๖  มาตรฐานด@านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
งานพัฒนาระบบบริหารจัดการดJานความ
มั่นคงปลอดภยัดJานสารสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ระยะเวลาดําเนินการแลJว
เสร็จ 

ภายในเดือน
มีนาคม ๕๙ 

สํานักงานเลขานุการ - - 

งานทดสอบวัดความสามารถของบุคลากร ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนบุคลากรที่ผ�านเกณฑ�
มาตรฐาน 

๓๐ คน ทุกฝeาย - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

๑๓ 

บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

๔.  โครงสรJางองค�กรและโครงสรJางการบริหาร 
 แผนภูมิอัตรากําลัง ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
รูปที่ ๒ แผนภูมิอัตรากําลังของศูนย�คอมพิวเตอร� 



 

 

 

๑๔ 

รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

 
แผนภูมิการแบ�งส�วนราชการ ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัยศิลปากร (การบริหารภายใน) 

 
รูปที่ ๓  แผนภูมิการแบ�งส�วนราชการของศูนย�คอมพิวเตอร�



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๑๕ 

๕.  รายนามผูJบริหารศูนย�คอมพิวเตอร� 
 ผู@บริหารศูนย�คอมพิวเตอร�  
 

 
ผูJช�วยศาสตราจารย� ฉัตรชัย  เผ�าทองจีน 

ผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร� 
 

 
 

อาจารย�เสฐลัทธ� รอดเหตุภัย 
รองผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร� 

ดJานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 

อาจารย�นพดล  โตวิชัยกุล 
รองผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร� 

ฝeายวิชาการและวิจัย 
 

 
 

นายคณะศร  กิจสาระภักดี 

ผูJช�วยผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�ฝeายบริหารจัดการท่ัวไป 

 



รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๑๖ 

๖. รายนามคณะกรรมการประจําศูนย�คอมพิวเตอร� 
คําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากรท่ี ๒๑๒๘/๒๕๕๗ 

เรื่อง แต�งต้ังคณะกรรมการประจําศูนย�คอมพิวเตอร� 
๑. อธิการบดี ท่ีปรึกษา 
๒. รองศาสตราจารย�ยืน ภู�วรวรรณ ท่ีปรึกษา 
๓. ผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร� ประธานกรรมการ 
๔. รองผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�ดJานเทคโนโลยีสารสนเทศ กรรมการ 
๕. รองผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�ฝeายวิชาการและวิจัย  กรรมการ 
๖. รองศาสตราจารย�ฐิติพัฒน� ประทานทรัพย� กรรมการ 

คณะสถาปsตยกรรมศาสตร� 
๗. ผูJช�วยศาสตราจารย�อาวิน อินทรังษี กรรมการ 

คณะมัณฑนศิลปz 
๘. ผูJช�วยศาสตราจารย� ดร.อนิรุทธ� สติม่ัน กรรมการ 

คณะศึกษาศาสตร� 
๙. รองศาสตราจารย� ดร.พรศักด์ิ ศรีอมรศักด์ิ กรรมการ 

คณะเภสัชศาสตร� 
๑๐. อาจารย�มาย ยินชัน กรรมการ 

คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๑๗ 

๗. รายละเอียดภารกิจหนJาท่ีของแต�ละฝeาย 
ปsจจุบันศูนย�คอมพิวเตอร�แบ�งการบริหารงานภายใน ออกเป�น ๗ ฝeาย ๒ ศูนย�  ๑ หน�วย ดังนี้คือ  

• ฝeายสํานักงานเลขานุการ 

• ฝeายวิชาการ 

• ฝeายดําเนินการและวิศวกรรม 

• ฝeายพัฒนาโปรแกรม 

• ฝeายโปรแกรมระบบ 

• ฝeายบริการวิทยาเขต 

• ฝeายบริหารดJานคุณภาพ (QMR) 

• ศูนย�การศึกษาทางไกลทางอินเทอร�เน็ต (IDC) 

• ศูนย�สารสนเทศภูมิศาสตร� (GIS) 

• โครงการจัดต้ังหน�วยวิจัยคอมพิวเตอร�สมรรถนะสูง (High Performance Computing 
Research Unit,HPC) 

โดยแต�ละฝeายมีภารกิจหนJาท่ีดังต�อไปนี้ 
๑) สํานักงานเลขานุการ   มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๑.๑  งานสารบรรณ  การพิมพ� และการเจJาหนJาท่ี    

• การรับ-ส�ง และลงทะเบียนเอกสารท่ีมีการติดต�อระหว�างศูนย�คอมพิวเตอร� และ
หน�วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ร�างหนังสือโตJตอบท่ีมีการติดต�อระหว�างศูนย�คอมพิวเตอร�และหน�วยงานต�าง ๆ ท้ัง
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ติดตามและเร�งรัดการปฏิบัติงานท่ีตJองการคําตอบจากท้ังหน�วยงานภายในศูนย�
คอมพิวเตอร�และหน�วยงานอ่ืน 

• จัดเอกสารเวียนขJาราชการในเรื่องต�าง ๆ ท่ีเก่ียวขJอง ไดJแก� คําสั่ง, ระเบียบ, รายงาน 
และประกาศต�าง ๆ 

• จัดเก็บเอกสารต�าง ๆ ท่ีไดJดําเนินการแลJวเขJาแฟrมตามระเบียบราชการ 

• งานพิมพ�เอกสารทุกชนิดท่ีเก่ียวขJอง 

• ถ�ายสําเนา, อัดสําเนาเอกสารต�าง ๆ 

• การประสานงานกับหน�วยงานอ่ืนในงานสารบรรณท่ัวไป และงานการขอใชJบริการ
จากหน�วยงานอ่ืน ๆ 

• ดําเนินการเก่ียวกับการจัดการประชุม การฝtกอบรมของศูนย�ฯ 



รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๑๘ 

• ลงทะเบียนหนังสือวิชาการ  

• บริการ ประสานงานการใชJหJองประชุมเพ่ือการบรรยาย  ฝtกอบรม  การมาดูงานของ
หน�วยงานอ่ืน 

• การดูแลการใชJ และรักษาความสะอาด หJองบรรยาย หJองปฏิบัติการ หJองทํางาน 
ฯลฯ และบริเวณรอบอาคาร 

• ประสานงานกับงานการเจJาหนJาท่ีของมหาวิทยาลัยในการกําหนดหลักเกณฑ�การสรร
หาพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจJางมหาวิทยาลัยในศูนย�คอมพิวเตอร�  

• ดําเนินการเก่ียวกับการขออัตรากําลัง การปรับ-เลื่อนตําแหน�ง 

• จัดทําสัญญาจJางพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร� 

• ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจJางมหาวิทยาลัย
ของศูนย�คอมพิวเตอร� 

• ควบคุมเวลาทํางาน  การลา  และงานสถิติวันลาของขJาราชการ, พนักงานใน
สถาบันอุดมศึกษา, ลูกจJางประจํา และลูกจJางมหาวิทยาลัย 

• การขออนุมัติการประชุม  การร�วมสัมมนา  การอบรมทางวิชาการต�างๆ 

• การจัดทําใบรับรองการเป�นขJาราชการ, พนักงานในสถาบันอุดมศึกษาและลูกจJาง 

• ดําเนินการเก่ียวกับการขอใชJรถสําหรับใหJบุคลากรของศูนย�ฯ ไปฝtกอบรม สัมมนา 

• การจัดทําโครงการของศูนย�คอมพิวเตอร� และโครงการบริการวิชาการแก�ชุมชน 
 
๑.๒  งานการเงินและพัสดุ   รับผิดชอบงาน 

• การดําเนินงานดJานเอกสารในการจัดซ้ือหรือจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ�คอมพิวเตอร�ตามท่ี
ไดJรับงบประมาณ 

• ดําเนินการในการจัดซ้ือวัสดุ ครุภัณฑ�สํานักงาน รวมท้ังการเบิก-จ�าย และควบคุมยอด
หมวดเงินตามงบประมาณแผ�นดินและงบประมาณเงินรายไดJ 

• การจัดทําบัญชีวัสดุ ครุภัณฑ�ทุกประเภท ท่ีศูนย�คอมพิวเตอร�รับผิดชอบจัดซ้ือและจัด
โอนใหJหน�วยงานท่ีเก่ียวขJอง   

• การดําเนินการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ� รวมท้ังการเบิกจ�ายเงิน 

• จัดทํารายละเอียดเอกสารในการขออนุมัติในการเบิก-จ�าย/รับเงิน ท้ังภายใน
หน�วยงานและหน�วยงานภายนอก 

• จัดทําเลขรหัสครุภัณฑ�ภายในศูนย�คอมพิวเตอร� 

• การเบิกจ�ายเงินสวัสดิการ ค�ารักษาพยาบาล และค�าเล�าเรียนบุตร สําหรับบุคลากร
ศูนย�คอมพิวเตอร� 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๑๙ 

• การเบิกจ�ายเงินค�าสาธารณูปโภคของศูนย�คอมพิวเตอร�  

• การออกใบเสร็จรับเงินของศูนย�คอมพิวเตอร�ทุกประเภท และนําเงินส�งมหาวิทยาลัย 

• ติดต�อประสานงานดJานการเงินกับหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขJอง 

• ดําเนินการดJานการเงินในโครงการบริการวิชาการแก�ชุมชน 

• การเบิกจ�ายวัสดุในคลังของศูนย�คอมพิวเตอร� 

• ดําเนินการตรวจสอบพัสดุคงเหลือประจําป_และจัดทํารายงานครุภัณฑ�ชํารุด และ
ครุภัณฑ�คงเหลือตามป_งบประมาณ ลงบัญชีการจ�ายครุภัณฑ�ออกจากบัญชีครุภัณฑ� 

• ดําเนินการขออนุมัติยืมเงินทดรองราชการ  

• การลงบัญชีและควบคุมการรับจ�ายเงินเพ่ือใชJหมุนเวียนในศูนย�คอมพิวเตอร� 

• ประสานงานกับงานพัสดุในการจัดซ้ือวัสดุในการดําเนินงานสอบคัดเลือกบุคคลเขJา
ศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาดJวยโควตาพิเศษ 

 
๑.๓  งานวางแผนและงบประมาณ 

• รวบรวมขJอมูลและจัดทําคําของบประมาณเงินแผ�นดินและเงินรายไดJของศูนย�
คอมพิวเตอร� 

• รวบรวมขJอมูลและประสานงานดJานการติดตาม เร�งรัด รายงานแผนและผลการใชJ
จ�ายเงินงบประมาณของศูนย�คอมพิวเตอร� 

• รวบรวมขJอมูลและจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป_ของศูนย�คอมพิวเตอร� 

• ประสานงานและรวบรวมขJอมูลการจัดทําแผนแม�บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของมหาวิทยาลัยศิลปากร 

• ประสานงาน รวบรวมขJอมูล และรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการประจําป_ 

• รวบรวมขJอมูลรายละเอียดสถิติต�าง ๆ ของการใชJบริการคอมพิวเตอร� รวมท้ังการ
ใหJบริการดJานต�าง ๆ เพ่ือจัดทําและพิมพ�รายงานประจําป_ศูนย�ฯ 

 
๑.๔  งานประชาสัมพันธ�   

• งานธุรการท่ัวไปเก่ียวกับการโตJตอบเอกสารดJานการประชาสัมพันธ�  

• การจัดทําเอกสารเผยแพร�และเอกสารประชาสัมพันธ�ศูนย�คอมพิวเตอร� ไดJแก� 
เอกสารแนะนําศูนย�คอมพิวเตอร�  ประกาศศูนย�คอมพิวเตอร�  ข�าวศูนย�คอมพิวเตอร�  
ข�าวโครงการอบรมของศูนย�ฯ 

• การจัดส�ง ส.ค.ส. ประจําป_แก�บุคลากรภายในและภายนอก 



รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๒๐ 

• ติดต�อประสานงานดJานการประชาสัมพันธ�กับบุคคลต�างๆ ท้ังหน�วยงานภายในและ
ภายนอก 

• ติดต�อประสานงานกับบุคคลในฝeายงานต�าง ๆ ของศูนย�คอมพิวเตอร� เพ่ือหาขJอมูลใน
การจัดทําข�าวประชาสัมพันธ� 

• จัดเก็บและรวบรวมขJอมูล เช�น รูปภาพ  วีดีโอ จากงานการจัดประชุม อบรม สัมมนา 
งานนิทรรศการต�าง ๆ  

• ควบคุมการติดประกาศ  ดูแลบอร�ดการประชาสัมพันธ�ของศูนย�คอมพิวเตอร� 

• ประชาสัมพันธ�ข�าวสารต�าง ๆ แก�บุคลากรของศูนย�คอมพิวเตอร� 

• ประสานงานโครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 

• ประสานงานกับงานประชาสัมพันธ�มหาวิทยาลัยศิลปากรในการใหJข�าวสารของศูนย�ฯ 
 

๒) ฝHายวิชาการ   มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
 ๒.๑  ระบบงาน โควตาพิเศษ 

• กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานของฝeายจัดทําโปรแกรมรวมคะแนนและจัดลําดับท่ี 

• ประสานงานกับฝeายรับสมัครเก่ียวกับรายละเอียดในการปฏิบัติงาน เช�น กําหนดการ
ต�างๆ , การนําคะแนนของผูJสมัครโควตาพิเศษมาประมวลผล 

• ประสานงานกับฝeายพัฒนาโปรแกรมในการจัดทํารายงานต�าง ๆ 

• นําคะแนนท่ีไดJจากฝeายรับสมัครและจากการบันทึกวิชาเฉพาะมาประมวลผลโดยทํา
การคัดแยกแต�ละสาขาวิชาทําการรวมคะแนนและประมวลผลของผูJสมัครตามเกณฑ�
ท่ีกําหนด 

๒.๒  ระบบงานสอบคัดเลือกเขJาศึกษาชั้น ม.๑ และ ม.๔ ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัย
ศิลปากร  รับสมัคร รวมคะแนนและประกาศผลการสอบคัดเลือก 

๒.๓  งานสนับสนุนเชิงเทคนิค และการฝtกอบรม มีหนJาท่ีในการศึกษาความกJาวหนJาทาง
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�และพัฒนาบุคลากรท้ังภายในหน�วยงานและภายนอกหน�วยงานใหJ
มีความรูJความสามารถในการใชJเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสม  

๒.๔  เป�นท่ีปรึกษาทางดJานโปรแกรมวิเคราะห�ทางสถิติวิจัยใหJกับนักศึกษา  
๒.๕  งานจัดทํา Home Page  ของมหาวิทยาลัยใหJบริการดูแลแกJไขขJอมูลข�าวสารของ

มหาวิทยาลัยและประชาสัมพันธ�ข�าวสารของหน�วยงานท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๒๑ 

๒.๖  ใหJบริการงานบริหารธุรการของมหาวิทยาลัย เป�นงานใหJบริการงานบริหารธุรการของ
มหาวิทยาลัย เช�น ระบบการจ�ายค�าน้ํา ค�าไฟฟrาของบุคลากร และงานวิชาการอ่ืนๆ ท่ีมี
การรJองขอจากหน�วยงานอ่ืนๆ และภายในศูนย�คอมพิวเตอร� 

๒.๗  ใหJบริการในการตรวจขJอสอบการใหJบริการดJวยเครื่องตรวจขJอสอบแก�หน�วยงานภายใน
และหน�วยงานภายนอกมหาวิทยาลัย  บริการวิเคราะห�ขJอสอบดJวยโปรแกรมวิเคราะห�
ขJอสอบ CTIA 

๒.๘  ใหJบริการในการวิเคราะห�ขJอมูลโดยใชJโปรแกรมวิเคราะห�ทางสถิติ เช�น  SPSS , MINITAB  
ท้ังหน�วยงานภายในและบุคคลภายนอก 

๒.๙  จัดหา จัดเก็บและรวบรวมซอฟต�แวร�ต�าง ๆ จัดซ้ือและจัดเก็บซอฟต�แวร�ท่ีถูกตJองตาม
กฎหมายเพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนของอาจารย� นักศึกษาและการปฏิบัติงานของ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย 

 
๓)  ฝHายดําเนินการและวิศวกรรม มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๓.๑  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร�ของภายในหน�วยงานศูนย�คอมพิวเตอร�ในส�วนท่ีใหJบริการแก�ผูJขอใชJ
บริการและใหJบริการการพิมพ�ผ�านเครื่องพิมพ� 

๓.๒  ติดต�อประสานงานกับบริษัทตัวแทนจําหน�ายเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ท่ีจัดซ้ือจัดหา
มากรณีทีมีการชํารุดเสียหายท่ีอยู�ระหว�างช�วงรับประกันสินคJาติดตามข�าวและศึกษาระบบ
เทคโนโลยีและซอฟท�แวร�ท่ีใหม�ทันสมัยอยู�ตลอดเวลา เพ่ือเสนอใหJมีการพิจารณาจัดหามา
ใชJงานในส�วนท่ีเป�นประโยชน�ต�อหน�วยงาน 

๓.๓  จัดเตรียมความพรJอมของเครื่องคอมพิวเตอร�ในหJองบรรยาย และหJองปฏิบัติการใหJพรJอม
ในการใชJงานทุกครั้งท่ีใหJบริการแก� อาจารย� บุคลากร และนักศึกษาท่ีขอใชJบริการ 

๓.๔  เป�นท่ีปรึกษาและใหJคําแนะนําในดJานการใชJงานโปแกรม และเทคโนโลยีของเครื่อง
คอมพิวเตอร�แก� อาจารย� บุคลากร และนักศึกษาท้ังของมหาวิทยาลัยศิลปากรและส�วน
ราชการภายนอกมหาวิทยาลัยกรณีท่ีรJองขอความอนุเคราะห� 

๓.๕  ใหJการตรวจสอบและแกJไขปsญหาท่ีเกิดข้ึนกับเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ต�อพ�วง และ
การเชื่อมต�อคอมพิวเตอร�ภายในหน�วยงาน และหน�วยงานอ่ืนๆ  ท่ีสังกัดในมหาวิทยาลัย
ศิลปากรท่ีมีเรื่องขอความอนุเคราะห� 

๓.๖  ใหJความร�วมมือในการสนับสนุนการทํางานดJวยเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีเก่ียวขJองกับฝeายต�างๆ 
ในศูนย�คอมพิวเตอร�เพ่ือการดําเนินงานใหJสําเร็จตามวัตถุประสงค�ของงานนั้น ๆ  

๓.๗  ดูแลอุปกรณ� และเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ�ในการเรียนการสอนในหJองบรรยายและ
หJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�ใหJมีสภาพพรJอมใชJงาน 

๓.๘  ดูแลรับผิดชอบระบบไฟฟrาในหJองบรรยายและหJองปฏิบัติการของศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJมี
ใชJไดJตลอดการใชJงาน 



รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๒๒ 

๓.๙  รับนักศึกษาฝtกงานจากสถาบันต�างๆ เพ่ือฝtกปฏิบัติงานและทักษะวิชาชีพดJานคอมพิวเตอร�
ทุกสาขาวิชาชีพ 

๓.๑๐  ทํางานท่ีไดJรับมอบหมายตามนโยบายจากผูJบริหารของศูนย�คอมพิวเตอร� 
 

๔)  ฝHายพัฒนาโปรแกรม มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๔.๑  งานวิเคราะห�ระบบและพัฒนาโปรแกรม 
 ทําหนJาท่ีวิเคราะห�และพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบงานของมหาวิทยาลัย  เช�น 

• ระบบบริการการศึกษา 

• ระบบ MIS (พัสดุ การเงิน บัญชี งบประมาณ บุคลากร ตJนทุน GFMIS) 

• ระบบ E-Meeting 

• ระบบ E-Document 

• ระบบจองหJอง Lab 

• ระบบฐานขJอมูลงานวิจัย 
 ๔.๒  งานบริการฐานขJอมูล 
 ทําหนJาท่ีบริหารฐานขJอมูลเช�น 

• การกําหนดสิทธิ์การเขJาถึงฐานขJอมูล 

• การสํารองขJอมูลของระบบงาน 

• การกูJคืนขJอมูลกรณีเกิดขJอมูลผิดพลาด 
 ๔.๓  งานบริการ 

• ใหJคําปรึกษากับนักศึกษา เจJาหนJาท่ี ในเรื่องการวิเคราะห�ระบบ การออกแบบระบบ 
และพัฒนาโปรแกรม และใหJคําปรึกษาในการใชJงานโปรแกรม MIS ของทาง
มหาวิทยาลัย 

 
๕)  ฝHายโปรแกรมระบบ (บริหารจัดการเครือข�าย)  มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๕.๑  ดูแลระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัยท้ัง ๓ วิทยาเขตและสํานักงานอธิการบดีตลิ่งชัน 

• ดูแลและวางแผนการขยายระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัย 

• Implement ใหJเป�นไปตามแผนงานท่ีวางไวJ 

• Maintenance ระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัย 

• ศึกษาเทคโนโลยีเครือข�ายคอมพิวเตอร�ใหม� ๆ   เพ่ือท่ีจะไดJเลือกเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมมาใชJกับมหาวิทยาลัย 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๒๓ 

๕.๒  ดูแลเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีทําหนJาท่ีเป�น Server หลัก ของมหาวิทยาลัยท้ังหมด เช�น Mail, 
Web, DNS, FTP, Proxy, Database Server งานต�าง ๆ 

• ติดต้ังและ Config  Server เพ่ือใชJบริการและใชJงานในมหาวิทยาลัย 

• Monitor และ Update Program บน Server ใหJทันสมัยอยู�เสมอ 

• ตรวจสอบและแกJไขปsญหาต�าง ๆ บน Server เพ่ือใหJสามารถทํางานไดJอยู�เสมอ  

• ศึกษา Application Server และวางแผนงานว�าควรจะมี Server อะไรใหม� ๆ เพ่ือ
รองรับงานของมหาวิทยาลัยไดJในอนาคต 

• พัฒนา Application Program เพ่ือนํามาช�วยในการ Manage Server และสะดวก
ต�อการใหJบริการ 

๕.๓  ดูแลอุปกรณ�เครือข�ายของมหาวิทยาลัยท้ังหมด 

• ติดต้ังและ Config  อุปกรณ�เครือข�าย 

• Monitor และ Update Program  ท่ีทํางานกับอุปกรณ�เครือข�ายใหJทันสมัยอยู�เสมอ 

• แกJไขปsญหาต�าง ๆ ของอุปกรณ�เครือข�าย เพ่ือใหJสามารถใชJงานไดJเสมอ พัฒนา 
Application Program และจัดหา Program เพ่ือนํามาช�วยในการบริหารและ
จัดการระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัย 

๕.๔    ดูแลระบบความปลอดภัยการใชJงานบนระบบเครือข�าย 

• กําหนดมาตรการต�าง ๆ เก่ียวกับการใชJงานบนระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
รักษาความปลอดภัยของขJอมูล  และเป�นกฎเกณฑ�  และเป�นระเบียบในการใชJงาน        

• ติดต้ังและดูแลระบบความปลอดภัยการใชJงานบนระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัย 

• ติดตามข�าวและประชาสัมพันธ�เก่ียวกับปsญหาไวรัสคอมพิวเตอร� 
๕.๕    งานใหJบริการดJานระบบเครือข�าย 

• รับสมัครสมาชิกการใชJบริการบนเครือข�ายของมหาวิทยาลัย (SUNet)  

• ใหJบริการและใหJคําปรึกษาต�าง ๆ เก่ียวกับการใชJบริการเครือข�ายของมหาวิทยาลัย 
เช�น  การใชJ Mail, การใชJงานผ�าน  Modem, การใชJงาน Internet 

• ใหJคําปรึกษาในการวางแผนการจัดหาหรือการติดต้ังระบบเครือข�ายแก�หน�วยงาน
ต�างๆ ท้ังหน�วยงานภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

• ใหJบริการติดต้ังระบบเครือข�ายและระบบ SU-Wi-Fi แก�หน�วยงานต�างๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย 

๕.๖   อ่ืน ๆ 

• ร�วมวางแผนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย (แผน IT) 
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๒๔ 

• กําหนดคุณลักษณะครุภัณฑ�ต�าง ๆ ตามแผนระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย เพ่ือ
ใชJในการจัดซ้ือจัดจJางหรือประกวดราคา 

• ติดต้ังและใหJบริการถ�ายทอดการสัมมนาต�าง ๆ ผ�านระบบเครือข�าย (Broadcast 
หรือ Video Streaming) และเก็บไวJบริการผ�านระบบเครือข�ายในลักษณะของ 
Video on demand 

• ดูแลระบบ Video Conference สําหรับการเรียนการสอนทางไกลหรือการประชุม
ทางไกล 

 
๖)  ฝHายบริการวิทยาเขต  มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 

๖.๑  ประสานงานวิทยาเขตทุก ๆ ฝeายของศูนย�คอมพิวเตอร� เช�น ฝeายโปรแกรมระบบ(บริหาร
จัดการเครือข�าย) ฝeายพัฒนาโปรแกรม เป�นตJน 

๖.๒  ใหJบริการติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร� บํารุงรักษาอุปกรณ�คอมพิวเตอร� วังท�าพระ สํานักงาน
อธิการบดีตลิ่งชัน 

๖.๓  ใหJบริการเครือข�าย ติดต้ังสายสัญญาณ ติดต้ังเครื่องคอมพิวเตอร�เพ่ือใชJงานเครือข�ายใน
ส�วนของวังท�าพระ สํานักงานอธิการบดี  ตลิ่งชันและ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

๖.๔  ดูแลโทรศัพท�ระหว�างวิทยาเขต 
 

๗)  ฝHายบริหารด@านคุณภาพ (QMR) 
๗.๑  รับผิดชอบในการสนับสนุนบริหารจัดการระบบคุณภาพท้ังหมดของศูนย�ในทุก   วิทยาเขต 
๗.๒  การประยุกต�ใชJเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกระบวนการทํางานภายในศูนย�ฯ  ใหJมี

ประสิทธิภาพ  
๗.๓  ติดตามและประเมินผล 
๗.๔  จัดอบรมสัมมนาในเพ่ือพัฒนาองค�กรและบุคลากรภายในศูนย�คอมพิวเตอร� 
 

๘)  ศูนย�การศึกษาทางไกลทางอินเทอร�เน็ต  มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๘.๑ มีหนJาท่ีผลิตสื่อการสอนแบบ Online   ใหJมหาวิทยาลัย      
๘.๒ ใหJบริการดJานสื่อการสอนทุกประเภทกับนักศึกษา อาจารย� และบุคลากรของมหาวิทยาลัย 
๘.๓ ใหJคําปรึกษาดJานเทคโนโลยีการผลิตสื่อการสอน 
๘.๔ รวบรวมสื่อการสอนของมหาวิทยาลัยท่ีผลิตข้ึน 
 

๙)  ศูนย�สารสนเทศทางภูมิศาสตร� (GIS) มีขอบเขตหนJาท่ีความรับผิดชอบ ดังนี้ 
๙.๑  มีหนJาท่ีสรJางเครือข�ายดJานสารสนเทศภูมิศาสตร� ระหว�างมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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๒๕ 

๙.๒  จัดการขJอมูล วางแผน และดําเนินการกับฐานขJอมูลของแต�ละชุมชนในภูมิภาคตะวันตก 
๙.๓  ใหJบริการเครื่องมือ และอุปกรณ�ดJาน GIS 
๙.๔  เผยแพร�ความรูJแก�บุคคลากรภายใน และภายนอกมหาวิทยาลัย 
๙.๕  ศึกษางานวิจัยระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� เพ่ือการบริหารจัดการระดับจังหวัด 
 

๑๐)  โครงการจัดตั้งหน�วยวิจัยคอมพิวเตอร�สมรรถนะสูง (High Performance Computing 
Research Unit,HPC) 

๑๐.๑ ดูแลระบบ  Grid ของมหาวิทยาลัย (SU-Grid service)  รายละเอียดคือ  

• ใหJบริการการประมวลผล (Compute Grid) จัดเก็บขJอมูล(Data Grid)สําหรับ
งานวิจัยท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย   

• ใหJบริการดJาน Access Grid ท่ีใชJในการประชุมและการเรียนการสอน  

• ดูแลเชื่อมโยงไปยัง Thai National Grid Project    

• ส�งเสริมสนับสนุน งานวิจัยท่ีใชJ Grid   

• ใหJคําปรึกษาการทําวิจัยท่ีใชJ Grid 
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๘.  งานบริการท่ีสนับสนุนและตอบพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
 ๘.๑ การใหJบริการต�างๆของศูนย�คอมพิวเตอร� 
 ๘.๑.๑ ระบบเครือข�ายภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 

ศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJบริการเครือข�ายแก�หน�วยงาน บุคลากรและนักศึกษาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ทุกวิทยาเขต โดยใหJบริการระบบ Internet ผ�านระบบ LAN, Wireless LAN, VPN (Remote Access) 
และระบบ dial up 

LAN นักศึกษาสามารถใชJเครือข�ายแบบมีสายไดJจากทางคณะวิชา และหน�วยงานในวิทยาเขตหลัก 
(วังท�าพระ, สนามจันทร�, เพชรบุรี และตลิ่งชัน) โดยขอใชJงาน LAN และอุปกรณ�สนับสนุน (เช�น สาย LAN 
Hub) ไดJเบ้ืองตJนจากฝeาย IT ของทางคณะ และท่ีศูนย�คอมพิวเตอร� 

Wireless ผูJมีอุปกรณ�ท่ีสามารถเชื่อมต�อเครือข�ายไรJสาย คนละ ๒ เครื่อง การรักษาความปลอดภัย
ตาม พ.ร.บ. โดยผูJใชJงานตJองเป�นสมาชิก SUNet และลงทะเบียน Mac Address ก�อน 

VPN เพ่ือผูJใชJงานจากเครือข�ายภายนอก เช�น จากท่ีพักภายนอกมหาวิยาลัย หรือท่ีอ่ืนๆ ใหJ
สามารถสืบคJนขJอมูลของสํานักหอสมุดกลางและบริการอ่ืนๆ ท่ีจําเพาะเจาะจงกับเครือข�ายภายใน 

 
การพัฒนาระบบเครือข�ายและเครือข�ายไรJสาย (SUWiFi) 
ในป_งบประมาณ  ๒๕๕๙  ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJดําเนินการติดต้ังระบบเครือข�ายไรJสายท้ังวิทยาเขต  

พระราชวังสนามจันทร�  วังท�าพระ  สํานักงานอธิการบดีตลิ่งชันและวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๓   จํานวนจุดติดต้ังระบบเครือข�ายไรJสายในแต�ละวิทยาเขต 
วิทยาเขต จํานวนจุดท่ีติดตั้ง 

๒๕๕๖ ๒๕๕๗ ๒๕๕๘ ๒๕๕๙ 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร� ๑๗๔ ๒๖๗ ๓๖๖ ๓๖๖ 
วังท�าพระ ๔๖ ๗๒ ๗๒ ๗๒ 
สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ๒๙ ๓๕ ๓๖ ๓๖ 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ๑๓๓ ๑๙๘ ๑๙๘ ๑๙๘ 

รวม ๓๘๒ ๕๗๒ ๖๗๒ ๖๗๒ 
 
บริการเครือข�ายไรJสายแก�ผูJท่ีมีอุปกรณ�เครือข�ายไรJสาย สนับสนุนการเรียนรูJนอกหJองเรียนในทุก

วิทยาเขตครอบคลุมพ้ืนท่ีส�วนใหญ�ในมหาวิทยาลัยและจะมีการขยายพ้ืนท่ีใหJบริการเพ่ิมข้ึนจนครบท้ัง
มหาวิทยาลัยโดยในบางจุดจะมีโตuะและปลั๊กไฟเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผูJใชJบริการ    โดยนักศึกษา
สามารถตรวจสอบพ้ืนท่ีการใหJบริการไดJจากลิ้งค�ดJานล�างนี้ 
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๒๗ 

๑.  พ้ืนท่ีใหJบริการ Wireless LAN วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร�
 http://netserv.su.ac.th/manual/SU-Wi-Fi/lmage/np-wifi.swf 

๒.  พ้ืนท่ีใหJบริการ Wireless LAN วังท�าพระ 
 http://www.cc.su.ac.th/thapra/wifi/map/map.html 

๓.  พ้ืนท่ีใหJบริการ Wireless LAN วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี
 http://sites.google.com/site/succpb/wirelesszone 

๔.  พ้ืนท่ีใหJบริการ Wireless LAN สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชันสอบถามจากเจJาหนJาท่ีใหJบริการ 
 

 
 

รูปท่ี ๔  รูปแสดงบริเวณจุดใหJบรกิาร SU Wi-Fi 

 
ตารางท่ี ๔   จํานวนอุปกรณ�บนเครือข�าย 

ช่ืออุปกรณ� วังท�าพระ สนามจันทร� ตล่ิงชัน เพชรบุรี รวม 
Router - ๑ ๑ - ๒ 
Switch ๒๗ ๑๑๑ ๒๘ ๖๗ ๒๓๓ 
UPS ๑ ๑ ๔ ๓ ๙ 
Access Point ๗๒ ๓๖๖ ๓๖ ๑๙๘ ๖๗๒ 
Server ๗ ๓๗ ๖ ๓ ๕๓ 
Conference ๑ ๓ ๓ ๓ ๑๐ 
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สมาชิก SU Net 
ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดJใหJบริการทางดJาน Internet ใหJแก�อาจารย� นักศึกษา 

และบุคลากรของมหาวิทยาลัย ตลอดจนนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห�งมหาวิทยาลัยศิลปากร ท่ีเป�นสมาชิก 
SUNet ของศูนย�คอมพิวเตอร� โดยจําแนกไดJดังนี้ 

 
ตารางท่ี ๕  จํานวนสมาชิก SUNet 

ประเภทของสมาชิก ป& ๒๕๕๘ ป& ๒๕๕๙ 
๕.  นักศึกษาปริญญาตรี ๒๐,๒๙๒ ๒๓,๐๔๒ 
๖.  นักศึกษาบัณฑิตศึกษา ๑,๓๓๔ ๒,๔๖๗ 
๙.  อาจารย� ๙๒๔ ๑,๐๓๕ 
๑๐ เจJาหนJาท่ี ๑,๐๙๔ ๑,๑๙๑ 
รวมท้ังหมด ๒๓,๖๔๔ ๒๗,๗๓๕ 
หมายเหตุ ป_ ๒๕๕๘  ไดJปรับเปลี่ยนระบบเมล�มหาวิทยาลัยใหม� 

 
การเช่ือมโยงเครือข�ายภายในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศูนย�คอมพิวเตอร� เป�นผูJดูแลระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัยศิลปากร ในปsจจุบันมีการเชื่อมโยง

ระบบเครือข�ายท้ัง ๓ วิทยาเขต และ ๑ สํานักงาน ดังนี้    วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร�  วังท�าพระ  
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี และสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน โดยระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัยไดJ
เชื่อมต�อกับเครือข�ายของ UniNet สําหรับเป�นช�องทางในการเชื่อมต�อกับ Internet 

 
รูปท่ี ๕  รูปแสดงการเช่ือมต�อระบบเครือข�ายของมหาวิทยาลัย 
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๒๙ 

บริการเครื่องแม�ข�ายเสมือน 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJปรับปรุงหJอง DATA Center ในป_การศึกษา ๒๕๕๘ โดยนําระบบ เครื่องแม�

ข�ายเสมือน มาใชJงานทดแทนเครื่องแม�ข�ายเดิมท่ีมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือเป�นการลดใชJพลังงานไฟฟrา ลดการ
ปล�อยความรJอน และการใชJพ้ืนท่ีท่ีมีอยู�อย�างจํากัดในการใหJบริการเครื่องแม�ข�ายอยู�เดิม โดยปsจจุบันไดJมี
การยJายเครื่องแม�ข�ายจริงท่ีใหJบริการแก�คณะวิชาและหน�วยงานต�าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ไปอยู�บนเครื่องแม�
ข�ายเสมือนจริงแลJว 

 
๘.๑.๒ ให@บริการพ้ืนท่ีใช@งาน 
ห@องคอมพิวเตอร� 
นอกจากระบบเครือข�ายท่ีเชื่อมต�อไปยังคณะวิชาและหน�วยงานต�างๆ ศูนย�คอมพิวเตอร�ยังใหJ

บริการหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�และเครื่องคอมพิวเตอร�ส�วนกลาง โดยมีการใหJบริการดังต�อไปนี้ 
๑. การเรียนการสอนและการเรียนรูJดJวยตนเอง 
๒. การใหJบริการการพิพม�เอกสารซ่ึงนักศึกษาทุกระดับจะมีสิทธิ์ในการพิมพ�เอกสารฟรีคนละ 

๑๐๐ แผ�นต�อภาคการศึกษา และสามารถสะสมส�วนท่ีเหลือไปรวมกับสิทธิ์ในเทอมอ่ืนๆ ไดJจนจบการศึกษา  

 

 
 

รูปท่ี ๖ รูปหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�และเครื่องพิมพ�เอกสาร 
 
 
 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๓๐ 

การให@บริการคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ต�อพ�วง 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJบริการหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�แก�นักศึกษาระดับปริญญาตรี และระดับ

บัณฑิตศึกษาซ่ึงนักศึกษาทุกคนตJองจองเครื่องคอมพิวเตอร�จากระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร�ก�อนเขJาใชJงาน
โดยฝeายพัฒนาโปรแกรมเป�นผูJพัฒนาระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร�  นอกจากนี้ยังมีเครื่องพิมพ�ใหJบริการ
สําหรับนักศึกษาท่ีตJองการพิมพ�งาน    โดยนักศึกษาสามารถสั่งพิมพ�จากเครื่องคอมพิวเตอร�ท่ีใชJอยู�ไดJทันที 

 
ตารางท่ี ๖  สถิติการบริการพิมพ�เอกสารสําหรับนักศึกษาในแต�ละวิทยาเขต 

วิทยาเขต จํานวนเอกสารท่ีพิมพ� (แผ�น) 
สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ๒๔,๑๘๑ 
วังท�าพระ ๑๑๑,๔๔๔ 
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร� ๒๖๗,๗๔๔ 
วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ๔๗๗,๓๔๘ 
 
 

 
 

รูปท่ี ๗ รูปหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�เรียนรูJดJวยตนเอง 
 

ให@บริการห@องปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�แก�คณะวิชา 

การจัดเตรียมหJองปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ� สําหรับคณะวิชาของ
มหาวิทยาลัยท่ีขอใชJหJองปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ�ประกอบการเรียนการสอน    
รวมท้ังจัดเจJาหนJาท่ีไวJคอยดูแลหJองปฏิบัติการและเครื่องคอมพิวเตอร�และอุปกรณ� รวมท้ังใหJบริการ
หJองเรียนทางไกลแก�อาจารย�และคณะวิชาต�างๆ ในรายวิชาท่ีตJองเรียนร�วมกันกับวิทยาเขตอ่ืนๆ 



รูปท่ี ๘
 
Open Learning Space

 ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีใหJผูJใชJบริการสามารถเขJาถึงระบบเครือข�ายไรJสายโดยใชJอุปกรณ�
พกพาท่ีสามารถเชื่อมต�อเครือข�ายไรJสายไดJเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูJดJวยตนเองนอกหJองเรียน โดยจัดสรร
โตuะและปลั๊กไฟเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผูJใชJบริการ
 

รูปท่ี 
 
 การให@บริการห@องประชุมและห@องเรียนทางไกล
 ศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJบริการหJองประชุมและหJองเรียนในระบบทางไกลในทุกวิทยาเขตดังนี้

๑  ศูนย�คอมพิวเตอร� วังท�าพระ ใหJบริการหJองประชุมทางไกลและหJองเรียนทางไกล จํานวน 
๒  ศูนย�คอมพิวเตอร� ตลิ่งชัน
 

๘ รูปหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�สําหรับการเรียนการสอน

Open Learning Space  

ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีใหJผูJใชJบริการสามารถเขJาถึงระบบเครือข�ายไรJสายโดยใชJอุปกรณ�
พกพาท่ีสามารถเชื่อมต�อเครือข�ายไรJสายไดJเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูJดJวยตนเองนอกหJองเรียน โดยจัดสรร
โตuะและปลั๊กไฟเพ่ืออํานวยความสะดวกแก�ผูJใชJบริการ 

รูปท่ี ๙ รูปบริเวณ Open Learning Space 

การให@บริการห@องประชุมและห@องเรียนทางไกล 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJบริการหJองประชุมและหJองเรียนในระบบทางไกลในทุกวิทยาเขตดังนี้

ศูนย�คอมพิวเตอร� วังท�าพระ ใหJบริการหJองประชุมทางไกลและหJองเรียนทางไกล จํานวน 
ตลิ่งชัน ใหJบริการหJองประชุมทางไกล จํานวน ๒ หJอง 

บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๓๑ 

 
รูปหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�สําหรับการเรียนการสอน 

ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีใหJผูJใชJบริการสามารถเขJาถึงระบบเครือข�ายไรJสายโดยใชJอุปกรณ�
พกพาท่ีสามารถเชื่อมต�อเครือข�ายไรJสายไดJเพ่ือสนับสนุนการเรียนรูJดJวยตนเองนอกหJองเรียน โดยจัดสรร

 

ศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJบริการหJองประชุมและหJองเรียนในระบบทางไกลในทุกวิทยาเขตดังนี้ 
ศูนย�คอมพิวเตอร� วังท�าพระ ใหJบริการหJองประชุมทางไกลและหJองเรียนทางไกล จํานวน ๑ หJอง 

 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๓๒ 

๓  ศูนย�คอมพิวเตอร� สนามจันทร� ใหJบริการหJองประชุมทางไกล จํานวน ๑ หJอง 
๔  ศูนย�คอมพิวเตอร� เพชรบุรี ใหJบริการหJองประชุมทางไกล จํานวน ๑ หJอง 
 

 
รูปท่ี ๑๐  รูปหJองประชุมทางไกล นริศรานุวัดติวงศ� สํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน 

 

 
 

รูปท่ี ๑๑  รูปหJองประชุมทางไกล ช้ัน ๓ ศูนย�คอมพิวเตอร� อาคารสาํนักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน 

 
ตารางท่ี ๗  สรุปการใหJบริการระบบประชุมทางไกลประจําป_การศึกษา ๒๕๕๘ 

วิทยาเขต จํานวนหน�วยงาน จํานวนเร่ือง จํานวนชั่วโมง จํานวนผู@ใช@ 

วิทยาเขตพระราชวัง
สนามจันทร� 

๑๕ หน�วยงาน ๑๑๑ เรื่อง ๓๓๒ ชั่วโมง ๑,๖๓๗ คน 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๓๓ 

ตารางท่ี ๘  ขJอมูลหJองใหJบริการ/หJองปฏิบัติการ 

ประเภทห@อง 
สถานที่ตั้ง(ระบุชื่อ
อาคารและวิทยา

เขต) คว
าม

จุ(
ตร

.ม
) เคร่ือง

ขยาย
เสียง vit

ua
lis

er
 

Pr
oj

ec
te

r/ 
tv

 

จํานวนท่ี
นั่งฟ0ง

บรรยาย จํา
นว

นเ
คร

ื่อง
คอ

มพิ
วเต

อร
� 

จุดต�อ
เครือข�าย 

VCS 

๑ ห@องบรรยาย เพ่ือการเรียนการสอน 

หJอง ๒๓๐๔ อาคาร มล.ปXYนฯ 
สนามจันทร� 

๑๒๖ ๑ ๑ ๑ ๑๒๔ ๐ ๒ ๑ 

๒ ห@องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� เพ่ือการเรียนการสอน 

หJอง ๑๒๐๑ อาคาร ศร.คอมฯ 
สนามจันทร� 

๗๗ ๑ ๐ ๑ ๓๐ ๓๑ ๓๑ ๐ 

หJอง ๒๓๐๑ อาคาร มล.ปXYนฯ 
สนามจันทร� 

๙๙ ๑ ๐ ๒ ๔๕ ๔๖ ๔๖ ๐ 

หJอง ๒๓๐๓ อาคาร มล.ปXYนฯ 
สนามจันทร� 

๑๒๖ ๑ ๑ ๒ ๘๐ ๘๑ ๘๑ ๐ 

หJอง ๒๒๐๑/S๑ อาคาร มล.ปXYนฯ 
สนามจันทร� 

๑๐๘ ๐ ๐ ๐ ๖๓ ๕๔ ๖๓ ๐ 

หJอง ๒๒๐๑/S๒ อาคาร มล.ปXYนฯ 
สนามจันทร� 

๑๐๘ ๐ ๐ ๐ ๔๘ ๕๔ ๕๔ ๐ 

หJอง ๒๒๐๑/S๓ อาคาร มล.ปXYนฯ 
สนามจันทร� 

๑๐๘ ๐ ๐ ๐ ๔๘ ๐ ๕๔ ๐ 

หJอง ๒๐๑ อาคารบัณฑิต
วิทยาลัยเก�า วังท�า
พระ 

๔๒ ๑ ๑ ๑ ๓๒ ๓๓ ๓๓ ๐ 

หJอง ๒๐๒ อาคารบัณฑิต
วิทยาลัยเก�า วังท�า
พระ 

๗๒ ๑ ๑ ๑ ๖๐ ๖๑ ๖๑ ๐ 

หJอง ๓๐๖ สํานักงาน
อธิการบดี ตล่ิงชัน 

๖๑ ๑ ๑ ๑ ๔๗ ๒๐ 
(Macbook 
Pro ๑๕” 
Retina) 

๔๗ ๐ 

หJอง ๓๐๗ สํานักงาน
อธิการบดี ตล่ิงชัน 

๗๘ ๑ ๑ ๑ ๔๘ ๔๘ ๔๘ ๐ 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๓๔ 

ประเภทห@อง 
สถานที่ตั้ง(ระบุชื่อ
อาคารและวิทยา

เขต) คว
าม

จุ(
ตร

.ม
) เคร่ือง

ขยาย
เสียง vit

ua
lis

er
 

Pr
oj

ec
te

r/ 
tv

 

จํานวนท่ี
นั่งฟ0ง

บรรยาย จํา
นว

นเ
คร

ื่อง
คอ

มพิ
วเต

อร
� 

จุดต�อ
เครือข�าย 

VCS 

หJอง ว๑๑๐๙ 
อาคารวิทยบริการ 
เพชรบุรี 

๓๒๔ ๒ ๑ ๔ ๑๒๐ ๑๒๑ ๑๒๑ ๐ 

หJอง ว๑๑๑๐ 
อาคารวิทยบริการ 
เพชรบุรี 

๗๒ ๐ ๐ ๐ ๒๐ ๒๐ ๒๐ ๐ 

๓ ห@องประชุม 

หJอง ๒๔๐๘ อาคาร มล.ปXYนฯ ๕๔ ๑ ๑ ๑ ๓๔ ๐ ๓ ๑ 

หJอง ๒๔๐๖ อาคาร มล.ปXYนฯ ๓๖ ๑ ๑ ๑ ๑๒ ๐ ๑ ๐ 

หJองประชุมทางไกล 
ช้ัน ๒ อาคาร
บัณฑิตวิทยาลัยเก�า 
วังท�าพระ 

๑๐ ๑ ๐ ๑ ๘ ๐ ๑ ๑ 

หJองประชุมทางไกล 
ช้ัน ๓ สํานักงาน
อธิการบดี ตล่ิงช้ัน 

๒๖ ๐ ๐ ๐ ๑๐ ๐ ๒ ๐ 

หJองบันทึกเสียง 
ช้ัน ๓ สํานักงาน
อธิการบดี ตล่ิงช้ัน 

๑๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๗ ห@อง ๔ อาคาร ๑,๔๓๕ ๑๓ ๘ ๑๖ ๗๑๙ ๔๘๕ ๕๗๒ ๔ 

 
๘.๑.๓ ระบบและซอฟต�แวร� 
ศูนย�คอมพิวเตอร�เป�นผูJดูแลระบบงานต�างๆ  ในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยและซอฟต�แวร�ใน

การใชJงานภายในมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
๑.  ระบบทะเบียนและบริการการศึกษา 
๒.  ระบบประเมินการสอน 
๓.  ระบบจองเครื่องคอมพิวเตอร�ในหJองปฏิบัติการ 
๔.  ระบบพัสดุครุภัณฑ� 
๕.  ระบบการเงิน 
๖.  ระบบบัญชี 
๗.  ระบบงบประมาณ 
๘.  ระบบบุคลากร 
๙.  ระบบการเรียนรูJออนไลน� (e-Learning) 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๓๕ 

๑๐. ระบบไปรษณีย�อิเล็กทรอนิกส� (E-mail) 
๑๑. ซอฟต�แวร�ในโครงการ Microsoft Campus Agreement 
๑๒. ระบบประชุมออนไลน� (e-Meeting) 
๑๓. ระบบเฉพาะอ่ืนๆ ท่ีหน�วยงานรJองขอ เช�น แบบประเมินผูJบริหาร แบบสํารวจออนไลน�    

แบบเสนอชื่อออนไลน� เป�นตJน 
 

ตารางท่ี ๙  สถิติการใชJงานระบบ MIS และระบบงานอ่ืนๆ 
ชื่อระบบงาน สถิติการให@บริการ 

ป&การศึกษา ๒๕๕๗ 

สถิติการให@บริการ 

ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

สถิติการเข@าใช@งาน 

ป&การศึกษา ๒๕๕๗ 

สถิติการเข@าใช@งาน 

ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๑. ระบบบริการการศึกษา ๒๑๖ ๒๓๐ ๔,๑๘๘,๘๐๘ ๓,๘๔๓,๕๗๑ 

๒.ระบบบุคลากร ๓๖ ๗๓ ๘,๕๐๖ ๙,๘๔๐ 

๓.ระบบพัสด ุ ๗๙ ๖๕ ๔๐,๕๐๐ ๔๐,๘๖๓ 

๔ระบบการเงิน ๖๕ ๗๑ ๑๑,๖๗๔ ๑๒,๐๐๕ 

๕ระบบงบประมาณ ๓๘ ๕๐ ๘,๖๖๘ ๘,๘๕๓ 

๖ระบบบัญชี ๒๑ ๔๑ ๕,๔๓๐ ๕,๙๔๐ 

๗ระบบตJนทุน ๐ ๐ ๒๒ ๑๑ 

๘ระบบติดตามโครงการ ๐ ๐ ๔๑๙ ๔๐๔ 

๙. ระบบโครงการพิเศษ ๘ ๐ ๑,๒๘๘ ๗๒ 

๑๐. ระบบ กพร. ๕ ๒ ๑,๐๒๑ ๘๒๑ 

๑๑. ระบบประชุม

ออนไลน� 

N/A ๔๖๔ N/A ๑,๕๓๔ 

๑๒. ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส� 

N/A ๑๒ N/A ๓๕๔,๖๘๖ 

 
๘.๑.๔ การให@บริการด@าน e-Learning และการผลิตส่ือการสอน 
-  ใหJบริการระบบการเรียนการสอนผ�านอิเล็กทรอนิกส� (e-Learning) http://elearning.su.ac.th 
-  การฝtกอบรมออนไลน� (e-Training) http://idc.su.ac.th/etraining 
-  สถานีวิทยุและโทรทัศน�ทางอินเทอร�เน็ต http://tv-radio.su.ac.th/ 
-  ใหJบริการระบบประชุมและการเรียนการสอนทางไกล ผ�านระบบ Video Conference 
-  ใหJคําปรึกษาดJานการผลิตสื่อมัลติมีเดีย 

 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๓๖ 

เนื่องจากระบบ e-learinig มีการใชJงานมาระยะหนึ่งแลJวทําใหJเกิดปsญหาหลายๆดJานไม�ว�าจะเป�น
เรื่องการจัดการไฟล�หรือการใชJงานท่ีไม�เอ้ือต�อผูJใชJงาน ทางศูนย�การเรียนการสอนทางไกลมีนโยบายในการ
เปลี่ยนระบบการใหJบริการ e-learning จากระบบ LMS เดิมท่ีเป�นระบบท่ีมีลิขสิทธิ์การใชJงาน มาใชJ 
Moodle ซ่ึงเป�น Opensource ในการจัดการแทนระบบ LMS เดิม ต้ังแต�ภาคตJนของป_การศึกษา ๒๕๕๕ 
และยังคงใหJบริการในระบบเดิมไปพรJอมๆกัน โดยรายวิชาใหม�จะอยู�ท่ีระบบใหม� และรายวิชาท่ีอยู�ในระบบ 
LMS เดิมจะค�อยๆถูกยJายเขJาสู� LMS ใหม�ไปเรื่อยๆจนไม�มีผูJใชJงานในระบบเดิมอีกต�อไป จีงจะทําการปXด
ใหJบริการในระบบเดิม 

 ๑) เว็บไซต� e-Learning ของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
URL :   http://www.elearning.su.ac.th 

 
รูปท่ี ๑๒  รูปหนJาเว็บ e-learning  



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๓๗ 

สรุปผลการตรวจสอบขJอมูล LMS ในป_การศึกษา ๒๕๕๘ ในระบบ พบว�า 
ตารางท่ี ๑๐  สถิติการใชJ e-Learning 

รายการ จํานวน หน�วย 
- มหาวิทยาลัยศิลปากร มีคณะวิชาท้ังสิ้น  ๑๓ 

๑ 
คณะวิชา 
วิทยาลัย 

- ขณะนี้มีรายชื่อวิชาท่ีอยู�ในระบบ  ๖๓๐ รายวิชา 
- สถิติการเขJาใชJงานระบบ e-Learning ในป_การศึกษา ๒๕๕๘ ๑,๑๙๒,๑๗๙ ครั้ง 
สิงหาคม ๒๕๕๘ ๑๒๖,๖๖๘ ครั้ง 
กันยายน ๒๕๕๘  ๒๐๐,๖๐๔ ครั้ง 
ตุลาคม ๒๕๕๘  ๑๔๕,๑๗๑ ครั้ง 
พฤศจิกายน ๒๕๕๘ ๑๐๐,๔๖๓ ครั้ง 
ธันวาคม ๒๕๕๘ ๒๙,๕๐๙ ครั้ง 
มกราคม ๒๕๕๙ ๑๒๓,๕๖๙ ครั้ง 
กุมภาพันธ� ๒๕๕๙ ๑๔๙,๑๕๗ ครั้ง 
มีนาคม ๒๕๕๙ ๑๑๘,๙๗๗ ครั้ง 
เมษายน ๒๕๕๙ ๗๑,๗๐๑ ครั้ง 
พฤษภาคม ๒๕๕๙ ๗๒,๙๔๙ ครั้ง 
มิถุนายน ๒๕๕๙ ๑๘,๘๑๗ ครั้ง 
กรกฎาคม ๒๕๕๙ ๓๔,๕๙๔ ครั้ง 
หมายเหตุ :  จํานวนรายวิชาของระบบ e-Learning จะมีจํานวนไม�เท�ากับ จํานวนรายวิชาท้ังหมดในระบบลงทะเบียน   
เน่ืองดJวยระบบ e-Learning จะปรากฏเฉพาะรายวิชาท่ีอาจารย�เขJาร�วมโครงการผลิตสื่อการสอนแบบ www 

 
แสดงบันทึกการเขJาใชJงานของนักศึกษา ว�าในแต�ละวันมีใครเขJาใชJงาน ระบบบJาง (ระบบจะทําการ

บันทึกทันที เม่ือนักศึกษา Login เขJาสู�ระบบ) จากการบันทึก  สามารถแสดงยอดรวมการเขJาใชJของ
นักศึกษาท้ังหมดไดJ ว�าในปsจจุบันมีนักศึกษาเขJาใชJระบบเป�นจํานวนท้ังสิ้นก่ีครั้ง และยังสามารถดู  IP 
Address ท่ีนักศึกษา Login เขJาสู�ระบบไดJ ว�านักศึกษา Login จากท่ีใด และเม่ือ Login แลJวนักศึกษาเขJา
มาทําอะไรบJางในระบบ 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๓๘ 

 
 

รูปท่ี ๑๓  รูปแสดง Log File การเขJาใชJระบบ suelearning 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๓๙ 

 ตัวอย�างหน@าจอบทเรียนในระบบ e-Learning 
นักศึกษาสามารถเขJาใชJงานเนื้อหาบทเรียน โดยเลือกหัวขJอท่ีตนเองสนใจศึกษา โดยอาจารย�เป�น 

ผูJเตรียมเนื้อหาไวJใหJ 
 

 
 

รูปท่ี ๑๔  ตัวอย�างหนJาจอบทเรียนรายวิชา ๕๖๑๑๐๕ : สรีรวิทยามนุษย�สําหรับนักศึกษาเภสัชศาสตร� 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๔๐ 

 ตัวอย�างหน@าจอ Title บทเรียนในระบบ e-Learning 

 

 
 

รูปท่ี ๑๕  ตัวอย�าง Title บทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙ 
 

 

 
 

รูปท่ี ๑๖  ตัวอย�างเน้ือหาบทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙ หนJาท่ี ๑ 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๔๑ 

 

 
 

รูปท่ี ๑๗  ตัวอย�างเน้ือหาบทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙ หนJาท่ี ๒ 
 

 
 

รูปท่ี ๑๘  ตัวอย�างเน้ือหาบทเรียนรายวิชา ๗๑๐๔๕๙ หนJาท่ี ๓ 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๔๒ 

 ตัวอย�างหน@าจอส่ังการบ@านในระบบ e-Learning 
 ผูJสอนสามารถสั่งการบJานในระบบ e-Learning และใหJนักศึกษาส�งการบJานผ�านระบบไดJ 
 

 
 

รูปท่ี ๑๙  ตัวอย�างหนJาระบบของอาจารย�ผูJสอน 
 
 

 
 

รูปท่ี ๒๐  ตัวอย�างหนJาจอกิจกรรมการบJานในระบบ 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๔๓ 

 ตัวอย�างหน@าจอเว็บบอร�ดในระบบ e-Learning 
 นักศึกษาสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายหัวขJอต�างๆ  หรือเม่ือศึกษาหัวขJอท่ีอาจารย�
เตรียมไวJใหJแลJวมีขJอสงสัย  นักศึกษาสามารถแสดงความคิดเห็น หรือขJอสงสัย เหล�านั้น ผ�านทางเว็บบอร�ด 
ของรายวิชา 
 

 
 

รูปท่ี ๒๑  ตัวอย�างหนJาจอเว็บบอร�ดในระบบ 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๔๔ 

 
 

รูปท่ี ๒๒  ตัวอย�างหนJาจอเว็บบอร�ดในระบบท่ีตอบคําถาม 

  
 

 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๔๕ 

๘.๑.๕ ICT Service 
 

 
 

รูปท่ี ๒๓  จุดใหJบริการ ICT Service 

 
ศูนย�คอมพิวเตอร�จัดพ้ืนท่ีใหJบริการ ICT Service  บริเวณหนJาหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร�ชั้น ๒ 

อาคารหม�อมหลวงปXYน มาลากุล วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร� สําหรับผูJท่ีมีปsญหาหรือตJองการคําปรึกษา
ดJานคอมพิวเตอร�และการใชJงานท่ัวไป การใหJบริการต�างๆ ของศูนย� 

ใหJคําปรึกษา 
๑.  ใหJคําปรึกษาดJานการวิเคราะห�ทางสถิติดJวยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
๒.  ใหJคําปรึกษาดJานคอมพิวเตอร�และ IT 
๓.  ใหJคําปรึกษาดJาน e-Learning 
๔.  ใหJคําปรึกษาดJานระบบทะเบียนนักศึกษา 
๕.  ใหJคําปรึกษาดJานระบบสารสนเทศภูมิศาสตร� 
แกJปsญหา 
๑.  การใชJงาน Internet ภายในมหาวิทยาลัย 
๒.  การใชJงานคอมพิวเตอร�เบ้ืองตJน 
๓.  การติดต้ังไดร�เวอร�ต�างๆ บนระบบปฏิบัติการ 
๔.  ไวรัสคอมพิวเตอร� 
 
 
 
 
 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๔๖ 

๘.๑.๖ งานบริการ Home Page ของมหาวิทยาลัย 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจัดทํา Home Page ของมหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือเสนอข�าวสารต�างๆ  ข�าว

ประชาสัมพันธ�  ข�าวการศึกษา  ข�าวกิจกรรมนักศึกษา  ข�าวการอบรม  ข�าวประชุม-สัมมนา  ข�าวประกวด
ราคา  ข�าวการรับสมัครงาน และข�าวอ่ืน ๆ ของหน�วยงานภายในของมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้หนJา Web 
Page มีการเชื่อมโยงไปยัง Home Page ของหน�วยงานต�าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 

 
 

รูปท่ี ๒๔  หนJาแรกของเว็บมหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

๘.๑.๗ งานสอบคัดเลือกโควตาของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
มหาวิทยาลัยศิลปากรรับสมัครและสอบคัดเลือกนักศึกษาดJวยโควตJาพิเศษ โดยศูนย�คอมพิวเตอร�

จะเป�นผูJดูแลระบบการรับสมัครฯ ซ่ึงมหาวิทยาลัยทําการรับสมัครและคัดเลือกนักศึกษาโดยใชJคะแนน 7 
วิชาสามัญ คะแนน GAT/PAT และคะแนนวิชาเฉพาะในบางสาขาวิชา 

 
๘.๑.๘ งานสอบนักเรียนโรงเรียนสาธิตแห�งมหาวิทยาลัยศิลปากร 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ดําเนินการรับสมัครสอบคัดเลือกนักเรียนท่ีจะเขJาศึกษาชั้นมัธยมศึกษาป_ท่ี ๑ 

และ มัธยมศึกษาป_ท่ี ๔ ของโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยทางศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจัดทํา
โปรแกรมในการตรวจขJอสอบ รวบรวมคะแนน และประกาศผลสอบคัดเลือกในเดือนมกราคม ๒๕๕๙  
 



๘.๑.๙ สถานีวิทยุ-โทรทัศน�อินเทอร�เน็ต 
SU Radio Net เป�นสถานีวิทยุและโทรทัศน�อินเทอร�เน็ตของมหาวิทยาลัยศิลปากร     โดยมีศูนย�

คอมพิวเตอร�เป�นผูJดําเนินการ เพ่ือประชาสัมพันธ�และเผยแพร�ข�าวสารและขJอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยศิลปากรสู�นักศึกษา อาจารย� บุคลากรและประชาชนท่ัวไป  และเป�นช�องทางสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ� เผยแพร�ข�าวสารดJานต�าง ๆ ท่ีถูกตJองและรวดเร็ว และเพ่ือเป�นหJองปฏิบัติการใหJกับนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัย ไดJเสริมสรJางทักษะและความรูJในวิชาการจัดรายการวิทยุเ

สามารถติดตามชมและรับฟsงไดJตั้งแต�วันจันทร� ถึง วันศุกร� เวลา 
ตJองการขอเพลงสามารถใชJ msn 

 

 
๗.๑.๑๐ การให@บริการเช�าห@องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� 
ศูนย�คอมพิวเตอร� มีการใหJบริการเช�าหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร� ในการเรียนการสอน หรือการ

อบรมท่ีตJองใชJเครื่องคอมพิวเตอร� ใหJกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
 สําหรับป_การศึกษา ๒๕๕

ดังนี้  
 

ตารางท่ี ๑๑  สถิติการใหJบริการเช�าหJองปฏิบัติการคอมพืวเตอร�
หน�วยงาน 
หน�วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
หน�วยงานราชการภายนอกมหาวิทยาลัย
 
 
 
 

โทรทัศน�อินเทอร�เน็ต (SU Radio Net) 
เป�นสถานีวิทยุและโทรทัศน�อินเทอร�เน็ตของมหาวิทยาลัยศิลปากร     โดยมีศูนย�

คอมพิวเตอร�เป�นผูJดําเนินการ เพ่ือประชาสัมพันธ�และเผยแพร�ข�าวสารและขJอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยศิลปากรสู�นักศึกษา อาจารย� บุคลากรและประชาชนท่ัวไป  และเป�นช�องทางสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ� เผยแพร�ข�าวสารดJานต�าง ๆ ท่ีถูกตJองและรวดเร็ว และเพ่ือเป�นหJองปฏิบัติการใหJกับนักศึกษา
ภายในมหาวิทยาลัย ไดJเสริมสรJางทักษะและความรูJในวิชาการจัดรายการวิทยุเพ่ือการศึกษา

สามารถติดตามชมและรับฟsงไดJตั้งแต�วันจันทร� ถึง วันศุกร� เวลา ๙.๐๐-๑๗
msn ติดต�อหรือพูดคุยกับดีเจไดJท่ีอีเมล� suradionet@hotmail.com

 
รูปท่ี ๒๕  หนJาแรกสถานีวิทยุ SURadioNet 

การให@บริการเช�าห@องปฏิบัติการคอมพิวเตอร�  
ศูนย�คอมพิวเตอร� มีการใหJบริการเช�าหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร� ในการเรียนการสอน หรือการ

อบรมท่ีตJองใชJเครื่องคอมพิวเตอร� ใหJกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 
๒๕๕๘ ต้ังแต�วันท่ี ๑ ส.ค. ๕๘ – ๓๑ ก.ค ๕๙ มีการใหJสถิติในการใหJบริการ

สถิติการใหJบริการเช�าหJองปฏิบัติการคอมพืวเตอร� 

หน�วยงานราชการภายนอกมหาวิทยาลัย/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน 

บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๔๗ 

เป�นสถานีวิทยุและโทรทัศน�อินเทอร�เน็ตของมหาวิทยาลัยศิลปากร     โดยมีศูนย�
คอมพิวเตอร�เป�นผูJดําเนินการ เพ่ือประชาสัมพันธ�และเผยแพร�ข�าวสารและขJอมูลเทคโนโลยีสารสนเทศใน
มหาวิทยาลัยศิลปากรสู�นักศึกษา อาจารย� บุคลากรและประชาชนท่ัวไป  และเป�นช�องทางสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ� เผยแพร�ข�าวสารดJานต�าง ๆ ท่ีถูกตJองและรวดเร็ว และเพ่ือเป�นหJองปฏิบัติการใหJกับนักศึกษา

พ่ือการศึกษา 
๑๗.๐๐ น. สําหรับผูJท่ี

suradionet@hotmail.com 

 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มีการใหJบริการเช�าหJองปฏิบัติการคอมพิวเตอร� ในการเรียนการสอน หรือการ
อบรมท่ีตJองใชJเครื่องคอมพิวเตอร� ใหJกับหน�วยงานท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย  

มีการใหJสถิติในการใหJบริการ

จํานวน 
๖๐ 
๑๒ 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๔๘ 

๘.๑.๑๑   การให@บริการซอฟต�แวร� 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJรับมอบหมายใหJบริการซอฟต�แวร�ลิขสิทธิ์ในนามของมหาวิทยาลัย ซ่ึงในป_

การศึกษา ๒๕๕๘ มีซอฟต�แวร�ลิขสิทธิ์ท่ีใหJบริการตามรายละเอียดตารางต�อไปนี้ 
รายละเอียดซอฟต�แวร�ท่ีใหJบริการ download สําหรับบุคคลากรภายในมหาวิทยาลัยมีดังนี้ 
 

ตารางท่ี ๑๒  รายละเอียดซอฟต�แวร�ท่ีใหJบริการ 
รายช่ือ หมายเหตุ 

ซอฟต�แวร�ลิขสิทธิ์ระดับมหาวิทยาลัย 
Microsoft Office ๒๐๐๗ License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Professional Office ๒๐๐๓ License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Project ๒๐๐๗ License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Project ๒๐๑๐ License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Windows XP Pro for ๖๔ Bit License แบบ Campus Agreement 
Microsoft WindowsVista Business License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Windows ๗ Pro ๓๒/๖๔ Bit License แบบ Campus Agreement 
MS Windows ๘ Pro ๓๒/๖๔ Bit License แบบ Campus Agreement 
MS Windows ๘.๑ Pro ๓๒/๖๔ Bit License แบบ Campus Agreement 
MS Windows ๑๐ Education License แบบ Campus Agreement 
MS Windows ๑๐ Professional License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Office ๒๐๑๐ Proplus ๓๒/๖๔ Bit License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Office ๒๐๑๑ For Mac License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Office ๒๐๑๓  Proplus License แบบ Campus Agreement 
Microsoft Office ๒๐๑๖  Proplus License แบบ Campus Agreement 
Visio Standard ๒๐๐๗ License แบบ Campus Agreement 
Visio Professional ๒๐๑๐ License แบบ Campus Agreement 
ซอฟต�แวร�อ่ืนๆ มีลิขสิทธิ์ใชJสําหรับเฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร�ดังนี้ 
SPSS V๑๒ License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 
AutoCAD ๒๐๐๖ License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 
Visual Studio .Net ๒๐๐๓ License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 
Adobe CLP ๔.๕ Licensing (Web Premium CS
๓.๓) จํานวน ๓๐ license 

License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 

Adobe Acrobat ๘ License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 



รายช่ือ 
Macromedia Dreamweaver Ultra
VMware Workstation๖ 
Windows Server ๒๐๐๓ R๒ 

 

๘.๑.๑๒ พัฒนาเว็บไซต�ให@กับหน�วยงานที่ขอความอนุเคราะห�
 ๑) พัฒนาเว็บไซต�กองการเจJาหนJาท่ี
 

 
 

หมายเหตุ
Macromedia Dreamweaver UltraDev ๔ License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร�

License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร�
 License เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร�

พัฒนาเว็บไซต�ให@กับหน�วยงานที่ขอความอนุเคราะห� 
พัฒนาเว็บไซต�กองการเจJาหนJาท่ี 

 
รูปท่ี ๒๖  หนJาจอเว็บไซต�กองการเจJาหนJาท่ี 

บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๔๙ 

หมายเหตุ 
เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 
เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 
เฉพาะศูนย�คอมพิวเตอร� 

 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๕๐ 

 ๒) พัฒนาเว็บไซต�กองคลัง 

 

 
 

รูปท่ี ๒๗  หนJาจอเว็บไซต�กองคลงั 
 

 
 ๓) พัฒนาเว็บไซต�กองนิติการ 

 

 
 

รูปท่ี ๒๘  หนJาจอเว็บไซต�กองนิตกิาร 

 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๕๑ 

๘.๒ บุคลากร 
ศูนย�คอมพิวเตอร� มีบุคลากรสายสนับสนุนเป�นขJาราชการ ๑๗ คน ลูกจJางประจํา ๒ คน ลูกจJาง

ชั่วคราว ๘  คน และพนักงานมหาวิทยาลัย ๓๗ คน 
 

ตารางท่ี ๑๓  จํานวนบุคลการแยกประเภทของศูนย�คอมพิวเตอร� 

ตําแหน�ง 
ข@าราชการ
สาย ข, ค 

พนักงาน
มหาวิทยาลัย  
สายบริหาร 

ลูกจ@างประจํา 
ลูกจ@าง
ชั่วคราว 

รวม 

เจJาหนJาท่ีบริหารงานท่ัวไปชํานาญการ ๓ 
   

๓ 

นักวิชาการเงินและบัญชีชํานาญการพิเศษ ๑ 
   

๑ 

นักวิชาการศึกษาชํานาญการ ๒ 
   

๒ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการพิเศษ ๕ 
   

๕ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร�ชํานาญการ ๕ 
   

๕ 

วิศวกรชํานาญการพิเศษ ๑ 
   

๑ 

นักบริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 
 

๑ 
  

๑ 

นักวิชาการศึกษาปฏิบัติการ 
 

๑๗ 
  

๑๗ 

นักวิเคราะห�นโยบายและแผนปฏบัิติการ 
 

๑ 
  

๑ 

นักการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
 

๑ 
  

๑ 

นักคอมพิวเตอร�ปฏิบัติการ 
 

๑๗ 
  

๑๗ 

ช�างไฟฟrา 
  

๑ 
 

๑ 

พนักงานธุรการ 
  

๑ 
 

๑ 

เจJาหนJาท่ีบริหารงานท่ัวไป 
   

๑ ๑ 

ผูJเช่ียวชาญ 
   

๑ ๑ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร� 
   

๒ ๒ 

นายช�างอิเล็กทรอนิกส� 
   

๑ ๑ 

พนักงานท่ัวไป 
   

๓ ๓ 

รวม ๑๗ ๓๗ ๒ ๘ ๖๔ 

 
 
 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๕๒ 

๙. งานวิจัยและงานสรJางสรรค� 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ไม�มีการดําเนินงานดJานงานวิจัยและงานสรJางสรรค� แต�ศูนย�ฯ มีการสนับสนุนการ

ดําเนินงานในงานวิจัยดJาน e-Culture 
 

ตารางท่ี ๑๔ แสดงจํานวนผลงานวิจัยท่ีตีพิมพ�ในวารสารและเผยแพร�ในท่ีประชุมวิชาการท้ังในและ
ต�างประเทศ รวมท้ังงานวิจัยท่ีนําไปใชJประโยชน� ต้ังแต�ป_การศึกษา๒๕๕๗ - ๒๕๕๘ 

การเผยแพร�ผลงานวิจัย ป&การศึกษา ๒๕๕๗ ป&กการศึกษา ๒๕๕๘ 

ระดับชาติ - ๒ 

ระดับนานาชาติ - - 

งานวิจัยท่ีนําไปใชJประโยชน� - ๒ 

รวม - ๒ 

 
ตารางท่ี ๑๕ โครงการวิจัยท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานและเงินสนับสนุนงานวิจัยและงานสรJางสรรค�จากภายใน
ศูนย�คอมพิวเตอร� ตามป_งบประมาณ 
 

ลําดับท่ี ชื่อโครงการ ชื่อผู@วิจัย ระยะเวลา แหล�งทุน งบประมาณ 

๑ โครงการวิจัยระบบ

จองเครื่อง

คอมพิวเตอร� 

ว�าท่ีรJอยตรีบรรพต 

ดลวิทยากุล 

๑ ต.ค. ๕๗ - ๓๐

ก.ย. ๕๙ 

เงินรายไดJ ๖๒,๔๓๐ 

๒ โครงการวิจัยเชิง

บริการวิชาการการ

สรJางแบบจําลอง ๓ 

มิติ พ้ืนท่ีเขาวัง จ.

เพชรบุร ี

ศูนย�สารสนเทศ

ภูมิศาสตร� ศูนย�

คอมพิวเตอร� 

มหาวิทยาลยั

ศิลปากร 

๑ ต.ค. ๕๘ - ๓๐

ก.ย. ๕๙ 

งบประมาณของ

จังหวัดเพชรบุร ี

๒,๔๕๐,๐๐๐ 

 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๕๓ 

๑๐.  การบริการวิชาการแก�สังคม 
๑๐.๑   โครงการบริการวิชาการแก�สังคม 
ในช�วงการประเมินคุณภาพภายในป_การศึกษา ๒๕๕๘ (๑ สิงหาคม ๒๕๕๘ – ๓๑ กรกฎาคม 

๒๕๕๙) ศูนย�คอมพิวเตอร�มีการดําเนินงานโครงการบริการวิชาการแก�สังคมแก�สังคมและชุมชน โดยเป�น
โครงการในป_งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ซ่ึงมีการดําเนินโครงการย�อยของโครงการบริการวิชาการแก�สังคม
และชุมชน ดังนี้ 
ตารางท่ี ๑๖  โครงการบริการวิชาการแก�สังคมท่ีดําเนินการในป_การศึกษา ๒๕๕๘ 
ลําดับ

ท่ี 
ชื่อโครงการ สถานท่ีจัด วันท่ีจัด 

เป?าหมาย
(คน) 

งบประมาณ
(บาท) 

๑ โครงการสัมมนาวิชาการ เรื่อง 

“ICT Update” 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๒๕ ก.พ. ๕๙ 

๒๔ มี.ค. ๕๙ 

๒๖ พ.ค. ๕๙ 

๒๓ มิ.ย. ๕๙ 

๒๒ ก.ค. ๕๙ 

๒๐๐ ๘๐,๐๐๐ 

๒ การใชJงาน Mac OS X เบ้ืองตJน ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� และ 

วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี

๑๙ ก.พ. ๕๙ 

๑๒ พ.ค. ๕๙ 

๖๐ ๒๕,๐๐๐ 

๓ การสรJางเว็บไซต�อย�างง�ายดJวย

โปรแกรม CMS 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๑๖ มิ.ย. ๕๙ ๔๐ ๕๐,๐๐๐ 

๔ เขJาถึงขJอมูล เขJาใจง�าย สไตล� 

Infographic รุ�น ๒ 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๑๗ มี.ค. ๕๙ ๔๐ ๕๐,๐๐๐ 

๕ การออกแบบระบบควบคุม

อิเล็กทรอนิกส�สําหรับงาน

วิทยาศาสตร� และ  Digital Art ป_

ท่ีสาม 

สํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ� 

เขต ๒ 

๘,๑๑ – ๑๒, 

๑๓ – ๑๕  

ก.ค. ๕๙ 

๔๐ ๔๒,๕๐๐ 

๖ การสรJางแบบจําลองทาง

วิทยาศาสตร�เบ้ืองตJนดJวย

โปรแกรมมิ่ง 

สํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ� 

เขต ๒ 

 

๒๕ – ๒๖ 

ก.ค. ๕๙ 

๒๐ ๕๕,๐๐๐.๐๐ 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๕๔ 

ลําดับ
ท่ี 

ชื่อโครงการ สถานท่ีจัด วันท่ีจัด 
เป?าหมาย

(คน) 
งบประมาณ

(บาท) 
๗ การแนะนําและการใชJบริการบน 

Cloud Service ต�างๆ 

สํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ� 

เขต ๒ 

๑๖ – ๑๗ 

ก.ค. ๕๙ 

๒๐ ๓๐,๐๐๐.๐๐ 

๘ การสรJางเว็บไซต�บน Google 

Cloud 

สํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ� 

เขต ๒ 

๒๓ – ๒๔ 

ก.ค. ๕๙ 

๒๐ ๓๐,๐๐๐.๐๐ 

๙ โครงการวิจัยการสรJางระบบเช่ือม

ขJอมูลทางวัฒนธรรมทJองถ่ินเพ่ือ

ต�อเช่ือมโยงวัฒนธรรมอาเซียน 

ระยะท่ี หน่ึง 

สํานักงานพ้ืนท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษา ประจวบคีรีขันธ� 

เขต ๒ 

๒๗ ก.ค. ๕๙ ๒๐ ๔๕,๐๐๐.๐๐ 

๑๐ การประยุกต�ระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตร�ทางดJานวัฒนธรรมและ

โบราณคดี : พ้ืนท่ีศึกษาภูมภิาค

ตะวันตก 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๗ – ๘ ก.ค. , 

๔ – ๕ ส.ค. 

๕๙ 

๕๐ ๑๔๐,๐๐๐.๐๐ 

๑๑ การพัฒนา Application บน 

Smartphone/Tablet ดJวย 

JQuery Mobile รุ�น ๑,๒ (๓-

๔,๑๐-๑๑พ.ค.๕๙) 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๓ - ๔, ๑๐ –

๑๑ พ.ค. ๕๙ 

๗๐ ๗๒,๐๐๐.๐๐ 

๑๒ เตรียมความพรJอมเพ่ือ

ความกJาวหนJาในวิชาชีพสําหรับ

บุคลากรสายสนับสนุนดJวย

เทคโนโลยีสารสนเทศ (R๒R) 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๑๔ – ๑๕ 

ก.ค. ๕๙ 

๔๐ ๗๕,๐๐๐.๐๐ 

๑๓ แนวโนJมเทคโนโลยีและการรักษา

ความปลอดภัยเว็บไซต�เบ้ืองตJน 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๒๐ มิ.ย. ๕๙ ๔๐ ๕๒,๖๐๐๐ 

๑๔ การส�งเสริมความรูJดJานเทคโนโลยี

สารสนเทศ “Windows ๑๐& 

Office ๒๐๑๖” 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๒๒ มี.ค. ๕๙ ๔๐ ๐.๐๐ 

๑๕ การส�งเสริมความรูJดJานเทคโนโลยี

สารสนเทศ “Office ๓๖๕” 

ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัย

ศิลปากร วิทยาเขตพระราชวัง

สนามจันทร� 

๒๓ มี.ค. ๕๙ ๔๐ ๐.๐๐ 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๕๕ 

ตารางท่ี ๑๗  ผลการดําเนินโครงการบริการวิชาการประจําป_งบประมาณ ๒๕๕๘ 

ตัวชี้วัด 
หน�วย
นับ 

แผน ผล 
๒๕๕๙ ๒๕๕๙ 

ผลลัพธ�    

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- ผูJเขJารับบริการนําความรูJไปใชJประโยชน� 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผูJรับบริการ/หน�วยงาน/องค�กรท่ีรับ

บริการ วิชาการและวิชาชีพต�อประโยชน�จากการบริการ 

 
รJอยละ 
 
รJอยละ 

 

 
๘๔ 

 
๘๕ 

 
๘๖.๑๙ 

 
๘๙.๘๒ 

ผลผลิต    

ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 
- จํานวนผูJเขJารับบริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
- ความพึงพอใจของผูJรับบริการในกระบวนการใหJบริการ 

ตัวช้ีวัดเชิงเวลา 
- งานบริการวิชาการแลJวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

ตัวช้ีวัดเชิงต@นทุน 
- ค�าใชJจ�ายของการใหJบริการวิชาการตามงบ ประมาณท่ี

ไดJรับจัดสรร 

 
คน 
 

รJอยละ 
 

รJอยละ 
 

บาท 

 
๕๐๐ 

 
๘๕.๕ 

 
๙๕ 

 
๘๐๐,๐๐๐ 

 
๖๗๓ 

 
๘๘.๑๕ 

 
๑๐๐ 

 
๕๐๕,๔๓๓* 

*หมายเหตุ : ขJอมูล ณ วันท่ี ๓๐ กรกฎาคม ๒๕๕๙ 

 

๑๐.๒ การพฒันาระบบสารสนเทศภูมศิาสตร� (GIS) 
 ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJมีการพัฒนาระบบฐานขJอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร� (GIS) อย�างต�อเนื่องใน
รอบป_การศึกษา ๒๕๕๘ มีรายละเอียดการพัฒนาดังนี้ 
 ๑) พัฒนาฐานขJอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร�หลักๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ไดJแก� เสJนทาง
จราจรภายในมหาวิทยาลัย เป�นตJน  
 ๒) พัฒนาฐานขJอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร�เพ่ือติดตามการติดตามการเกิดแผ�นดินไหว จังหวัด
เชียงราย ช�วงเวลาเดือนพฤษภาคม ถึง ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘  
 ๓)  สรJางฐานขJอมูลสารสนเทศภูมิศาสตร�โดยใชJโปรแกรมระบบสารสนเทศภูมิศาสตร�และนําไป
ถ�ายทอดใหJความรูJแก�ชุมชนทJองถ่ิน โดยไดJดําเนินโครงการบริการวิชาการแก�สังคม ๒ โครงการ 
 นอกจากนี้งานดJาน GIS ยังมีการพัฒนางานสารสนเทศภูมิศาสตร�อีกมากมาย โดยรายละเอียด
สามารถคJนหาไดJทางเว็บไซต� www.gis.su.ac.th 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๕๖ 

๑๐.๓ การศึกษาดูงาน / การฝtกงานนักศึกษา 
 ในป_การศึกษา ๒๕๕๘ นี้ ศูนย�คอมพิวเตอร�ไม�มีหน�วยงานภายนอกมาศึกษาดูงาน แต�ยังมีนักศึกษา
จากสถาบันการศึกษาอ่ืนๆ เขJาฝtกงานภายในศูนย�คอมพิวเตอร� ดังนี้ 
 
ตารางท่ี ๑๘  นักศึกษาสถาบันการศึกษาอ่ืนมาฝtกงาน 
ลําดับ หน�วยงาน ระยะเวลา รายช่ือนักศึกษา 

๑ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ๑๘ พ.ค. – ๑๘ ก.ย. ๒๕๕๘ นายมนัส  ใจซ่ือ 
นายวรพล  มหาชัย 
นายวัชรวิทย�  จันทร�พิทักษ�กุล 
นายศรุต  เป_ยแกJว 

๒ วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม ๑๘ พ.ค. – ๑๘ ก.ค. ๒๕๕๘ นางสาวทิชากร  คชอ�วม 

๓ วิทยาลัยเทคนิคนครปฐม ๒๐ ก.ย. – ๑๘ ก.ย. ๒๕๕๘ นายสิริสาร  ภูศร ี

๔ คณะวิทยาศาสตร�และเทคโนโลย ี

มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

๒๖ ต.ค. ๒๕๕๘ – ๑๙ ก.พ. 
๒๕๕๙ 

นายโยเซฟ  มฮูําหมัด มูซา 

๕ คณะวิศวกรรมศาสตร� 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

๑ มิ.ย. - ๒๙ ก.ค. ๒๕๕๙ นายราชฤทธา  รัตนวรกานต� 

๖ คณะวิทยาศาสตร�  สาขาวิชา

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร�อุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลยัราชภฎันครปฐม 

๙ พ.ค. – ๓๑ ก.ค. ๒๕๕๙ นายเภกาณ  อยู�จุJย 
นางสาวศุภนุช  วรวัฒนานนท� 
นางสาวสุภาวดี  อJนแพ 

๗ วิทยาลัยอาชีวศึกษานครปฐม ๑๖ พ.ค. – ๑๖ ก.ย. ๒๕๕๙ นายชยางกูร  แกJวมา 
นายเทวินทร�  ปXYนตบแต�ง 
นางสาวสุดาพร  ดํารงพานิช 

๘ วิทยาลัยเทคโนโลยีตั้งตรงจิตร

บริหารธุรกิจ 

๒๕ ก.ค. – ๓๐ ก.ย. ๒๕๕๙ นางสาวกนพร  กเชนทรกําแหง 
นายปารมี  แกJวสมทอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๕๗ 

ตารางท่ี ๑๙  สถาบันการศึกษาอ่ืนๆ มาศึกษาดูงานภายในศูนย�คอมพิวเตอร� ประจําป_การศึกษา ๒๕๕๘ 
ลําดับท่ี ชื่อหน�วยงาน ระยะเวลา จํานวน หัวข@อท่ีศึกษาดูงาน 

๑ วิทยาลัยพยาบาลพระจอมเกลJา  
จ.เพชรบุร ี

๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๘ ๔๓ คน e-Learning 

๒ สํานักคอมพิวเตอร�  มหาวิทยาลัย
ราชภัฎนครราชสมีา 

๑ เมษายน ๒๕๕๙ ๑๖ คน ระบบเครือข�ายและ  

e-Learning 

๓ สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
ราชนครินทร� 

๑๖ พฤษภาคม ๒๕๕๙ ๒๘ คน ระบบบริหารงานและ

ระบบบริการต�างๆ 

 

๑๑.  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
ศูนย�คอมพิวเตอร�จัดกิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรมในโอกาสต�างๆ คือ 

 - กิจกรรมทําบุญวันข้ึนป_ใหม� โดยมีการจัดพิธีสงฆ�เพ่ือเป�นสิริมงคลแก�บุคลากร 
 - กิจกรรมวันสงกรานต�จัดใหJมีพิธีรดน้ําดําหัวและแต�งกายลายดอก 
 - กิจกรรมส�งเสริมผJาไทยโดยขอความร�วมมือบุคลกรแต�งกายผJาไทยทุกวันศุกร� 
 

 
 

รูปท่ี ๒๙  กิจกรรมสืบสานศิลปวัฒนธรรม 

 
 
 
 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๕๘ 

๑๒.  การบริหารจัดการ 
๑๒.๑  งบประมาณ  

ตารางท่ี ๒๐  งบประมาณรายจ�ายท่ีไดJรับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหล�งงบประมาณ ๒๕๕๕- ๕๙ 

ป& 

ประเภทของแหล�งงบประมาณ 
รวม 

(a+c) 
งบประมาณแผ�นดิน 

(a) 

งบประมาณรายจ�ายจากเงินรายได@ 
งบประมาณท่ีได@รับจัดสรร 

(b) 
งบประมาณได@รับจริง 

(c) 
๒๕๕๕ ๑๔,๔๙๙,๐๐๐ ๒๙,๕๓๒,๗๐๐ ๒๖,๗๘๕,๐๓๕.๕๓ ๔๑,๒๘๔,๐๓๕.๕๓ 

๒๕๕๖ ๑๖,๐๗๑,๑๐๐ ๒๘,๐๒๘,๐๐๐ ๒๕,๑๖๘,๕๗๙.๔๒ ๔๑,๒๓๙,๖๗๙.๔๒ 

๒๕๕๗ ๑๔,๕๔๘,๗๐๐ ๒๕,๘๘๗,๖๐๐ ๒๔,๙๖๕,๘๙๐.๒๒ ๓๙,๕๑๔,๕๙๐.๒๒ 

๒๕๕๘ ๑๖,๔๐๘,๘๐๐ ๓๗,๐๔๕,๕๐๐ ๒๙,๖๙๑,๗๕๐.๐๐ ๔๖,๑๐๐,๕๕๐.๐๐ 

๒๕๕๙ ๑๓,๔๕๖,๑๐๐ ๓๗,๐๔๕,๕๐๐ ๒๘,๓๐๗,๗๓๐.๙๓* ๔๑,๗๖๓,๘๓๐.๙๓* 

หมายเหตุ  * ตัวเลข ณ เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๙ 
 
ตารางท่ี ๒๑  ตารางสรุปรายรับ-รายจ�ายงบประมาณรายจ�ายจากเงินงบประมาณแผ�นดินประจําป_
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ จําแนกตามหมวดรายจ�าย 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ�าย (บาท)* 
ร@อยละการเบิกจ�ายจากยอด

รายรับ 

๑. หมวดเงินเดือนและค�าจJางประจํา ๙,๐๓๑,๒๐๐ ๖,๘๒๗,๖๔๐ ๗๕.๖๐ 
๒. หมวดค�าจJางช่ัวคราว - - - 
๓. หมวดค�าตอบแทน ใชJสอยและวัสด ุ ๕๙๖,๐๐๐ ๓๙๓,๔๕๓.๗๒ ๖๖.๐๒ 
๔. หมวดค�าสาธารณูปโภค ๒๘,๙๐๐ ๑๗,๗๒๔.๒๒ ๖๑.๓๓ 
๕. หมวดค�าครภุัณฑ� ท่ีดินและสิ่งก�อสรJาง - - - 
๖.  หมวดเงินอุดหนุน (ผลติสื่อการสอน) ๓,๐๐๐,๐๐๐ ๒,๒๒๑,๘๗๖.๔ ๗๔.๐๖ 
๗.  หมวดเงินอุดหนุน (บริการวิชาการ) ๘๐๐,๐๐๐ ๔๐๗,๘๐๓.๘ ๕๐.๙๘ 
รวม ๑๓,๔๕๖,๑๐๐ ๙๔๖๐๖๙๔.๓๔ ๗๔.๗๕ 

หมายเหตุ  * ตัวเลข ณ เดือนมิถุนายน ๒๕๕๘ 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๕๙ 

ตารางท่ี ๒๒  ตารางสรุปรายรับ-รายจ�ายงบประมาณรายจ�ายจากเงินรายไดJประจําป_งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
จําแนกตามหมวดรายจ�าย 

รายการ รายรับ (บาท) รายจ�าย (บาท) * คงเหลือ (บาท) 
ร@อยละการ
เบิกจ�ายจาก
ยอดรายรับ 

๑. หมวดเงินเดือนและค�าจJางประจํา ๑๒,๔๐๐,๐๐๐.๐๐ ๑๐,๑๓๑,๒๓๘.๐๐ ๒,๒๖๘,๗๖๒.๐๐ ๘๑.๗๐ 

๒. หมวดค�าจJางช่ัวคราว ๑,๗๘๑,๓๐๐.๐๐ ๑,๔๒๔,๗๕๐.๐๐ ๓๕๖,๕๕๐.๐๐ ๗๙.๙๘ 

๓. หมวดค�าตอบแทน ใชJสอยและวัสด ุ ๔,๗๙๒,๔๐๐.๐๐ ๔,๖๓๓,๖๕๗.๓๓ ๑๕๘,๗๔๒.๖๗ ๙๖.๖๙ 

๔. หมวดค�าสาธารณูปโภค ๒,๙๕๙,๑๐๐.๐๐ ๒,๒๘๓,๕๑๐.๒๑ ๖๗๕,๕๘๙.๗๙ ๗๗.๑๗ 

๕. หมวดค�าครภุัณฑ� ท่ีดินและ
สิ่งก�อสรJาง 

๒,๕๗๑,๙๐๐.๐๐ ๒,๑๔๗,๓๖๓.๖๖ ๔๒๔,๕๓๖.๓๔ ๘๓.๔๙ 

๖. หมวดรายจ�ายอ่ืน ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ ๐.๐๐ 

รวม ๒๔,๕๐๔,๗๐๐.๐๐ ๒๐,๖๒๐,๕๑๙.๒๐ ๓,๘๘๔,๑๘๐.๘๐ ๘๔.๑๕ 

หมายเหตุ  * ตัวเลข ณ เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๙ 
 
ตารางท่ี ๒๓  ตารางรายรับ-รายจ�าย งบประมาณรายจ�ายจากเงินงบรายไดJ ประจําป_งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ 
จําแนกตามงาน 

รายการ รายรับ (บาท) 

รายจ�าย* 

รวมรายจ�าย
ทั้งหมด (บาท) 

ร@อยละ
การ

เบิกจ�าย
จากยอด
รายรับ 

เงินเดือน งบดาํเนินการ สาธารณูปโภค ครุภัณฑ� 

งานบริหารทั่วไป ๑๗,๔๕๘,๒๐๐.๐๐ ๑๑,๕๕๕,๙๘๘.๐๐ ๑,๒๗๑,๔๗๙.๑๗ ๑,๓๒๔,๔๑๕.๗๑ ๔๖,๖๕๐.๐๐ ๑๔,๑๙๘,๕๓๒.๘๘ ๘๑.๓๓ 

งานพัฒนา
บุคลากร 

๑๒๘,๓๐๐.๐๐ - ๑๒๘,๒๕๑.๗๒ - - ๑๒๘,๒๕๑.๗๒ ๙๙.๙๖ 

งานประกัน
คุณภาพ
การศึกษา 

๒๕,๐๐๐.๐๐ - ๔,๖๒๐.๐๐ - - ๔,๖๒๐.๐๐ ๑๘.๔๘ 

งานบริการศูนย�
คอมพิวเตอร� 

๑,๓๒๐,๕๐๐.๐๐ - ๑,๑๒๐,๔๔๓.๐๔ - - ๑,๑๒๐,๔๔๓.๐๔ ๘๔.๘๕ 

งานปรับปรุง
ระบบเครือข�าย 

๑,๗๒๕,๐๐๐.๐๐  ๗๖๕,๘๒๐.๔๐ ๙๕๙,๐๙๔.๕๐ - ๑,๗๒๔,๙๑๔.๙๐ ๑๐๐.๐๐ 

งานพัฒนา
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
การบริหารและ
จัดการศึกษา 

๓,๘๔๗,๗๐๐.๐๐ - ๑,๓๔๓,๐๔๓.๐๐ - ๒,๑๐๐,๗๑๓.๖๖ ๓,๔๔๓,๗๕๖.๖๖ ๘๙.๕๐ 

รวม ๒๔,๕๐๔,๗๐๐.๐๐ ๑๑,๕๕๕,๙๘๘.๐๐ ๔,๖๓๓,๖๕๗.๓๓ ๒,๒๘๓,๕๑๐.๒๑ ๒,๑๔๗,๓๖๓.๖๖ ๒๐,๖๒๐,๕๑๙.๒๐ ๘๔.๑๕ 

หมายเหตุ  * ตัวเลข ณ เดือนกรกฎาคม ๒๕๕๙ 
 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๖๐ 

๑๒.๒ การพฒันาบุคลากร 
แสดงระบบและกลไกในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือพัฒนา และธํารงรักษาไวJใหJบุคลากรมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ โดยมีแผนระยะสั้น ปานกลาง และระยะยาว เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหJมี
ความสามารถตรงกับภารกิจและสาขาวิชาชีพ มีการจัดสวัสดิการเสริมสรJางสุขภาพและปsจจัยแวดลJอม
เพ่ือใหJมีความสุขในการทํางาน 

ในป_การศึกษา ๒๕๕๘  ศูนย�คอมพิวเตอร� มีบุคลากรท่ีกําลังศึกษาต�อระดับปริญญาเอกจํานวน ๑ คน  
 

ตารางท่ี ๒๔  จํานวนบุคลากรท่ีอยู�ระหว�างการศึกษาต�อในประเทศและต�างประเทศ 
ลําดับ ชื่อ-สกลุ ระดับและสาขาวิชา ประเทศ วันเดือนป&ท่ีลา แหล�งทุน 
๑. นายณัฐกร ศิธราชู ระดับปริญญาเอก 

สาขาภูมสิารสนเทศ
ศาสตร�ม.บูรพา   

ไทย วันท่ี ๑ เ ม.ย. ๕๘ 

- วันท่ี ๓๑ มี.ค. 

๖๐ 

ทุนส�วนตัว 

 
ตารางท่ี ๒๕  จํานวนบุคลากรท่ีไปดูงาน ประชุมวิชาการ/อบรม สัมมนาในประเทศและต�างประเทศ 

ลํา
ดับ 

ชื่อ-สกุล หัวข@อ วันท่ี หน�วยงาน/สถานท่ีจัด 
ในประเทศ/
ต�างประเทศ 

๑ นางสาวบุญมี  ตระกูลชัยศรี “IT AUDIT WORKSHOP 
FOR NON - IT 
AUDITOR“ 
 

๘ - ๑๐ ต.ค. 
๕๘ 

โรงแรมพูลแมน คิง
เพาเวอร� กรุงเทพฯ 

ในประเทศ 

๒ ว�าท่ีรJอยตรีดร.บรรพต  ดลวิทยากุล “การศึกษาดูงานเพ่ือ
พัฒนาการทํางาน” 

๑๓ - ๑๔ ต.ค. 
๕๘ 

คณะวิทยาศาสตร� 
มหาวิทยาลัยสงขลานคริน
ทร� วิทยาเขตหาดใหญ� 
จังหวัดสงขลา 
 

ในประเทศ 

๓ นางศิริมาตย�  อินทร�ตามา “Adobe Creative 
Cloud พรJอมแนะนํา 
Features" 

๒๑ ต.ค. ๕๘ บริษัท The Value 
Systems จํากัด หJอง A๙
ช้ัน ๒๑อาคารเสริมมิตร
ทาวเวอร� ซ.สุขุมวิท ๒๑ 
 

ในประเทศ 

๔ นางสาวบุญมี  ตระกูลชัยศรี “HP Storage Summit 
๒๐๑๕” 

๒๒ ต.ค. ๕๘ Grand 
Hall,PlazaAthenee 
Hotel Bangkok 
 
 
 
 

ในประเทศ 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๖๑ 

ลํา
ดับ 

ชื่อ-สกุล หัวข@อ วันท่ี หน�วยงาน/สถานท่ีจัด 
ในประเทศ/
ต�างประเทศ 

๕ ว�าท่ีรJอยตรีดร.บรรพต  ดลวิทยากุล ประชุมวิชาการระดับชาติ ๒๘ - ๒๙ ต.ค. 
๕๘ 
 

มหาวิทยาลัยสุราษฏ�ธานี ในประเทศ 

๖ นายสมเกียรติ  ฉัตรช่ืนยศ “Azure Dev Camp - 
Modern Web on 
Cloud for Developer” 
 

๓๐ ต.ค. ๕๘ หJองออดิทอเรียม ๑-๒ช้ัน 
๓๘ CRC Tower’ออลซี
ซันส�เพลส ถ.วิทยุ 

ในประเทศ 

๗ นายสมเกียรติ  ฉัตรช่ืนยศ “Train-The-Trainer : 
Essentials of Cloud 
Application 
Development on IBM 
Bluemixr” 
 

๕ - ๖ พ.ย.๕๘ หJอง Tec ช้ัน ๑บริษัท
ไอบีเอ็ม ประเทศไทย 
กรุงเทพฯ  

ในประเทศ 

๘ นายชัยสิทธ์ิ  สงเคราะห�สุข “การสรJาง Infographic 
อย�างมืออาชีพ รุ�นท่ี ๓" 
 

๑๘ - ๑๙ พ.ย. 
๕๘ 

โรงแรมเซ็นจูรี่ พาร�ค 
กรุงเทพ 

ในประเทศ 

๙ ว�าท่ีรJอยตรีบรรพต  ดลวิทยากุล The International 
Computer Science 
and Engineering 
Conference(ICSEC) 
 

๒๓ - ๒๔ พ.ย. 
๕๘ 

โรงแรมดวงตะวันโฮเทล 
เชียงใหม� 

ในประเทศ 

๑๐ นายสมเกียรติ  ฉัตรช่ืนยศ “Basic Electronics & 
Internet of 
Things(loT)with 
Arduino 
Microcontroller” 
 

๒๓ - ๒๔ พ.ย. 
๕๘ 

หJองอบรม ๔เดอะคอน
เน็คช่ัน MRT ลาดพรJาว 

ในประเทศ 

๑๑ นางสาวอุษณี  พลอยแดง “การบริหารงานพัสดุดJวย
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส� 
รุ�นท่ี ๓" 
 

๒๔ - ๒๕ พ.ย. 
๕๘ 

โรงแรมปรินซ�พาเลซ มหา
นาค กรุงเทพฯ 

ในประเทศ 

๑๒ นายสมเกียรติ  ฉัตรช่ืนยศ “แนวทางการสรJาง 
Application ใหJฉลาดขึ้น
โดยใชJ Cognitive 
Computing” 
 
 
 

๒๗ พ.ย. ๕๘ บริษัทไอบีเอ็ม ประเทศ
ไทย กรุงเทพฯ  

ในประเทศ 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๖๒ 

ลํา
ดับ 

ชื่อ-สกุล หัวข@อ วันท่ี หน�วยงาน/สถานท่ีจัด 
ในประเทศ/
ต�างประเทศ 

๑๓ นางสาวบุญ  มีตระกูลชัยศรี 
นางสาวจันทร�พิมพ�  ร�มโพธ์ิธารทอง 
นางสาวปภาดา  เบญญาธรรมนิตย� 
นางสุภาพ  กล�อมจิตต� 
นางสาวบุญมา  เพ�งซ�วน 
นางลัดดาวัลย�  ภูริกุลทอง 

“การเตรียมการเป�น
มหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ : ร�างพรบมหาวิทยาลัย
ศิลปากรและขJอบังคับการ
บริหารงานบุคคลและการ
บริหารมหาวิทยาลัย” 
 

๑๕ ธ.ค. ๕๘ อาคารเรียนรวม ๒  สนาม
จันทร� 

ในประเทศ 

๑๔ นายนฤเทพ  แกJวศิริ 
นางสาวปรีชญา  นัทธี 
นายนรินทร  พวงระยJา 
นายฉลอง  วิริยะธรรม 
นางสาวกิตติยา  ภังคานนท� 
นางศิริมาตย�  อินทร�ตามา 
นายเบญจพล  อินทร�ตามา 
 

"การดําเนินกิจกรรมบน
ระบบเครือข�ายสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาการศึกษา ครั้ง
ท่ี ๓๒ (WUNCA) 

๒๐ - ๒๒ ม.ค. 
๕๙ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุร
นารี จ.นครราชสีมา 

ในประเทศ 

๑๕ นางสุภาพ  กล�อมจิตต� 
นางลัดดาวัลย�  ภูริกุลทอง 

โครงการพัฒนาภาวะผูJนํา
เชิงสรJางสรรค�เพ่ือการ
บริหาร สําหรับผูJบริหาร
ระดับกลางสายสนับสนุน 
 

๒๘ ม.ค.  - 
๑๗ มี.ค. ๕๙ 

หJองประชุมนริศรานุวัดติ
วงศ� ช้ัน ๔สํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร 

ในประเทศ 

๑๖ นางศิริมาตย�  อินทร�ตามา "สมรรถนะเทคโนโลยีกับ
ภารกิจท่ีทJาทายของ
อาจารย�มหาวิทยาลัย" 
 

๘ - ๙ ก.พ.๕๙ ณ หJองสุพรรณิการ� 
สถาบันคอมพิวเตอร� 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ในประเทศ 

๑๗ นายเบญจพล  อินทร�ตามา 
นายนรินทร  พวงระยJา 
นายฉลอง  วิริยะธรรม 
นายปรีชา  แกJวมา 
นางสาววิทิตา  คJาผล 
 

"Evolution of 
Datacenter 
Virtualization" 

๒๓ ก.พ. ๕๙ ณ โรงแรม Swissotel Le 
Concorde ถ.รัชดาภิเษก 
กทม. 

ในประเทศ 

๑๘ นายฉลอง  วิริยะธรรม "Open Cabling for The 
Future" 
 

๒๖ - ๒๘ ก.พ. 
๕๙ 

ณ เดอะเกรช อัมพวารี
สอร�ท จ.สมุทรสงคราม 

ในประเทศ 

๑๙ นางสาวภาสิตา  บุญณสะ 
นายฉลอง  วิริยะธรรม 

กลุ�มผูJปฏิบัติงานดJาน
เทคนิคสําหรับเช่ือมโยง
ขJอมูลดJานบัณฑิตศึกษา 

๑๐ มี.ค. ๕๙ หJองประชุมศาสตราจารย�
วิจิตร  ศรีสอJาน อาคาร
สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 
 

ในประเทศ 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๖๓ 

ลํา
ดับ 

ชื่อ-สกุล หัวข@อ วันท่ี หน�วยงาน/สถานท่ีจัด 
ในประเทศ/
ต�างประเทศ 

๒๐ นางสาวธวัลรัตน�  บุณยเลขา 
นางลัดดาวัลย�  ภูริกุลทอง 

"ปลูกจิตสํานึก ปลูก
คุณธรรม เพ่ือการทํางาน
อย�างมีความสุขและ
กJาวหนJา" 
 

๒๕ เม.ย.๕๙ หJองประชุม ช้ัน ๗อาคาร 
๕๐ป_ พระราชวังสนาม
จันทร� 

ในประเทศ 

๒๓ นายคณะศร กิจสาระภักดี 

นางสาวปภาดา   เบญญาธรรมนิตย� 

นายอาจหาญ  สามฉิมโฉม 

นางสาวจันทร�พิมพ�  ร�มโพธ์ิธารทอง 

นางสาวธวัลรัตน�   บุณยเลขา 

นางลัดดาวัลย�  ภูริกุลทอง 

นายยุทธิพงษ�  กั๊วะหJวยขวาง 

นายฉลอง  วิริยะธรรม 

นายสราวุฒิ  จําปานิล 

นายปรีชา  แกJวมา 

นายไพร  รุ�งเรือง 

นายโยธิน  อยู�พะเนียด 

นางสาวสุนันทา  ธรรมกิจวัฒน� 

นายกิตติพงศ�  สายสิทธ์ิ 

นางสาวบุญมา  เพ�งซ�วน 

นางสาวบุญมี  ตระกุลชัยศรี 

นายพรชัย  แกJวฉกรรจ� 

“มหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐ ครั้งท่ี ๕" 

๒๘ เม.ย. ๕๙ ศูนย�ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ในประเทศ 

๒๑ นางสาวสุนันทา  ธรรมกิจวัฒน� 
นายชนิศร  ธีระชาติ 

"การทํางานเชิงวิเคราะห�
และทําผลงานวิจัยสถาบัน
แบบง�ายจากงานประจํา" 

๒๘ - ๒๙ เม.ย. 
๕๙ 

หJองประชุม ช้ัน ๑๕
อาคารบริการ
ศาสตราจารย�หม�อมหลวง
ปXYน  มาลากุล ม.ศรีนคริ
นทรวิโรฒ 
 

ในประเทศ 

๒๒ นางสาวธวัลรัตน�  บุณยเลขา 
นางลัดดาวัลย�  ภูริกุลทอง 

การจัดทําสัญญาจJางและ
การต�อสัญญาจJางพนักงาน
ในสถาบันอุดมศึกษา 

๑๖ พ.ค. ๕๙ สํานักงานอธิการบดี ม.
ศิลปากร วิทยาเขต
พระราชวังสนามจันทร� 
 

ในประเทศ 

๒๓ นายคณะศร กิจสาระภักดี 
นางสาวปภาดา   เบญญาธรรมนิตย� 
นายอาจหาญ  สามฉิมโฉม 
นางสาวจันทร�พิมพ�  ร�มโพธ์ิธารทอง 

“มหาวิทยาลัยในกํากับ
ของรัฐ ครั้งท่ี ๖" 

๒๒ ก.ค. ๕๙ ศูนย�ศิลปวัฒนธรรม 
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ในประเทศ 
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๖๔ 

ลํา
ดับ 

ชื่อ-สกุล หัวข@อ วันท่ี หน�วยงาน/สถานท่ีจัด 
ในประเทศ/
ต�างประเทศ 

นางสาวธวัลรัตน�   บุณยเลขา 
นางลัดดาวัลย�  ภูริกุลทอง 
นายยุทธิพงษ�  กั๊วะหJวยขวาง 
นายฉลอง  วิริยะธรรม 
นายสราวุฒิ  จําปานิล 
นายปรีชา  แกJวมา 
นายไพร  รุ�งเรือง 
นายโยธิน  อยู�พะเนียด 
นางสาวสุนันทา  ธรรมกิจวัฒน� 
นายกิตติพงศ�  สายสิทธ์ิ 
นางสาวบุญมา  เพ�งซ�วน 
นางสาวบุญมี  ตระกุลชัยศรี 
นายพรชัย  แกJวฉกรรจ� 

 

๑๓.  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
๑๓.๑  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร� 
ศูนย�คอมพิวเตอร� มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดJเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษา   ดังนั้นเพ่ือใหJการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร�มีการดําเนิน การสอดคลJองกับ
นโยบายประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย  ศูนย�คอมพิวเตอร�จึงไดJกําหนดแนวนโยบายดJานการ
ประกันคุณภาพของศูนย�คอมพิวเตอร� ดังนี้ 

๑) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพของศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJเป�นไปตามมาตรฐานของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

๒) จัดการประกันคุณภาพการดําเนินงานใหJสอดคลJองกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา
ของมหาวิทยาลัย 

๓) พัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJทันสมัยทันต�อการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

 
การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJแต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย�คอมพิวเตอร� โดย 

คณะกรรมการดังกล�าวมีการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังต�อไปนี้ 
๑. แต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพประจําศูนย�คอมพิวเตอร� 
๒. กําหนดนโยบายและแนวทางประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร�โดย

สอดคลJองกับมหาวิทยาลัย 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๖๕ 

๓. จัดใหJมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร� 
๔. จัดทําคู�มือคุณภาพของหน�วยงาน และคู�มือหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน 
๕. เสริมสรJางความรูJความเขJาใจเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร� 
๖. จัดทํารายงานการศึกษาตนเอง/รายงานการประเมินตนเอง 

 

๑๓.๒ ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร� 
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJเลือกแบบ PDCA (Plan Do Check 

Act)  

 
 

รูปท่ี ๓๐ วงจรคุณภาพ 

 
Plan หมายถึง  การวางแผน/กําหนดวัตถุประสงค�หรือเปrาหมายหรือมาตรฐานของงาน 
Do หมายถึง  การปฏิบัติตามท่ีไดJกําหนดไวJในแผน 
Check หมายถึง  การตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานตาม D 
Act หมายถึง  การปรับปรุงแกJไขตามผลท่ีไดJจาก C 
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๖๖ 

๑๓.๓ การประกันคณุภาพของศูนย�คอมพิวเตอร� มีวัตถุประสงค�ดังต�อไปน้ี 
๑) เพ่ือใหJมีขJอมูลสําหรับการพัฒนาคุณภาพงานบริการของศูนย�คอมพิวเตอร� 
๒) เพ่ือเป�นการพัฒนากระบวนการทํางานของศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJบรรลุวัตถุประสงค�ปณิธาน

ของศูนย�คอมพิวเตอร� 
๓) เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานของศูนย�คอมพิวเตอร�ใหJมีลักษณะโปร�งใสสามารถตรวจสอบไดJ

จากท้ังองค�กรภายนอกและองค�กรภายในมหาวิทยาลัย 
 

๑๓.๔ โครงสรJางระบบการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย�คอมพิวเตอร� 
รายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาศูนย�คอมพิวเตอร� 

(คําสั่งศูนย�คอมพิวเตอร�ท่ี ๑๒/๒๕๕๙) 
๑. ผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�  ประธานกรรมการ 
๒. รองผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�ดJานเทคโนโลยีสารสนเทศ รองประธานและกรรมการ 
๓. รองผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�ฝeายวิชาการและวิจัย รองประธานและกรรมการ 
๔. ผูJช�วยผูJอํานวยการศูนย�คอมพิวเตอร�ฝeายบริหารจัดการท่ัวไป รองประธานและกรรมการ 
๕. นายโยธิน  อยู�พะเนียด กรรมการ 
๖. นายฉลอง  วิริยะธรรม กรรมการ 
๗. นางสุภาพ  กล�อมจิตต� กรรมการ 
๘. นายไพร  รุ�งเรือง กรรมการ 
๙. นางลัดดาวัลย�  ภูริกุลทอง กรรมการ 
๑๐. นายลัคน�พงศ�  อยู�ฉิม กรรมการ 
๑๑. นายพีรพงศ�  หJวยหงษ�ทอง กรรมการ 
๑๒. นางศิริมาตย� อินทร�ตามา กรรมการ 
๑๓. นายณรงค�วิทย� ทัศนานุตริยกุล กรรมการ 
๑๔. นางสาวบุญมี ตระกูลชัยศรี กรรมการและเลขานุการ 
๑๕. นายชนิศร  ธีระชาติ กรรมการและผูJช�วยเลขานุการ 
 

  



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 

๖๗ 

๑๓.๕  ข้ันตอนการดําเนินงานการประกันคณุภาพของศูนย�คอมพิวเตอร� 
ข้ันตอนการเริ่มต@น 

๑) รับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาจากมหาวิทยาลัย 
๒) แต�งต้ังคณะกรรมการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการปฏิบัติงานของศูนย�

คอมพิวเตอร� 
๓) ประชุมแผนการดําเนินงานการประกันคุณภาพงานของศูนย�คอมพิวเตอร� 

 
ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรมการประกันคุณภาพ 

๑) กําหนดปฎิทินการประกันคุณภาพ 
๒) ทบทวนปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน� พันธกิจและวัตถุประสงค�ของศูนย�คอมพิวเตอร� 
๓) วิเคราะห�จุดอ�อนและทําการแกJไขจุดอ�อน 
๔) กําหนดตัวบ�งชี้ในการประเมินตนเองอJางอิงจากสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย 
๕) พิจารณาเลือกคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ 
๖) จัดทําคู�มือการประกันคุณภาพและรายงานการประเมินตนเอง 
๗) เขJารับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 
ข้ันตอนการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ 

๑) ศูนย�คอมพิวเตอร�ในส�วนงานการประกันคุณภาพไดJพยายามจัดทําเอกสารหรือขJอมูลข�าว
ในรูปของไฟล� electronic และข้ึนเผยแพร�ประชาสัมพันธ� ท่ี web ประกันคุณภาพของ
ศูนย�คอมพิวเตอร�เพ่ือประหยัดกระดาษและอํานวยความสะดวกใหJไดJมากท่ีสุด 

๒) เขียนรายงานผลการดําเนินงานตามตัวบ�งชี้ท่ีสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยกําหนดใหJ 

๓) ประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ พิจารณาและร�วมกันเขียนผลการดําเนิน 
๔) รวบรวมเอกสาร/หลักฐานท่ีใชJในการอJางอิง และจัดทํารายงานประจําป_ 
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๖๘ 

๑๓.๖ การดําเนินงานการประกันคณุภาพการศกึษาของศูนย�คอมพิวเตอร� 
๑) สรJางความรูJความเขJาใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก�บุคลากรของศูนย�

คอมพิวเตอร�   โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมบุคลากร รวมท้ังการส�ง
บุคลากรเขJาร�วมการอบรม การสัมมนา และการอบรมเป�นผูJตรวจสอบคุณภาพภายใน 

๒) จัดทําคู�มือการประกันคุณภาพการศึกษา  เพ่ือเป�นแนวทางในการดําเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของบุคลากร 

๓) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพ่ือรับการตรวจประกันคุณภาพภายใน 

 
๑๓.๗ องค�ประกอบและเกณฑ�การประเมินที่ใชJในการตรวจประเมินคณุภาพ 
ศูนย�คอมพิวเตอร�ใชJองค�ประกอบการตรวจประเมินของ สกอ.ท่ีใชJในการตรวจตามท่ีสํานักประกัน

คุณภาพกําหนดใหJหน�วยงานสนับสนุน คือ องค�ประกอบท่ี ๓ และ ๕ (รายละเอียดองค�ประกอบดูท่ี
ภาคผนวก) 

สําหรับเกณฑ�การประเมิน ใชJระดับคะแนน ๕ ระดับ รายละเอียดคือ มีคะแนนต้ังแต� ๑ – ๕ กรณี
ไม�ดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไม�ครบท่ีจะไดJ ๑ คะแนน ใหJไดJ ๐ คะแนน โดยมีความหมายของระดับ
คะแนนดังนี้ 

คะแนน ๐.๐๐ – ๑.๕๐ หมายถึง การดําเนินงานตJองปรับปรุงเร�งด�วน 
คะแนน ๑.๕๑ – ๒.๕๐ หมายถึง การดําเนินงานตJองปรับปรุง 
คะแนน ๒.๕๑ – ๓.๕๐ หมายถึง การดําเนินงานระดับพอใชJ 
คะแนน ๓.๕๑ – ๔.๕๐ หมายถึง การดําเนินงานระดับดี 
คะแนน ๔.๕๑ – ๕.๐๐ หมายถึง การดําเนินงานระดับดีมาก 
 

๑๓.๘  ตารางสถิติผลการตรวจประเมิน 
ตารางท่ี ๒๖ ตารางสถิติผลการตรวจประเมิน 

องค�ประกอบคุณภาพ 
ผลการประเมินตามตัวบ�งช้ี 

ป&การศึกษา ๒๕๕๗ 
(เต็ม ๕ คะแนน) 

องค�ประกอบท่ี ๓ ๔.๐๐ 
องค�ประกอบท่ี ๕ ๓.๐๐ 

เฉลี่ยรวม ๓.๕๐ 
ผลการประเมิน ระดับพอใชJ 

 
 



บทท่ี ๑ ส�วนนํา 
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๑๔.  การนําผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJนําผลการประเมินคุณภาพการศึกษาจากการประเมินตนเองและจาก
ขJอเสนอแนะของคณะผูJประเมินไปวางแผนพัฒนาทําใหJเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง 
 
ตารางท่ี ๒๗  ตารางการนําผลการประเมินไปพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

เกณฑ�พิจารณาตามตัวบ�งชี้/ข@อเสนอแนะ ผลการดําเนินการ 

ข@อเสนอแนะองค�ประกอบท่ี ๓  ป&การศึกษา ๒๕๕๗ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
ควรมีการติดตามผลการดําเนินงานภายหลัง เพ่ือยืนยัน
ประสิทธิภาพการใหJบริการ และการบรรลุวัตถุประสงค�ของ
โครงการ 

- ปรับปรุงกระบวนการตดิตามและประเมินผลตาม
กระบวนการ PDCA เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการ อยู�ระหว�างรอดาํเนินการประเมินโครงการใน
เดือนสิงหาคม ๒๕๕๙ 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ควรจัดทําแผนบริการวิชาการใหJสอดคลJองกับยุทธศาสตร�
ของหน�วยงานและสนับสนุนยุทธศาสตร�ของมหาวิทยาลัย 
๓.๑.๑, ๓.๑.๒ 

- ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจัดทําแผนบรกิารวิชาการแก�ชุมชน
ท่ีสอดคลJองกับพันธกิจของศูนย�คอมพิวเตอร�และ
ยุทธศาสตร�ของมหาวิทยาลยัดJานการมีส�วนร�วมกับ
ชุมชนในการเสรมิสรJางความเขJมแข็งแก�สังคมตามแนว
ปรัชญาสรJางสรรค� 

ควรเพ่ิมการจัดบริการวิชาการใหJหน�วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั ท้ังนักศึกษาและบุคลากร 

- โครงการอบรมการใชJงานระบบปฏิบัติการ Mac OS X 
เบ้ืองตJน วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี โดยเนJนนศและ
บุคลากร ๑๙ ก.พ.๕๙ 

- โครงการการส�งเสรมิความรูJดJานเทคโนโลยสีารสนเทศ  
๒๒-๒๓ มีนาคม ๕๙ กลุ�มเปrาหมายเป�นบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัศิลปากร 

- โครงการอบรมการใชJ Google classroom 
- โครงการอบรม SUITCoP ๒๐๑๖ 

ขJอเสนอแนะในการปรับปรุง 
ควรติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานการจัดกิจกรรม/
โครงการ ตามกระบวนการ P D C A 

- มีการประเมินโครงการประจําป_งบประมาณ  ๒๕๕๘ 
เพ่ือนํามาปรับปรุงโครงการใหม�ในป_งบประมาณ  
๒๕๕๙ เมื่อ ต.ค.๕๘ 

- ปรับปรุงกระบวนการตดิตามและประเมินผลตาม
กระบวนการ PDCA เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของ
โครงการ ก.ย. ๕๙ 

ข@อเสนอแนะองค�ประกอบท่ี ๕ ป&การศึกษา ๒๕๕๗ 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ยุทธศาสตร�มีจํานวนมาก หลายยทุธศาสตร�สามารถจัดอยู�
ในยุทธศาสตร�เดียวกันไดJ  ควรกําหนดยุทธศาสตร�ใหJตรงกับ
ภารกิจของหน�วยงาน 

- ศูนย�ฯ มีการดําเนินการปรับแผนยทุธศาสตร�ของศูนย�
คอมพิวเตอร�ใหJครอบคลมุภารกิจต�างๆ ใหJชัดเจนข้ึน
ช�วงเดือนมิถุนายน ๒๕๕๙ 



 รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

๗๐ 

เกณฑ�พิจารณาตามตัวบ�งชี้/ข@อเสนอแนะ ผลการดําเนินการ 

ควรแยกกิจกรรมท่ีเป�นงานประจํากับกิจกรรมสนับสนุน
แผนงานตามยุทธศาสตร� เพ่ือใหJสามารถกํากับตดิตาม และ
ประเมินผล 

ปรับปรุงแผนปฏิบัตริาชการของศูนย�ฯ ใหJชัดเจนข้ึนท้ังงาน
ประจําและโครงการตามยุทธศาสตร� ช�วงเดือนมิถุนายน 
๒๕๕๙ 

ควรกําหนดตัวช้ีวัด ค�าเปrาหมาย ของแผนยุทธศาสตร� ใน
แต�ละป_ ใหJหน�วยการนับ(KPI) สามารถประเมินไดJตรงและ
ง�ายต�อการกํากับตดิตาม 

ศูนย�ฯ ดําเนินการประเมินผลและปรับแผนยุทธศาสตร�ช�วง
เดือนมิถุนายน ๒๕๕๙ 

การเขียนสรุปผลในรายงานผลการดําเนินงาน หลายขJอไม�
ตรงกับสาเหตุท่ีแทJจริง ทําใหJเขJาใจว�ามีงบประมาณแต�ไม�
ดําเนินการ  แทJจริงแลJวยังไม�ไดJดําเนินการเน่ืองจาก
มหาวิทยาลยัยังไม�ไดJโอนเงินมาใหJ  

ปรับปรุงการรายงานผลการดําเนินงานใหJสอดคลJองกับ
งบประมาณและการปฏิบัติงานจรงิ 

ควรใหJบุคลากรระดับหัวหนJาฝeายไดJรับการอบรมเรื่องการ
เขียนแผนงานและการบริหารจัดการตามแผนงาน และ
แผนงานทางดJานการเงิน 

ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากรในป_งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ จํานวน ๔๐๐,๐๐๐ 
บาท 

ควรจัดทําแผนงานทางดJานการเงิน ท่ีแสดงถึงแนวโนJมของ
รายรับของหน�วยงานในแต�ละป_งบประมาณ เพ่ือจะไดJมี
ขJอมูลเป�นฐานในการจัดทําแผนในป_ถัดไปและวางลําดับการ
จัดกิจกรรมในแต�ละป_ 

ไดJจัดทําแผนงานทางดJานการเงินท่ีประมาณการงบประมาณ
ท่ีไดJรับจริงในแต�ละเดือน โดยผ�านท่ีประชุมหัวหนJาฝeายแลJว 
(รายงานการประชุมหัวหนJาฝeาย ครั้งท่ี ๙/๒๕๕๘วันท่ี ๑๖ 
ต.ค. ๕๘) 

ควรมีการกํากับ ติดตาม ใหJดําเนินการ การบรหิารความ
เสี่ยงตามท่ีไดJวิเคราะห�ไวJ 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนความเสีย่งรายเดือน 

ควรมีการกํากับ ติดตาม ใหJดําเนินการ การจัดการความรูJ
ตามท่ีไดJวิเคราะห�ไวJ 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนการจัดการความรูJราย
เดือน 

ควรพัฒนากลไกใหJเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูJ เพ่ือนําไปสู�
แนวปฏิบัติท่ีดีและเผยแพร�องค�ความรูJ 

จัดทําระบบ FAQ (สําหรับผูJปฏิบัติงานและผูJใชJงาน) เพ่ือ
นําไปสู�แนวปฏิบัติท่ีดีและศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJจดัโครงการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการชุมชนนักปฏบัิติดJานเทคโนโลยี
สารสนเทศ SUITCoP ๒๐๑๖ เพ่ือเป�นการแลกเปลี่ยน
ขJอมูลและประสบการณ�การในการดูแลและบริหารจัดการ
การใชJงานระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของมหาวิทยาลัย 

ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ท้ังความเช่ียวชาญเฉพาะ
ดJาน และความพรJอมการเป�นผูJบรหิาร 

ศูนย�คอมพิวเตอร�ไดJรับความเห็นชอบแผนพัฒนาบุคลากรท่ี
เนJนความเช่ียวชาญเฉพาะดJานและความพรJอมการเป�น
ผูJบริหารจากท่ีประชุมหัวหนJาฝeาย ครั้งท่ี ๑๐/๒๕๕๘ วันท่ี 
๑๓ พ.ย. ๕๘ 

คณะกรรมการชุดต�างๆ ท่ีศูนย�คอมพิวเตอร�ตั้งข้ึน ควรมีการ
ประชุมเป�นระยะๆ เพ่ือกํากับ ตดิตามผลการดําเนินงาน 

กรรมการทุกชุดไดJดําเนินการตั้งปฏิทินสําหรับการติดตาม
แผนต�างๆของศูนย�ฯแลJว 

 



 

 

 

๗๑ 

บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายใน (สกอ.) ศูนย�คอมพิวเตอร�  มหาวิทยาลัยศิลปากร ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 
ตารางที่ ๒๘  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาประจําป_การศึกษา ๒๕๕๘ ศูนย�คอมพิวเตอร� 

องค�ประกอบ/ตัวบ�งชี้/
เกณฑ�การประเมิน 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

ป&การศึกษา 
๒๕๕๗ 

แผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 
ข@อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

(แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนว
ทางแก@ไข) 

ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู@รับผิดชอบ 

เป?าหมาย 
ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน 

องค�ประกอบที่ ๓ การบริการวิชาการแก�สังคม 
ตัวบ�งชี้ ๓.๑  การบริการ
วิชาการแก�สังคม 

๕ ๔ - จัดทําโครงการบริการ
วิชาการประจําป_
งบประมาณ ๕๙ 

- ศึ ก ษ า เ ก ณ ฑ� จั ด ทํ า
แผนการใชJประโยชน�
จากโครงการบริการ
วิชาการ 

- จัดทําโครงการแบบคิด
ค�าใชJจ�าย ๑โครงการ
(MS-cer) 

- ปรับปรุงการติดตามและ

๘๐๐,๐๐๐ นายโยธินอยู�
พะเนียด 

๖ ๕ จุดแข็ง - บุคลากรมีความเชี่ยวชาญและนํา
ความรูJ เทคโนโลยีใหม�ๆเผยแพร�ความรูJสู�ชุมชน 
แนวทางเสริมจุดแข็ง - ควรมีการติดตามผล
การดําเนินงานภายหลัง เพื่อยืนยัน
ประสิทธิภาพการใหJบริการ และการบรรลุ
วัตถุประสงค�ของโครงการ 
จุดที่ควรพัฒนา -ควรจัดทําแผนบริการ
วิชาการใหJสอดคลJองกับยุทธศาสตร�ของ
หน�วยงานและสนับสนุนยุทธศาสตร�ของ
มหาวิทยาลยั  
- ควรเพิ่มการจัดบริการวิชาการใหJหน�วยงาน



 

 

๗๒ 

รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

องค�ประกอบ/ตัวบ�งชี้/
เกณฑ�การประเมิน 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

ป&การศึกษา 
๒๕๕๗ 

แผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 
ข@อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

(แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนว
ทางแก@ไข) 

ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู@รับผิดชอบ 

เป?าหมาย 
ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน 

ประเมินผลตาม
กระบวนการ PDCA 
เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของ
โครงการ 

ภายในมหาวิทยาลัย ทั้งนักศึกษาและบุคลากร 
-ควรติดตามและประเมินผลการดาํเนินงานการ
จัดกิจกรรม/โครงการ ตามกระบวนการ 
P D C A 
 
 
 
 

องค�ประกอบที่ ๕ การบริการทางวิชาการแก�สังคม 
ตัวบ�งชี้ ๕.๑การบริหารของ
คณะเพื่อการกํากับตดิตาม
ผลลัพธ�ตามพันธกิจ กลุ�ม
สถาบัน และเอกลักษณ�ของ
คณะ 

๓ ๓ - ทบทวนยุทธศาสตร� 
ตัวชี้วัด ค�าเปrาหมาย 
และการประเมินผล
ยุทธศาสตร�ใหJสามารถ
ติดตามและประเมินผล

 กรรมการบริหาร
ศูนย�คอมพิวเตอร� 

๗ ๕ จุดที่ควรพัฒนา 
ยุทธศาสตร�มีจํานวนมาก หลายยุทธศาสตร�
สามารถจัดอยู�ในยุทธศาสตร�เดียวกันไดJ  ควร
กําหนดยุทธศาสตร�ใหJตรงกับภารกิจของ
หน�วยงาน 



 

 

 

๗๓ 

บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

องค�ประกอบ/ตัวบ�งชี้/
เกณฑ�การประเมิน 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

ป&การศึกษา 
๒๕๕๗ 

แผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 
ข@อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

(แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนว
ทางแก@ไข) 

ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู@รับผิดชอบ 

เป?าหมาย 
ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน 

ไดJอย�างถูกตJอง 
- ควบคุม กํากับ ติดตาม 

ผลการดําเนินการตาม
แผนการเงิน ความเสีย่ง 
KM และนําขJอกําหนด
ของกระทรวงไอซีทีมา
ดําเนินการ 

- จัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรต�างๆใหJครบทั้ง
ดJานเทคนิคและดJาน
บริหาร 

- จัดประชุมระหว�าง
กรรมการชุดต�างๆใหJ
มากขึ้น 

ควรแยกกิจกรรมที่เป�นงานประจํากับกิจกรรม
สนับสนุนแผนงานตามยุทธศาสตร� เพื่อใหJ
สามารถกํากับติดตาม และประเมนิผล 
ควรกําหนดตัวชี้วัด ค�าเปrาหมาย ของแผน
ยุทธศาสตร� ในแต�ละป_ ใหJหน�วยการนับ(KPI) 
สามารถประเมินไดJตรงและง�ายต�อการกํากับ
ติดตาม 
การเขียนสรุปผลในรายงานผลการดําเนินงาน 
หลายขJอไม�ตรงกับสาเหตุที่แทJจริง ทําใหJเขJาใจ
ว�ามีงบประมาณแต�ไม�ดําเนินการ  แทJจริงแลJว
ยังไม�ไดJดําเนินการเนื่องจากมหาวิทยาลัยยัง
ไม�ไดJโอนเงินมาใหJ  
ควรใหJบุคลากรระดับหัวหนJาฝeายไดJรับการ
อบรมเรื่องการเขียนแผนงานและการบริหาร



 

 

๗๔ 

รายงานประจําป&ท่ีเป'นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป&การศึกษา ๒๕๕๘ 

องค�ประกอบ/ตัวบ�งชี้/
เกณฑ�การประเมิน 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

ป&การศึกษา 
๒๕๕๗ 

แผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 
ข@อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

(แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนว
ทางแก@ไข) 

ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู@รับผิดชอบ 

เป?าหมาย 
ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน 

- จัดกิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูJระหว�างกลุ�มงาน
เดียวกันอย�างนJอยเดือน
ละ ๑ครั้ง 

จัดการตามแผนงาน และแผนงานทางดJาน
การเงิน 
ควรจัดทําแผนงานทางดJานการเงิน ที่แสดงถึง
แนวโนJมของรายรับของหน�วยงานในแต�ละ
ป_งบประมาณ เพื่อจะไดJมีขJอมลูเป�นฐานในการ
จัดทําแผนในป_ถัดไปและวางลําดบัการจัด
กิจกรรมในแต�ละป_ 
ควรมีการกํากับ ติดตาม ใหJดําเนินการ การ
บริหารความเสี่ยงตามที่ไดJวิเคราะห�ไวJ 
ควรมีการกํากับ ติดตาม ใหJดําเนินการ การ
จัดการความรูJตามที่ไดJวิเคราะห�ไวJ 
ควรพัฒนากลไกใหJเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูJ 
เพื่อนําไปสู�แนวปฏิบัติที่ดีและเผยแพร�องค�
ความรูJ 



 

 

 

๗๕ 

บทท่ี ๑  ส�วนนํา 

องค�ประกอบ/ตัวบ�งชี้/
เกณฑ�การประเมิน 

ผลจากการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน  

ป&การศึกษา 
๒๕๕๗ 

แผนการดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ป&การศึกษา ๒๕๕๘ 
ข@อเสนอแนะของคณะกรรมการฯ 

(แนวทางเสริม จุดที่ควรพัฒนาและแนว
ทางแก@ไข) 

ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน กิจกรรม/โครงการ งบประมาณ ผู@รับผิดชอบ 

เป?าหมาย 
ข@อ/
ร@อย
ละ 

คะแนน 

ควรจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ทั้งความ
เชี่ยวชาญเฉพาะดJาน และความพรJอมการเป�น
ผูJบริหาร 
คณะกรรมการชุดต�างๆ ที่ศูนย�คอมพิวเตอร�
ตั้งขึ้น ควรมีการประชุมเป�นระยะๆ เพื่อกํากับ 
ติดตามผลการดําเนินงาน 

 
 
 
 
 

 



บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 

๗๗ 

บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 
 
องค�ประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ 
ตัวบ�งช้ีที่ ๓.๑  การบริการวิชาการแก�สังคม 
ชนิดของตัวบ�งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ�การประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ     
๑ ข�อ 

มีการดําเนินการ     
๒ ข�อ 

มีการดําเนินการ 
๓ – ๔ ข�อ 

มีการดําเนินการ  
๕ ข�อ 

มีการดําเนินการ  
๖ ข�อ 

 
 

ข&อ เกณฑ�มาตรฐาน 
การดําเนินการ 

มี ไม�มี 

๑ จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําป#ท่ีสอดคล�องกับความต�องการ
ของสังคมและกําหนดตัวบ�งชี้ความสําเร็จในระดับแผนและโครงการ
บริการวิชาการแก�สังคมและเสนอกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา
อนุมัติ 

�  

๒ โครงการบริการวิชาการแก�สังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใช�
ประโยชน2จากการบริการวิชาการเพ่ือให�เกิดผลต�อการพัฒนานักศึกษา 
ชุมชน หรือสังคม 

�  

๓ โครงการบริการวิชาการแก�สังคมในข�อ ๑ อย�างน�อยต�องมีโครงการ
บริการแบบให�เปล�า 

�  

๔ ประเมินความสําเร็จตามตัวบ�งชี้ของแผนและโครงการบริการวิชาการ
แก�สังคมในข�อ ๑ และนําเสนอกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 

�  

๕ มีการนําผลการประเมินตามข�อ ๔ มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการ
ให�บริการวิชาการแก�สังคม 

�  

๖ คณะมีส�วนร�วมในการบริการวิชาการแก�สังคมในระดับสถาบัน �  



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๗๘ 

ผลการประเมินตนเองป#ท่ีแล�ว :   ๕  ข�อ เกณฑ2ประเมิน  :  ๔  คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   ๖ ข�อ เกณฑ2ประเมิน  : ๕ คะแนน 
เป:าหมายของป#นี้   : ๖ ข�อ ผลการดําเนินการ �  บรรลุเป:าหมาย 

� ไม�บรรลุเป:าหมาย 
เป:าหมายป#ต�อไป   : ๖ ข�อ เกณฑ2ประเมิน  : ๕ คะแนน 
 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
 ๑.  จัดทําแผนการบริการวิชาการประจําป,ท่ีสอดคล&องกับความต&องการของสังคมและกําหนดตัว
บ�งช้ีความสําเร็จในระดับแผนและโครงการบริการวิชาการแก�สังคมและเสนอกรรมการประจําคณะเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2ได�กําหนดแผนการดําเนินงานบริการวิชาการประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ โดย
นําข�อมูลผลการประเมินโครงการบริการวิชาการในป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ มาพิจารณากําหนดรายละเอียด
ของโครงการบริการวิชาการในป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ (เอกสารหมายเลข ศค ๓.๑.๑-๑) และได�กําหนดไว�
ในแผนปฏิบัติราชการประจําป# พ.ศ. ๒๕๕๙ (เอกสารหมายเลข ศค ๓.๑.๑-๒) โดยมีการกําหนดตัวบ�งชี้
ความสําเร็จของโครงการบริการวิชาการแก�สังคม ซ่ึงแผนปฏิบัติราชการประจําป# พ.ศ. ๒๕๕๙ ได�ผ�านความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการประจําศูนย2คอมพิวเตอร2 
 
 ๒.  โครงการบริการวิชาการแก�สังคมตามแผน มีการจัดทําแผนการใช&ประโยชน�จากการบริการ
วิชาการเพ่ือให&เกิดผลต�อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2ได�มีการจัดทําแผนการใช�ประโยชน2จากการบริการวิชาการในทุกโครงการย�อยเพ่ือ
กําหนดแนวทางในการพัฒนาให�เกิดประโยชน2ต�อการพัฒนานักศึกษา ชุมชน หรือสังคม (เอกสารหมายเลข ศค 
๓.๑.๒-๑) 
 
 ๓.  โครงการบริการวิชาการแก�สังคมในข&อ ๑ อย�างน&อยต&องมีโครงการบริการแบบให&เปล�า 
 ป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ศูนย2คอมพิวเตอร2จัดครงการบริการวิชาการแก�สังคม จํานวนท้ังสิ้น ๑๕
โครงการดังนี้ 
 งบประมาณแผ�นดิน 

๑) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “เข�าถึงข�อมูล เข�าใจง�าย สไตล2 Infographic” ป#ท่ี ๒ 
๒) โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “การสร�างเว็บไซต2อย�างง�ายด�วยโปรแกรม CMS” 
๓) โครงการสัมมนาวิชาการเรื่อง “ICT Update”  ประกอบด�วย ๕ หัวข�อดังนี้ 

หัวข�อท่ี ๑. Cloud Network Centric for Smart Education การเปลี่ยนรูปแบบการ
เรียนรู�ในยุคดิจิทัล 
หัวข�อท่ี ๒. การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส2 : ภัยท่ีควรระวังและกฏหมายท่ีเก่ียวข�อง 



บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 

๗๙ 

หัวข�อท่ี ๓.การประยุกต2ใช� Google App API สําหรับผู�ดูแลระบบ Google App for 
Education  
หัวข�อท่ี ๔. Internet of Things (IOT) เทคโนโลยีในโลกอนาคตและปhจจุบัน 
หัวข�อท่ี ๕. การสร�างหลักสูตรดิจิตอลด�วย iTunes U  

๔) โครงการอบรมเรื่อง “การพัฒนา Application บน Smartphone/Tablet ด�วย JQuery 
Mobile” 

๕) โครงการอบรมเรื่อง “การเตรียมความพร�อมเพ่ือความก�าวหน�าในวิชาชีพบุคลากรสาย
สนับสนุนด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศ” 

๖) โครงการอบรม เรื่อง “การใช�งาน Mac OS X เบ้ืองต�น” 
๗) โครงการอบรมเรื่อง “การประยุกต2ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร2ทางด�านวัฒนธรรมและ

โบราณคดี : พ้ืนท่ีศึกษาภูมิภาคตะวันตก” 
๘) โครงการอบรม “การรักษาความปลอดภัยเว็บไซต2เบ้ืองต�น” 
๙) โครงการบริการวิชาการเชิงปฏิบัติการการออกแบบระบบควบคุมอิเล็กทรอนิกส2สําหรับงาน

วิทยาศาสตร2 และ Digital ป#ท่ีสาม 
๑๐) โครงการงานวิจัยสร�างระบบเชื่อมโยงข�อมูลวัฒนธรรมท�องถ่ินเพ่ือต�อเชื่อมโยงวัฒนธรรม

อาเซียน ระยะท่ีหนึ่ง 
๑๑) โครงการบริการวิชาการเชิงปฏิบัติการการแนะนําและการใช�งานบริการบน Cloud Service 

ต�างๆ 
๑๒) โครงการอบรมวิชาการเชิงปฏิบัติการการสร�างเว็บไซต2บน Google Cloud  
๑๓) โครงการอบรมวิชาการเชิงปฏิบัติการการสร�างแบบจําลองทางวิทยาศาสตร2ด�วยโปรแกรมม่ิง

เบ้ืองต�น 
งบประมาณเงินรายได� 
๑) โครงการส�งเสริมความรู�ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ “Windows ๑๐& Office ๒๐๑๖” 

 ๒) โครงการส�งเสริมความรู�ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ “Office ๓๖๕” 
 โดย ๑๓ โครงการเปvนโครงการท่ีสนับสนุนจากเงินงบประมาณแผ�นดินป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
และอีก ๒ โครงการเปvนโครงการท่ีสนับสนุนจากงบประมาณเงินรายได� พ.ศ. ๒๕๕๙ ซ่ึงท้ัง ๑๕ โครงการเปvน
โครงการแบบให�เปล�า จึงไม�มีค�าลงทะเบียนซ่ึงผู�เข�าอบรมไม�มีการเสียค�าใช�จ�ายใดๆ ท้ังสิ้น โดยทุกโครงการมี
วัตถุประสงค2 เพ่ือส�งเสริมศักยภาพทางคอมพิวเตอร2และเทคโนโลยีสารสนเทศของหน�วยงานในจังหวัด
นครปฐมและจังหวัดใกล�เคียงให�ได�มาตรฐาน  เพ่ือสร�างช�องทางในการสนับสนุนและส�งเสริมเทคโนโลยี
สารสนเทศให�หน�วยงานท้ังภาครัฐและเอกชน เพ่ือให�ความรู�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศกับนักศึกษา 
อาจารย2 บุคลากรและบุคคลท่ัวไป เพ่ือนําออกเผยแพร�และให�ความรู�สู�ชุมชน โรงเรียน องค2กรทางการศึกษา 
หรือประชาคมของมหาวิทยาลัย เพ่ือนํามาเปvนความรู�ในการศึกษาต�อยอดกับงานวิจัยด�านอ่ืนๆ  (เอกสาร
หมายเลข ศค ๓.๑.๓-๑) 



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๘๐ 

 ๔.  ประเมินความสําเร็จตามตัวบ�งช้ีของแผนและโครงการบริการวิชาการแก�สังคมในข&อ ๑ และ
นําเสนอกรรมการประจําคณะเพ่ือพิจารณา 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2มีการดําเนินการประเมินผลความสําเร็จตามตัวบ�งชี้ตามตามตัวบ�งชี้ของแผนและ
โครงการบริการวิชาการแก�สังคมท้ัง ๑๕ โครงการ โดยรายงานผลการดําเนินการเสนอผ�านท่ีประชุม
คณะกรรมการบริการวิชาการแก�สังคมของศูนย2คอมพิวเตอร2เปvนประจํา เพ่ือติดตามการดําเนินงานโครงการ
บริการวิชาการแก�สังคมให�บรรลุวัตถุประสงค2ท่ีกําหนดไว� และยังมีการเสนอผ�านท่ีประชุมหัวหน�าฝyาย (เอกสาร
หมายเลข ศค ๓.๑.๑-๑) 
 
 ๕.  มีการนําผลการประเมินตามข&อ ๔ มาปรับปรุงแผนหรือพัฒนาการให&บริการวิชาการแก�สังคม 
 คณะกรรมการบริการวิชาการแก�สังคมของศูนย2คอมพิวเตอร2ได�กําหนดให�ผู�รับผิดชอบในแต�ละ
โครงการย�อยนําผลการประเมินในแต�ละโครงการย�อยท้ัง ๑๕ โครงการไปปรับปรุงพัฒนาการให�บริการวิชาการ
แก�สังคมในป#ต�อไป  (เอกสารหมายเลข ศค ๓.๑.๕-๑) 
 
 ๖.  คณะมีส�วนร�วมในการบริการวิชาการแก�สังคมในระดับสถาบัน 

ศูนย2คอมพิวเตอร2มีส�วนร�วมในการบริการวิชาการแก�สังคมในระดับมหาวิทยาลัย โดยการออกบูธให�
ความรู�ทางด�านสารสนเทศภูมิศาสตร2 และนําเสนอสื่อ e-Learning ในโครงการ “ทับแก�ววิชาการ” ท่ี
มหาวิทยาลัยศิลปากรจัดข้ึน ในครั้งท่ี ๒ ระหว�างวันท่ี ๒๔-๒๖ สิงหาคม ๒๕๕๘ และครั้งท่ี ๓ “Silpakorn 
Next Step” เพ่ือเฉลิมพระเกียรติพระเจ�าอยู�หัว เนื่องในมหามงคลเถลิงถวัลย2ราชสมบัติครบ ๗๐ ป# วันท่ี ๒๙ 
– ๓๑ สิงหาคม ๒๕๕๙  ณ  มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร2 (เอกสารหมายเลข  ศค 
๓.๑.๖-๑) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
ศค ๓.๑.๑-๑ รายงานการประชุมคณะกรรมการบริการวิชาการแก�สังคม 
ศค ๓.๑.๑-๒ แผนปฏิบัติราชการประจําป# พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ศค ๓.๑.๒-๑ แผนการใช�ประโยชน2จากการบริการวิชาการ 
ศค ๓.๑.๓-๑ โครงการบริการวิชาการแก�สังคม 
ศค ๓.๑.๔-๑ รายงานการประชุมหัวหน�าฝyาย 
ศค ๓.๑.๕-๑ แบบประเมินโครงการบริการแต�ละโครงการ 
ศค ๓.๑.๖-๑ ภาพแสดงกิจกรรมการออกบูธ 
 
 
 



บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 

๘๑ 

สรุปผลการประเมินตนเอง องค�ประกอบท่ี ๓ : การบริการวิชาการ 
ตัวบ�งช้ี เปAาหมาย ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 

๓.๑ ๖ ข�อ ๖ ข�อ ๕ คะแนน 
ค�าเฉล่ียจากการประเมิน ๑ ตัวบ�งช้ี (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน ๕ คะแนน 

 
ผลการวิเคราะห�จุดเด�นและจุดท่ีควรพัฒนา องค�ประกอบท่ี ๓ 
จุดเด�น 

๑. มีการจัดโครงการบริการสู�ชุมชนอย�างต�อเนื่องและมีผู�สนใจเข�าร�วมจํานวนมากข้ึนกว�าป#ท่ีผ�านมา 
จุดท่ีควรพัฒนา 

๒. จัดโครงการบริการวิชาการสู�ชุมชนแบบเข�าถึงหน�วยงานหรือชุมชนในลักษณะเสริมสร�างความเข็ม
แข็งให�กับชุมขนสามารถนําไปใช�ประโยชน2ได�อย�างเปvนรูปธรรม สร�างเงิน สร�างงาน สร�างรายได� 
ให�เพ่ิมมากข้ึน 
 

 
  



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๘๒ 

องค�ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 
ตัวบ�งช้ีที่ ๕.๑  การบริหารของคณะเพ่ือการกํากับติดตามผลลัพธ�ตามพันธกิจ กลุ�ม 
   สถาบันและเอกลักษณ�ของคณะ 
ชนิดของตัวบ�งช้ี กระบวนการ 
เกณฑ�การประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ     
๑ ข�อ 

มีการดําเนินการ     
๒ ข�อ 

มีการดําเนินการ 
๓ – ๔ ข�อ 

มีการดําเนินการ  
๕-๖  ข�อ 

มีการดําเนินการ  
๗ ข�อ 

 

ข&อ เกณฑ�มาตรฐาน 
การดําเนินการ 

มี ไม�มี 

๑ พัฒนาแผนกลยุทธ2จากผลการวิเคราะห2 SWOT โดยเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน2ของ
คณะและสอดคล�องกับวิสัยทัศน2ของคณะ สถาบัน รวมท้ังสอดคล�องกับกลุ�ม
สถาบันและเอกลักษณ2ของคณะ และพัฒนาไปสู�แผนกลยุทธ2ทางการเงินและ
แผนปฏิบัติการประจําป#ตามกรอบเวลาเพ่ือให�บรรลุผลตามตัวบ�งชี้และ
เป:าหมายของแผนกลยุทธ2และเสนอผู�บริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

�  

๒ ดําเนินการวิเคราะห2ข�อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด�วยต�นทุนต�อหน�วยในแต�
ละหลักสูตร สัดส�วน ค�าใช�จ�าย เพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย2 บุคลากร การ
จัดการเรียนการสอนอย�างต�อเนื่อง เพ่ือวิเคราะห2ความคุ�มค�าของการบริหาร
หลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการผลิตบัณฑิตและโอกาสในการ
แข�งขัน  

�  

๓ ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ท่ีเปvนผลจากการวิเคราะห2และระบุปhจจัย
เสี่ยงท่ีเกิดจากปhจจัยภายนอก หรือปhจจัยท่ีไม�สามารถควบคุมได�ท่ีส�งผลต�อการ
ดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและให�ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

�  

๔ บริหารงานด�วยหลักธรรมาภิบาลอย�างครบถ�วนท้ัง ๑๐ ประการท่ีแสดงผลการ
ดําเนินงานอย�างชัดเจน 

�  



บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 

๘๓ 

ข&อ เกณฑ�มาตรฐาน 
การดําเนินการ 

มี ไม�มี 

๕ ค�นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู�ท้ังท่ีมีอยู�ในตัวบุคคล ทักษะของผู�มี
ประสบการณ2ตรง และแหล�งเรียนรู�อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู� อย�างน�อย
ครอบคลุมพันธกิจด�านการผลิตบัณฑิตและด�านการวิจัย จัดเก็บอย�างเปvนระบบ
โดยเผยแพร�ออกมาเปvนลายลักษณ2อักษรและนํามาปรับใช�ในการปฏิบัติงานจริง 

�  

๖ การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน 

�  

๗ ดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ี
เหมาะสมและสอดคล�องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีได�ปรับให�การ
ดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพเปvนส�วนหนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติ
ท่ีประกอบด�วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมิน
คุณภาพ 

�  

 
ผลการประเมินตนเองป#ท่ีแล�ว :   ๓  ข�อ เกณฑ2ประเมิน  :  ๓  คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   ๗ ข�อ เกณฑ2ประเมิน  : ๕ คะแนน 
เป:าหมายของป#นี้   : ๗ ข�อ ผลการดําเนินการ �  บรรลุเป:าหมาย 

� ไม�บรรลุเป:าหมาย 
เป:าหมายป#ต�อไป   : ๗ ข�อ เกณฑ2ประเมิน  : ๕ คะแนน 
 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
 ๑.  พัฒนาแผนกลยุทธ�จากผลการวิเคราะห� SWOT โดยเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน�ของคณะและ
สอดคล&องกับวิสัยทัศน�ของคณะ สถาบัน รวมท้ังสอดคล&องกับกลุ�มสถาบันและเอกลักษณ�ของคณะ และ
พัฒนาไปสู�แผนกลยุทธ�ทางการเงินและแผนปฏิบัติการประจําป,ตามกรอบเวลาเพ่ือให&บรรลุผลตามตัวบ�งช้ี
และเปAาหมายของแผนกลยุทธ�และเสนอผู&บริหารระดับสถาบันเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2ได�มีการจัดทําแผนยุทธศาสตร2ศูนย2คอมพิวเตอร2 ป# ๒๕๕๗ – ๒๕๖๑ โดยมีการ
วิเคราะห2 SWOT โดยมีการกําหนดเชื่อมโยงกับวิสัยทัศของศูนย2คอมพิวเตอร2และสอดคล�องกับยุทธศาสตร2ของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรและผ�านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจําศูนย2คอมพิวเตอร2 และได�นําไปกําหนด
แผนปฏิบัติราชการประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และยังได�กําหนดกลยุทธ2ทางการเงินโดยเน�นการบริหาร
งบประมาณให�มีประสิทธิภาพ ซ่ึงได�มีการจัดทําแผนการใช�จ�ายงบประมาณและประมาณการรายรับของศูนย2



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๘๔ 

คอมพิวเตอร2ให�สอดคล�องกับแผนปฏิบัติราชการประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ (เอกสารหมายเลข ศค 
๕.๑.๑-๑) 
  

๒. ดําเนินการวิเคราะห�ข&อมูลทางการเงินท่ีประกอบไปด&วยต&นทุนต�อหน�วยในแต�ละหลักสูตร 
สัดส�วน ค�าใช&จ�าย เพ่ือพัฒนานักศึกษา อาจารย� บุคลากร การจัดการเรียนการสอนอย�างต�อเนื่อง เพ่ือ
วิเคราะห�ความคุ&มค�าของการบริหารหลักสูตร ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ในการผลิตบัณฑิตและโอกาสใน
การแข�งขัน 

เนื่องจากศูนย2คอมพิวเตอร2เปvนหน�วยงานสนับสนุนกิจกรรมต�างๆ ในการให�บริการด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัย ศูนย2คอมพิวเตอร2จึงได�มีการวิเคราะห2ข�อมูลทางการเงินเพ่ือนําไปคํานวณต�นทุน
ต�อหน�วยการให�บริการซ่ึงเปvนผลผลิตทางด�านการให�บริการเทคโนโลยีสารสนเทศแก�นักศึกษา อาจารย2 และ
บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๒-๑) นอกจากนี้ยังมีการรายงานข�อมูลทางด�านการ
ปhนส�วนกิจกรรมให�กับมหาวิทยาลัยทราบเพ่ือนําไปคํานวณต�นทุนต�อหน�วยในภาพรวมของมหาวิทยาลัยต�อไป 

 
 ๓.  ดําเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียง ท่ีเป-นผลจากการวิเคราะห�และระบุปKจจัยเส่ียงท่ีเกิด
จากปKจจัยภายนอก หรือปKจจัยท่ีไม�สามารถควบคุมได&ท่ีส�งผลต�อการดําเนินงานตามพันธกิจของคณะและ
ให&ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 

ศูนย2คอมพิวเตอร2มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ (เอกสาร
หมายเลข ศค ๕.๑.๓-๑) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และได�ดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ซ่ึง
ได�มีการวิเคราะห2และระบุปhจจัยเสี่ยงภายนอกท่ีอาจจะเกิดข้ึน และมีการติดตามและรายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนบริหารความเสี่ยง และยังมีการรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของมหาวิทยาลัย
ท่ีศูนย2คอมพิวเตอร2เก่ียวข�องให�ทราบเปvนประจําทุก ๖ เดือน นอกจากนี้ยังมีการจัดทําร�างแนวนโยบายและ
แนวปฏิบัติการรักษาความม่ันคงปลอดภัยด�านเทคโนโลยีสารสนเทศตามเกณฑ2ของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
 ๔.  บริหารงานด&วยหลักธรรมาภิบาลอย�างครบถ&วนท้ัง ๑๐ ประการท่ีแสดงผลการดําเนินงาน
อย�างชัดเจน 

ผู�บริหารมีการบริหารงานด�วยหลักธรรมาภิบาลตามรายละเอียดต�อไปนี้  
หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 
ผู�บริหาร มีการกําหนดนโยบายบริหารงานของศูนย2คอมพิวเตอร2 ให�เปvนไปในแนวทางเดียวกัน โดยได�

ร�วมกันกําหนดแผนยุทธศาสตร2และแผนปฏิบัติราชการประจําป# กําหนดมาตรการ ตัวชี้วัดและเป:าหมายของ
แผนปฏิบัติดราชการ มีการติดตามผลตามแผน มีการดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ โดยควบคุม
การดําเนินงานให�เปvนไปตามยุทธศาตร2และบรรลุเป:าหมายตามแผนการดําเนินงาน เช�นยุทธศาสตร2พัฒนาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการตามพันธกิจให�มีประสิทธิภาพ มีการกําหนดยุทธศาสตร2ในด�าน



บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 

๘๕ 

มาตรฐานด�านไอที เพ่ือรองรับการเปvนหน�วยงานท่ีได�มาตรฐานทางด�าน ไอที ในอนาคต และมีการวางแผนการ
นําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทันสมัยเช�นระบบ Cloud Computing โดยเริ่มมีการใช�งาน Google App 
for Education ซ่ึงเปvน Public Cloud Services สําหรับงานด�านการเรียนการสอน และ Microsoft 
Office365 ซ่ึงถูกติดต้ังในแบบ Hybrid Cloud Services ท่ีเน�นด�านการบริหารจัดการเพ่ือให�เปvนไปตาม
นโยบายของกระทรวง ICT นอกจากนี้ ศูนย2คอมพิวเตอร2ได�ดําเนินการจัดทํา นโยบายและแนวปฏิบัติด�านความ
ม่ันคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ให�เปvนไปตามข�อกําหนดของ กระทรวง ICT ซ่ึงเปvนพ้ืนฐานในการเข�าสู�
มาตรฐาน ISO ๒๗๐๐๑ (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๑) 

หลักประสิทธิภาพ (Effeciency) 
ผู�บริหารได�บริหารราชการตามแนวทางการกํากับดูแลท่ีดี โดยได�ประชุมหารือร�วมกันในท่ีประชุม

คณะกรรมการฯ กําหนดทิศทางและนโยบายการบริหารจัดการ มีการประเมินความพึงพอใจในการให�บริการ 
นําผลการประเมินไปปรับปรุงแก�ไขให�ดีข้ึน มีการประเมินคุณภาพหน�วยงานภายในเปvนประจําทุกป# เพ่ือนํา
ข�อเสนอแนะท่ีได�รับไปใช�ในการจัดทําแผนการปรับปรุงคุณภาพการให�บริการให�อยู�ในระดับท่ีได�มาตรฐาน
ต�อไป มีการวิเคราะห2และออกแบบการดําเนินการในเรื่องของการประเมินผลการปฏิบัติงาน การกําหนด KPI 
และ Competency ของบุคลากรให�มีความยุติธรรม โปร�งใส และตรวจสอบได�มาใช�อย�างจริงจังและเปvน
รูปธรรม นอกจากนี้   ผู�บริหารมีการนําเครื่องมือบริหารจัดการจากระบบเครือข�าย เช�น Google Document 
,Google Calendar มาเปvนเครื่องมือกําหนดแนวทาง การกํากับดูแลกระบวนการปฏิบัติงานในศูนย2
คอมพิวเตอร2และมีการนําระบบ e-document ท่ีได�พัฒนาไว�หลายป#ก�อนมาใช�งานอย�างจริงจังใน อีกท้ังมีการ
สนับสนุนการดําเนินโครงการ ICT Update ท่ีเปvนโครงการให�ความรู�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศใหม�ๆให�กับ
บุคคลท่ัวไป นอกจากนี้ยังมีการบูรณาการระหว�างการบริการวิชาการและการทําวิจัย จากงานประจํา เช�น 
กิจกรรมของศูนย2สารสนเทศภูมิศาสตร2ท่ีทํางานร�วมมือกับท�องถ่ินและส�วนกลางในการทําชิ้นงานวิจัยด�าน
โบราณคดีเชิงพ้ืนท่ีและนําผลท่ีได�จากงานวิจัยมาให�บริการวิชาการแก�กลุ�มเป:าหมาย มีการนําการให�บริการ 
Print Services มาให�บริการนักศึกษาเพ่ือประหยัดค�าใช�จ�ายในส�วนของหมึกพิมพ2 ค�าบํารุงรักษาเครื่องพิมพ2 
และอํานวยความสะดวกในการพิมพ2งานของนักศึกษาได�รวดเร็วยิ่งข้ึน (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๒) 

หลักการตอบสนอง (Responsiveness) 
ผู�บริหารมีการอํานวยการให�เกิดการให�บริการแบบครบวงจรของหน�วยงานให�บริการทางด�าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT Service) ท่ีอํานวยความสะดวกให�กับผู�มาติดต�อขอใช�บริการต�างๆของศูนย2
คอมพิวเตอร2 มีการสํารวจความพึงพอใจของผู�ใช�บริการและปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของผู�ใช�บริการท่ี
สามารถดําเนินการได�  (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๓) 

หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) 
ผู�บริหารได�ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนต�าง ๆ ของฝyายต�างๆ เพ่ือให�การดําเนินงานเปvนไปตาม

ตัวชี้วัดและเป:าหมายท่ีกําหนดไว� สามารถแก�ไขปhญหาเพ่ือให�บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามท่ีตั้งค�าเป:าหมายไว� มีการ
ดําเนินงานตามคํารับรองการปฏิบัติราชการตามท่ีได�จัดทําเปvนข�อตกลงไว�เปvนการล�วงหน�า ส�วนการดําเนินงาน
ตามภารกิจประจํา ผู�บริหารและผู�ปฏิบัติงานได�ปฏิบัติงานตามหน�าท่ีท่ีรับผิดชอบโดยยึดถือปฏิบัติตามระเบียบ



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 
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หลักเกณฑ2 นอกจากนี้ผู�บริหารความรับผิดชอบต�อชุมชนโดยมีนโยบายในการจัดโครงการบริการวิชาการสู�
ชุมชน เพ่ือเผยแพร�ความรู�ทางด�านเทคโนโลยีสารสนเทศสู�ชุมชุม (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๔) 

หลักความโปร�งใส (Transparency)  
ผู�บริหารมีการบริหารงานท่ียึดหลักตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข�อบังคับ มี กระบวนการเป�ดเผย

อย�างตรงไปตรงมา ผ�านการกลั่นกรองและตรวจสอบโดยผู�รับผิดชอบให�เปvนไปตามระเบียบหลักเกณฑ2ของทาง
ราชการ ปกป:องผลประโยชน2ขององค2กรและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย มีการรายงานด�านการเงิน มีการตรวจสอบ
ด�านการเงิน มีการนําระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในมาใช�ในการบริหารจัดการและมีระบบ
สอบทานระบบควบคุมภายใน มีการเวียนแจ�งข�อมูลข�าวสารผ�านทางระบบงานสารบรรณ ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส2 (e-document) ผ�านทางเว็บไซต2 มีการประกาศประกวดราคาจัดซ้ือ-จัดจ�าง ท่ีสามารถ
ตรวจสอบได� นอกจากนี้ยังมีการดําเนินการท่ีถูกต�องตามกฎหมายลิขสิทธิ์; Software ท่ีจัดซ้ือ Software 
License เพ่ือให�บริการกับผู�ใช�งานในมหาวิทยาลัยอย�างถูกต�อง และตรวจสอบได� (เอกสารหมายเลข         
ศค ๕.๑.๔-๕)        

หลักการมีส�วนร�วม (Participation) 
ผู�บริหารมีการบริหารงานท่ีให�บุคลากรผู�ปฏิบัติงานได�มีส�วนร�วมในการแสดงทัศนะ ร�วมเสนอปhญหา

หรือประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวข�อง ร�วมกําหนดแผนการดําเนินงานของศูนย2คอมพิวเตอร2 ร�วมคิดแนวทาง ร�วม
การแก�ไขปhญหา ร�วมในกระบวนการตัดสินใจ เป�ดโอกาสให�บุคลากรจากฝyายต�าง ๆ มีการเสนอความคิดอย�าง
ท่ัวถึง เช�น การจัดให�มีการระดมความคิดในเรื่องการกําหนด KPI เพ่ือใช�ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของบุคลากรศูนย2ฯอย�างยุติธรรมและโปร�งใสและร�วมกันรับรู�และปฏิบัติร�วมกัน นอกจากนี้ ยังเป�ดโอกาส
ผู�ใช�บริการศูนย2คอมพิวเตอร2ได�เสนอข�อคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ือให�มีการปรับปรุงการให�บริการ โดยการ
สํารวจความพึงพอใจผู�ใช�บริการเปvนประจําทุกป# (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๖) 

หลักการกระจายอํานาจ (Decentralization) 
ผู�บริหารได�ยึดหลักการกระจายอํานาจเพ่ือสนับสนุนให�ผู�บริหารและบุคลากรมีส�วนร�วมในการบริหาร

จัดการ โดยมีคําสั่งมอบหมายอํานาจหน�าท่ีให�ผู�บังคับบัญชาควบคุมดูแล  สั่งการ  รับผิดชอบในการดําเนินงาน
ในด�านการบริหารงานต�างๆภายในศูนย2คอมพิวเตอร2  โดยมีการแต�งต้ัง รองผู�อํานวยการฝyายต�างๆ ท่ี
มอบหมายหน�าท่ีตามภาระงานนั้นๆ  นอกจากนี้ ผู�บริหารสนับสนุนให�บุคลากรในหน�วยงานมีส�วนร�วมในการ
บริหารจัดการ โดยกระจายอํานาจในการตัดสินใจแก�บุคลากรตามความเหมาะสม มีการแต�งต้ังบุคลกรเปvน
หัวหน�าฝyายต�างๆเพ่ือกระจายอํานาจตามโครงสร�างการบริหารงานของศูนย2คอมพิวเตอร2 และมีการมอบหมาย
อํานาจและหน�าท่ีผ�านคําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางานชุดต�าง ๆ ซ่ึงประกอบด�วยผู�บริหารและบุคลากร
ผู�ปฏิบัติงานในการประชุมปรึกษาหารือและมีส�วนร�วมในการดําเนินงานตามอํานาจหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย 
(เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๗) 
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หลักนิติธรรม (Rule of Law) 
ผู�บริหารยึดหลักกฎระเบียบราชการในการบริหารงาน เพ่ือความเปvนธรรม  
การบริหารจัดการของศูนย2คอมพิวเตอร2 ดําเนินงานตามมหาวิทยาลัยท่ีดําเนินงานโดยมีการใช�อํานาจ

ของกฎหมาย ได�แก� พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. ๒๕๓๐ และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติม 
พระราชบัญญัติระเบียบข�าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. ๒๕๔๗ และฉบับแก�ไขเพ่ิมเติม 
กฎหมายว�าด�วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง กฎ ระเบียบ ข�อบังคับในการบริหารราชการต�าง ๆ ด�วยความ
เปvนธรรม ไม�เลือกปฏิบัติ และคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย มีการแจ�งสิทธิให�ผู�เก่ียวข�องทราบ
เม่ือมีผลกระทบจากการกระทําทางกฎหมายปกครอง มีกระบวนการในการอุทธรณ2และร�องทุกข2 มีการ
ดําเนินงานด�านจรรยาบรรณ มีการเสนอข�อคิดเห็นด�านกฎระเบียบเพ่ือยึดถือปฏิบัติในการปฏิบัติราชการ  
(เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๘) 

หลักความเสมอภาค (Equity) 
ผู�บริหารยึกหลักการให�ความสําคัญในทุกตําแหน�งงานเท�าเทียมกัน เป�ดโอกาสบุคลากรเข�าถึงและ

เสนอความคิดเห็นได�อย�างเปvนมาตรฐานเดียวกัน ไม�แบ�งชนชั้น เป�ดโอกาสให�บุคลากรศูนย2คอมพิวเตอร2ได�ไป
อบรมสัมมนาเพ่ือพัฒนาตนเองอย�างสมัครใจ  (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๙)   

หลักมุ�งเน�นฉันทามติ (Consensus Oriented) 
ผู�บริหารเป�ดโอกาสให�กลุ�มบุคคลท่ีได�รับประโยชน2และเสียประโยชน2ในประเด็นต�างๆท่ีเกิดข้ึนได�เสนอข�อมูลข�อ
เทจจริงอย�างเต็มท่ีและให�มีการวิเคราะห2และตกลงร�วมกัน ซ่ึงบางเรื่องท่ีมีการขัดแย�งกันมากหรือตกลงกันไม�ได�
ก็จะยึดตามหลักกฏหมาย กฎ ระเบียบหรือข�อบังคับท่ีเก่ียวข�องมาเปvนข�อสรุปและให�ทุกท�านรับรู�ร�วมกันและ
นําไปปฏิบัติตามร�วมกัน (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๔-๑๐) 
 ๕.  ค&นหาแนวปฏิบัติท่ีดีจากความรู&ท้ังท่ีมีอยู�ในตัวบุคคล ทักษะของผู&มีประสบการณ�ตรง และ
แหล�งเรียนรู&อ่ืนๆ ตามประเด็นความรู& อย�างน&อยครอบคลุมพันธกิจด&านการผลิตบัณฑิตและด&านการวิจัย 
จัดเก็บอย�างเป-นระบบโดยเผยแพร�ออกมาเป-นลายลักษณ�อักษรและนํามาปรับใช&ในการปฏิบัติงานจริง 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2มีการจัดโครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู�สําหรับบุคลากรท่ีปฏิบัติงานทางด�านเทคโนโลยี
สารสนเทศอยู�ในหน�วยงานต�างๆภายในมหาวิทยาลัยชื่อโครงการ “ชุมชนนักปฏิบัติด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
SUITCoP ๒๐๑๖” เม่ือวันท่ี ๑-๒ สิงหาคม พ.ศ.๒๕๕๙ โดยค�นหาแนวปฏิบัติดีในการให�บริการงานต�างๆ
ทางด�าน IT จากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด�านเทคโนโลยีสนเทศ โดยให�บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญในด�านบริหาร
จัดการเครือข�าย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัย และงานบริการด�าน ICT services มาแลกเปลี่ยน
ประสบการณ2ในการแก�ไขปhญหาและการให�บริการแก�บุคลากรท่ีเก่ียวข�องเพ่ือนําความรู�และประสบการณ2ท่ีได�รับ
การถ�ายทอดจากบุคลากรผู�มีประสบการณ2ไปปรับปรุงการให�บริการในหน�วยงานท่ีตนรับผิดชอบได�อย�างเปvนไป
ในทิศทางเดียวกันและเปvนระบบมากข้ึน (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๕-๑, ศค ๕.๑.๕-๒)   
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 ๖.  การกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ
และสายสนับสนุน 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2ได�มีการกําหนดนโยบายสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรของศูนย2ฯโดยคณะ
กรรมการบริหารพัฒนาบุคลากรศูนย2คอมพิวเตอร2 และได�มีการติดตามผลการดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคล
การเปvนประจํา  นอกจากนี้ศูนย2คอมพิวเตอร2ได�มีการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ และรายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ทุก ๖ เดือน ตามตัวบ�งชี้ท่ี
ศูนย2คอมพิวเตอร2เก่ียวข�องให�กับมหาวิทยาลัยทราบ (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๖-๑) 
 
 
 ๗.  ดําเนินงานด&านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีเหมาะสมและ
สอดคล&องกับพันธกิจและพัฒนาการของคณะท่ีได&ปรับให&การดําเนินงานด&านการประกันคุณภาพเป-นส�วน
หนึ่งของการบริหารงานคณะตามปกติท่ีประกอบด&วย การควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ และ
การประเมินคุณภาพ 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2มีการดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพของสํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศิลปากร มาอย�างต�อเนื่องโดยมีการกําหนดระบบและกลไกการประกันคุณภาพ ท่ีสอดคล�องกับ
พันธกิจและพัฒนาการของมหาวิทยาลัย เปvนระบบและกลไกในการบริหารจัดการ การให�บริการเพ่ือพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการให�บริการอย�างต�อเนื่องเปvนประจําทุกป#โดยมีคณะกรรมการประกันคุณภาพและงาน
บริหารด�านคุณภาพเปvนผู�รับผิดชอบและประสานงานด�านการประกันคุณภาพตามท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด เพ่ือ
กํากับดูแลระบบและกลไกการประกันคุณภาพ โดยศูนย2คอมพิวเตอร2 มีการดําเนินงานด�านประกันคุณภาพตาม
ข้ันตอนดังต�อไปนี้ 
 ๑. มีการแต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ ในแต�ละป# เพ่ือเปvนแนวทางในการดําเนินงานด�าน
ประกันคุณภาพ (เอกสารหมายเลข ศค ๕.๑.๗-๑)   
 ๒. มีการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพในแต�ละป# เพ่ือเปvนแนวทางในการดําเนินงานด�านประกัน
คุณภาพ (เอกสาร หมายเลข ศค ๕.๑.๗-๒) 
 ๓.  มีการติดตามผลความก�าวหน�าการนําผลการตรวจประเมินไปพัฒนาและจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพ และรายงานต�อผู�บริหารศูนย2คอมพิวเตอร2และสํานักประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (เอกสาร 
หมายเลข ศค ๕.๑.๗-๓) 
 ๔. มีการจัดทํารายงานประจําป#ท่ีเปvนรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน (เอกสารหมายเลข 
ศค ๕.๑.๗-๔) 
 ๕. มีการตรวจประเมินคุณภาพภายในประจําทุกป#อย�างต�อเนื่อง (เอกสาร หมายเลข ศค ๕.๑.๗-๕) 
 ๖. มีการรายงานผลการตรวจประเมินคุณภาพภายใน ต�อบุคลากรของศูนย2คอมพิวเตอร2และ
ประชาชนท่ัวไป ผ�านทาง website งานประกันคุณภาพของศูนย2คอมพิวเตอร2และรายงานผลการดําเนินงาน
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๘๙ 

ต�อสํานักงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยและท่ีประชุมหัวหน�าฝyายศูนย2คอมพิวเตอร2 (เอกสารหมายเลข 
ศค ๕.๑.๗-๖) 
 ๗. มีการนําเทคโนโลยีมาใช�ในการอํานวยความสะดวกในการทํางาน กล�าวคือศูนย2คอมพิวเตอร2
จัดทําระบบสารสนเทศสําหรับงานประกันคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนงานด�านประกันคุณภาพ ท่ี URL: 
www.qa.cc.su.ac.th อีกท้ังได�มีการพัฒนาระบบฐานข�อมูลเอกสารอ�างอิง Online ท่ีมีการ Upload 
เอกสารอ�างอิงของแต�ละตัวบ�งชี้ข้ึน Server ท่ีสามารถค�นหาเอกสารอ�างอิง Online ได�เพ่ืออํานวยความสะดวก
ในการตรวจดูเอกสารอ�างอิงให�กับคณะกรรมการตรวจประเมินผ�านทาง Internet  (เอกสารหมายเลข        
ศค ๕.๑.๗-๗) 
 และศูนย2คอมพิวเตอร2ได�ปรับให�การดําเนินงานด�านการประกันคุณภาพเปvนส�วนหนึ่งของการ
บริหารงานโดยการยึดหลักการ PDCA ซ่ึงกําหนดให�แต�ละฝyายได�ข้ันตอนการวางแผน  ดําเนินงานตามแผน  
ประเมินผลการดําเนินงาน และวิเคราะห2ผลการประเมินเพ่ือปรับปรุงและพัฒนางานในแต�ละฝyายต�อไป (ศค 
๕.๑.๗-๘) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
ศค ๕.๑.๑-๑ แผนยุทธศาสตร2ศูนย2คอมพิวเตอร2 พ.ศ. ๒๕๕๗ - ๒๕๖๑ 
ศค ๕.๑.๒-๑ รายงานการวิเคราะห2ทางการเงินในการคํานวณต�นทุนต�อหน�วย 
ศค ๕.๑.๓-๑ แผนบริหารความเสี่ยงประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 
ศค ๕.๑.๔-๑ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักประสิทธิผล 
ศค ๕.๑.๔-๒ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักประสิทธิภาพ 
ศค ๕.๑.๔-๓ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักการตอบสนอง 
ศค ๕.๑.๔-๔ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักภาระรับผิดชอบ 
ศค ๕.๑.๔-๕ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักความโปร�งใส 
ศค ๕.๑.๔-๖ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักการมีส�วนร�วม 
ศค ๕.๑.๔-๗ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักการกระจายอํานาจ 
ศค ๕.๑.๔-๘ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักนิติธรรม 
ศค ๕.๑.๔-๙ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักความเสมอภาค 
ศค ๕.๑.๔-๑๐ เอกสารแสดงการบริหารงานตามหลักมุ�งเน�นฉันทามติ 
ศค ๕.๑.๕-๑ เอกสารโครงการชุมชนนักปฏิบัติด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ SUITCoP 2016 
ศค ๕.๑.๕-๒ เอกสารสรุปผลประเมินโครงการชุมชนนักปฏิบัติฯ 
ศค ๕.๑.๖-๑ รายงานผลการดําเนินงานตามแผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําป#งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๙๐ 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
ศค ๕.๑.๗-๑ คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ 
ศค ๕.๑.๗-๒ แผนพัฒนาคุณภาพ 
ศค ๕.๑.๗-๓ รายงานผลการติดตามความก�าวหน�าตามข�อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพ 
ศค ๕.๑.๗-๔ รายงานประจําป#ท่ีเปvนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน 
ศค ๕.๑.๗-๕ -  คําสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการประเมิน 

-  รายงานผลการตรวจประเมิน 
ศค ๕.๑.๗-๖ www.qa.cc.su.ac.th 
ศค ๕.๑.๗-๗ www.qa.cc.su.ac.th/qa_file 
ศค ๕.๑.๗-๘ รายงานการประเมินผลการดําเนินงานในระดับฝyาย 
 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค�ประกอบท่ี ๕ : การบริหารจัดการ 

ตัวบ�งช้ี เปAาหมาย ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 
๕.๑ ๖ ข�อ ๗ ข�อ ๕ คะแนน 

ค�าเฉล่ียจากการประเมิน ๑ ตัวบ�งช้ี (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ๕ คะแนน 
 
ผลการวิเคราะห�จุดเด�นและจุดท่ีควรพัฒนา องค�ประกอบท่ี ๕ 
จุดเด�น 

๑. ศูนย2คอมพิวเตอร2มหาวิทยาลัยศิลปากรมีตรวจประเมินคุณภาพภายในอย�างต�อเนื่องเปvนประจํา
ทุกป# 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 
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๙๑ 

องค�ประกอบท่ี ๖  ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะ
ของหน�วยงานสนับสนุน) 
ตัวบ�งช้ีที่ ๖.๑  ระดับความพึงพอใจของผู&รับบริการ 
ชนิดของตัวบ�งช้ี ผลผลิต 
 
เกณฑ�การประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

ระดับน�อยท่ีสุด ระดับน�อย ระดับปานกลาง ระดับมาก ระดับมากท่ีสุด 

 
 

ข&อ เกณฑ�มาตรฐาน 
ผลการ

ดําเนินการ 

๑ ความพึงพอใจผู�รับบริการอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด 

๔.๔๖ 

๒ ความพึงพอใจผู�รับบริการอยู�ในระดับน�อย 

๓ ความพึงพอใจผู�รับบริการอยู�ในระดับปานกลาง 

๔ ความพึงพอใจผู�รับบริการอยู�ในระดับมาก 

๕ ความพึงพอใจผู�รับบริการอยู�ในระดับมากท่ีสุด 

 
ผลการประเมินตนเองป#ท่ีแล�ว :   -  คะนน เกณฑ2ประเมิน  :  -  คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   ๔ คะแนน เกณฑ2ประเมิน  : ๔ คะแนน 
เป:าหมายของป#นี้   : ๔ คะแนน ผลการดําเนินการ �  บรรลุเป:าหมาย 

� ไม�บรรลุเป:าหมาย 
เป:าหมายป#ต�อไป   : ๔ คะแนน เกณฑ2ประเมิน  : ๔ คะแนน 
 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
 ๑.  ศูนย2คอมพิวเตอร2มีการประเมินผลความพึงพอใจของผู�ใช�บริการศูนย2คอมพิวเตอร2 โดยสรุป
คะแนนการประเมินความพึงพอใจในแต�ละงานดังนี้ 



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๙๒ 

 - ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS)  ,uคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๕๙ คะแนน 
จากคะแนนเต็ม ๕ 
 - งานผลิตสื่อและการสอนทางไกล มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๕๙ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๕ 
 - งานให�บริการห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร2 มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๒๕ คะแนน จาก
คะแนนเต็ม ๕ 
 - งานวิชาการด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๕๑ คะแนน จากคะแนน
เต็ม ๕ 
 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมการให�บริการของศูนย2คอมพิวเตอร2 มีคะแนนความพึง
พอใจเฉลี่ย ๔.๔๖ คะแนน จากคะแนนเต็ม ๕ (เอกสารหมายเลข ศค ๖.๑.๑-๑) 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
ศค ๖.๑.๑-๑ รายงานผลการประเมินความพึงพอใจศูนย2คอมพิวเตอร2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 

๙๓ 

ตัวบ�งช้ีที่ ๖.๒  การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต�อการเรียนการสอน 
ชนิดของตัวบ�งช้ี ปKจจัยนําเข&า 
เกณฑ�การประเมิน 

คะแนน ๑ คะแนน ๒ คะแนน ๓ คะแนน ๔ คะแนน ๕ 

มีการดําเนินการ     
๑ ข�อ 

มีการดําเนินการ     
๒ ข�อ 

มีการดําเนินการ 
๓ ข�อ 

มีการดําเนินการ  
๔ ข�อ 

มีการดําเนินการ  
๕ ข�อ 

 
 

ข&อ เกณฑ�มาตรฐาน 
การดําเนินการ 

มี ไม�มี 

๑ มีการบริการด�านกายภาพท่ีเหมาะสมต�อการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนานักศึกษา อย�างน�อยในด�านห�องเรียนห�องปฏิบัติการ อุปกรณ2
ทางการศึกษา และจุดเชื่อมต�ออินเตอร2เน็ต 

�  

๒ มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเปvนอ่ืนๆ อย�างน�อยในด�านงาน
ทะเบียนนักศึกษาผ�านระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร2 การบริการอนามัย
และการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด�านอาหารและ
สนามกีฬา 

�  

๓ มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจน
บริเวณโดยรอบอย�างน�อยในเรื่องประปา ไฟฟ:า ระบบกําจัดของเสีย 
การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ2ป:องกันอัคคีภัยในบริเวณ
อาคารต�างๆ โดยเปvนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข�อง 

�  

๔ มีผลการประเมินคุณของการให�บริการในข�อ ๑- ๓ ทุกข�อไม�ตํ่ากว�า 
๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 

 � 

๕ มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข�อ ๔ มาใช�เปvนข�อมูลในการ
พัฒนาการจัดบริการด�านกายภาพท่ีสนองความต�องการของ
ผู�รับบริการ 

 � 

 
 
 



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๙๔ 

ผลการประเมินตนเองป#ท่ีแล�ว :   -  ข�อ เกณฑ2ประเมิน  :  -  คะแนน 
ผลการประเมินตนเองครั้งนี้ :   ๓ ข�อ เกณฑ2ประเมิน  : ๓ คะแนน 
เป:าหมายของป#นี้   : ๓ ข�อ ผลการดําเนินการ �  บรรลุเป:าหมาย 

� ไม�บรรลุเป:าหมาย 
เป:าหมายป#ต�อไป   : ๔ ข�อ เกณฑ2ประเมิน  : ๔ คะแนน 
 
ผลการดําเนินงานและผลการประเมินตนเอง  : 
 ๑.  มีการบริการด&านกายภาพท่ีเหมาะสมต�อการจัดการเรียนการสอนและพัฒนานักศึกษา อย�าง
น&อยในด&านห&องเรียนห&องปฏิบัติการ อุปกรณ�ทางการศึกษา และจุดเช่ือมต�ออินเตอร�เน็ต 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2จัดบริการสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต�อการเรียนรู�  รายละเอียดดังต�อไปนี้ 
 ๑. จัดบริการ Counter Services ในลักษณะของ ICT Services บริเวณชั้น ๒ หน�าห�องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร2 ท่ีมีวัตถุประสงค2ในการให�บริการเพ่ืออํานวยความสะดวกต�อนักศึกษา และบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย เพ่ือแก�ปhญหาเบ้ืองต�น ของการใช�งานระบบ Internet , ระบบบริการการศึกษา, ระบบ          
E-learning ,การแก�ปhญหาด�านคอมพิวเตอร2ต�างๆ เปvนต�น ซ่ึงเป�ดให�มีการบริการทุกวันทําการ เวลาราชการ  
(เอกสารหมายเลข ศค ๖.๒.๑-๑) 
 ๒. จัดบริการพ้ืนท่ี Open Learning Space ท่ีบริเวณ หน�าเซเว�นอีเลฟเว�น  บริเวณข�างไปรษณีย2 
ตามหอพักต�างๆ เพ่ือวัตถุประสงค2ให�นักศึกษาได�มีสถานท่ีในการทํางาน การบ�าน และอ�านหนังสือ ใช� 
Internet (เอกสารหมายเลข ศค ๖.๒.๑-๒) 
 ๓. จัดบริการจุดเชื่อมต�อ WiFi ท่ีครอบคลุมเกือบทุกพ้ืนท่ีในมหาวิทยาลัยเพ่ือความสะดวกในการใช�
งาน Intenet ได�สะดวกมากข้ึน โดยปhจจุบันจุดให�บริการ WiFi มีเกือบคลุมทุกพ่ืนท่ีในมหาวิทยาลัย (เอกสาร 
หมายเลข ศค ๖.๒.๑-๓) 
 ๔. จัดบริการแนะนําการใช�และบริการ ด�านคอมพิวเตอร2ให�กับนักศึกษาใหม�ในช�วงปฐมนิเทศ 
(เอกสารหมายเลข ศค ๖.๒.๑-๔) 
 ๕. จัดบริการ Print Services ท่ีให�บริการพิมพ2งานของ นักศึกษาและผู�ใช�บริการท่ีสามารถส�งพิมพ2
จากเครื่องท่ีใช�ในห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร2ได�สะดวกมากข้ึน (เอกสารหมายเลข ศค ๖.๒.๑-๕) 
 
 ๒.  มีบริการส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเป-นอ่ืนๆ อย�างน&อยในด&านงานทะเบียนนักศึกษาผ�าน
ระบบเครือข�ายคอมพิวเตอร� การบริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือจัดบริการด&าน
อาหารและสนามกีฬา 
 ศูนย2คอมพิวเตอร2ได�มีการสนับสนุนระบบทะเบียนและบริการการศึกษาของมหาวิทยาลัยผ�านระบบ
เครือข�าย โดยนักศึกษาสามารถเข�าระบบทะเบียนและบริการการศึกษาได�ทุกท่ีทุกเวลา (เอกสารหมายเลข   
ศค ๖.๑.๒-๑) 
 



บทท่ี ๒ ส�วนสาระ 

๙๕ 

 ๓.  มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคารตลอดจนบริเวณโดยรอบอย�างน(อย
ในเรื่องประปา ไฟฟ-า ระบบกําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมท้ังมีระบบและอุปกรณ1ป-องกันอัคคีภัยใน
บริเวณอาคารต�างๆ โดยเป3นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวข(อง 
 ศูนย�คอมพิวเตอร�มีระบบรักษาความปลอดภัยของอาคารศูนย�คอมพิวเตอร� และจัดให!มีระบบป"องกัน
อัคคีภัยรวมถึงจุดติดต้ังอุปกรณ�ดับเพลิง (ศค. ๖.๓.๑-๑) แต/ยังไม/ครอบคลุมในเรื่องระบบประปา ไฟฟ"า และ
ระบบการกําจัดของเสีย ซ่ึงมหาวิทยาลัยเป8นผู!ดูแล 
 
 ๔.  มีผลการประเมินคุณของการให(บริการในข(อ ๑- ๓ ทุกข(อไม�ต่ํากว�า ๓.๕๑ จากคะแนนเต็ม ๕ 
 ศูนย�คอมพิวเตอร�มีการประเมินการให!บริการในข!อ ๑ โดยได!คะแนน ๔.๒๕ จากคะแนนเต็ม ๕ แต/ไม/
ครบทุกด!านตามท่ีกําหนด 
 
 ๕.  มีการนําผลการประเมินคุณภาพในข(อ ๔ มาใช(เป3นข(อมูลในการพัฒนาการจัดบริการด(าน
กายภาพท่ีสนองความต(องการของผู(รับบริการ 
 ศูนย�คอมพิวเตอร�นําผลการประเมินมาปรับปรุงโดยจัดทําเป8นแผนปฏิบัติราชการประจําปAในปAต/อไป 
แต/ยังไม/ครอบคลุมทุกด!านตามท่ีเกณฑ�กําหนด 
 
รายการเอกสารหลักฐาน 

หมายเลข รายการเอกสารหลักฐาน 
ศค ๖.๒.๑-๑ ICT Service หน!าห!องปฏิบัติการคอมพิวเตอร� ชั้น ๒  อาคาร ม.ล.ปLMน  มาลากุล 
ศค ๖.๒.๑-๒ บริเวณ Open Learning Space 
ศค ๖.๒.๑-๓ จุดเชื่อมต/อระบบเครือข/ายไร!สายของมหาวิทยาลัย 
ศค ๖.๒.๑-๔ เอกสารแนะนําการใช!บริการต/างๆ ศูนย�คอมพิวเตอร� 
ศค ๖.๒.๑-๕ ระบบบริการ Print Service ในทุกวิทยาเขต 
ศค ๖.๓.๑-๑ จุดติดต้ังอุปกรณ�ดับเพลิง 
 
สรุปผลการประเมินตนเอง องค1ประกอบท่ี ๖ : ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 

ตัวบ�งช้ี เป-าหมาย ผลการดําเนินงาน ผลการประเมิน 
๖.๑ ๔ คะนน ๔.๔๖ คะเนน ๔.๔๖ คะแนน 
๖.๒ ๓ ข!อ ๓ ข!อ ๓ คะแนน 

ค�าเฉล่ียจากการประเมิน ๒ ตัวบ�งช้ี (คะแนนเต็ม ๕ คะแนน) ๓.๗๓ คะแนน 
 
 



รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘ 

๙๖ 

ผลการวิเคราะห�จุดเด�นและจุดท่ีควรพัฒนา องค�ประกอบท่ี ๖ 
จุดเด�น 

- 
 

จุดท่ีควรพัฒนา 
- 

 
 
 



บทท่ี ๓ สรุปผลการประเมินตามตัวบ�งชี้ของ สกอ. 

๙๗ 

บทท่ี ๓ ส�วนสรุปผลการประเมินและทิศทางการพัฒนา 
สรุปผลการประเมิน 
ตารางท่ี ๒๙  ผลการประเมินรายตัวบ�งชี้ตามองค"ประกอบคุณภาพ 

ตัวบ�งช้ีคุณภาพ เป%าหมาย ผลการดําเนินงาน คะแนนประเมิน 

องค+ประกอบท่ี ๓ การบริการวิชาการ 

ตัวบ�งชี้ ๓.๑ การบริการวิชาการแก�สังคม ๖ ๖ ๕ 

องค+ประกอบท่ี ๕ การบริหารจัดการ 

ตัวบ�งชี้ ๕.๑ การบริหารของคณะเพ่ือการ
กํากับติดตามผลลัพธ"ตามพันธกิจ กลุ�ม
สถาบัน และเอกลักษณ"ของคณะ 

๖ ๗ ๕ 

เฉล่ียรวมองค+ประกอบตามเกณฑ+ สกอ.  ๕ ๕ 

องค+ประกอบท่ี ๖ ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของหน�วยงาน
สนับสนุน) 

ตัวบ�งชี้ ๖.๑ ระดับความพึงพอใจของ
ผู6รับบริการ 

๔ ๔.๔๖ ๔.๔๖ 

ตัวบ�งชี้ ๖.๒ การบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ีเอ้ือต�อการเรียนการสอน 

๓ ๓ ๓ 

เฉล่ียรวมองค+ประกอบ ตามเกณฑ+ภารกิจ
สนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 

 ๓.๗๓ ๓.๗๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 



รายงานประจําป3ท่ีเป4นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป3การศึกษา ๒๕๕๘ 

๙๘ 

ตารางท่ี ๓๐  การวิเคราะห+คุณภาพการศึกษาภายในระดบัคณะวิชา/หน�วยงานสนับสนุนวิชาการ 

องค+ 
ประกอบท่ี 

ตัวบ�งชี้ คะแนน
เฉลี่ย 

ผลการประเมิน 
๐.๐๑–๑.๕๐ การดําเนินงานต6องปรับปรุงเร�งด�วน 
๑.๕๑–๒.๕๐ การดําเนินงานต6องปรับปรุง 
๒.๕๑–๓.๕๐ การดําเนินงานระดับพอใช6 
๓.๕๑–๔.๕๐ การดําเนินงานระดับดี 
๔.๕๑ – ๕.๐๐ การดําเนินงานระดับดีมาก 

จํานวน 
ตัวบ�งชี้ 

I P O 

๓ ๑ - ๓.๑ - ๕ ดีมาก 

๕ ๑ - ๕.๑  - ๕ ดีมาก 

ผลการประเมินตามเกณฑ+ตัวบ�งชี้ สกอ. ป3การศึกษา ๒๕๕๘ (๑) ๕ ดีมาก 

๖ ๒ - ๖.๒ ๖.๑ ๓.๗๓ ดี 

ผลการประเมินตามเกณฑ+ภารกจิสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร (๒) ๓.๗๓ ดี 

รวม ๔ - ๓ ๑ ๔.๕๘ ดีมาก 

ผลการประเมินรวมทุกองค+ประกอบ (๑) + (๒) ๔.๕๘ ดีมาก 

 
 ทิศทางการพัฒนา 
 ๑. ร�วมมือกับบริษัทเอกชนในการให6บริการเครือข�ายไร6สายท้ังบริการของมหาวิทยาลัยและ
บริการของเอกชนในบริเวณสาธารณะของแต�ละวิทยาเขต แก�ผู6รับบริการท้ังนักศึกษา บุคลากรมหาวิทยาลัย
และบุคคลภายนอก 
 ๒. ขยายการให6บริการสารสนเทศแบบ Cloud services เพ่ือให6ท้ังนักศึกษาและบุคลากร
สามารถเข6าถึงข6อมูลและสารสนเทศได6อย�างท่ัวถึงจากทุกท่ี ทุกเวลาและทุกอุปกรณ" 
 ๓. จัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอย�างเปHนรูปธรรม มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนท้ังการอบรม
เพ่ิมพูนความรู6ตามอัธยาศัยและแบบมุ�งเปIาตามท่ีหน�วยงานกําหนด 
 ๔. การรื้อฟKLนปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน (SOP) และการนําระบบการบริหารจัดการ
กระบวนการทํางาน (Workflow management) มาใช6ในการควบคุมการทํางานและการให6บริการ 
 ๕. การจัดทําระบบการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยศิลปากรโดยอ6างอิงจากฐานข6อมูลต�างๆของ
มหาวิทยาลัย พร6อมระบบติดตามประเมินค�าดัชนีชี้วัด 
 ๖. ปรับปรุงโครงสร6างองค"กรและทรัพยากรบุคคลให6สอดคล6องกับพันธกิจหลัก พร6อมระบบการ
ประเมินผลปฏิบัติราชการโดยใช6ตัวชี้วัด (KPI) ท่ีสามารถถ�ายทอดตัวชี้วัดของหน�วยงานหลักลงสู�หน�วยงานย�อย
จนถึงรายบุคคล 
 ๗. ปรับปรุงระบบเครือข�ายไร6สายให6สามารถรองรับการให6บริการจากภาคเอกชนเพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพในการให6บริการด6านเครือข�าย



 

 

 ๙๙ 

บทท่ี ๔ ตัวชี้วัดตามภารกิจของศูนย�คอมพิวเตอร� 

บทที่ ๔ ตัวชี้วัดตามภารกิจของศูนย2คอมพิวเตอร2 
๑  การรายงานผลการดําเนนิการตามตัวบ�งชี้ของศูนย�คอมพิวเตอร�ตามแผนปฏิบัติราชการประจําป,งบประมาณ ๒๕๕๙ 
ตารางที่ ๓๑  รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป#งบประมาณ ๒๕๕๙ 
 

แผนงาน  /โครงการ  /กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปAาหมาย ผู&รับผิดชอบ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตร�ที่ ๑  พัฒนาและปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให&เหมาะสมและเอื้อต�อความต&องการของประชาคม   

โครงการผลติสื่อการสอน  
e-Learning 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนรายวิชาที่ผลิตสื่อ
การสอน 

๓๐ รายวิชา ศูนย2การศึกษา
ทางไกลทาง
อินเทอร2เน็ต 

๓,๐๐๐,๐๐๐ ดําเนินการอบรมอาจารย2 หัวข�อ 
Google Apps รุ�นที่ ๑ และ รุ�น
ที่ ๒ และได�ผลิตสื่อการสอน
เรียบร�อยแล�ว ๑๕ รายวิชา และ
อยู�ระหว�างดําเนินการผลติสื่อ
การสอน  ๑๕ รายวิชาสุดท�าย 
 

โครงการปรับปรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร2ในห�องปฏิบัติการ
วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร2 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความพึงพอใจใน
การให�บริการ 

ร�อยละ ๘๐ ฝyายดําเนินการและ
วิศวกรรม 

๒,๔๐๐,๐๐๐ ดําเนินการเรียบร�อยแล�ว
ปรับเปลีย่นจาก HDD เปvน SSD 
๑๒๐ GB และเพิ่ม RAM จาก 
๑GB เปvน ๔ GB  
ในห�องปฏิบัติการ ๒ ห�อง ชั้น ๓ 
อาคารมล.ป��นฯ อยู�ระหว�างรอ
ประเมินผลความพึงพอใจ 
 



 

 

๑๐๐ 

รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘

 

แผนงาน  /โครงการ  /กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปAาหมาย ผู&รับผิดชอบ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน 

โครงการพัฒนาระบบจองห�อง
ภายในมหาวิทยาลัย 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนระบบที่พัฒนา ๑ ระบบ ฝyายพัฒนาโปรแกรม  -  จัดทํา UI ของหน�าแรก  
ทดสอบการดึงข�อมูลผ�าน JSON 
จากเครื่องเซิร2ฟเวอร2 
- กรอกข�อมูลเริม่ต�นลง
ฐานข�อมูล พัฒนา API ทางฝh�ง
เซิร2ฟเวอร2 

โครงการบํารุงรักษาซ�อมแซม
อุปกรณ2และเครื่องมือที่ใช�
ดําเนินการบริการ 
 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความพึงพอใจใน
การให�บริการ 

ร�อยละ ๘๐ ฝyายดําเนินการและ
วิศวกรรม 

๓๐๐,๐๐๐ มีการดําเนินการซ�อมแซม
อุปกรณ2เปvนระยะ 

โครงการจัดทําฐานข�อมูล
สารสนเทศภมูิศาสตร2ภาคตะวันตก 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความพึงพอใจของ
ผู�ใช�บริการฐานข�อมลู 

ร�อยละ ๘๐ ฝyาย GIS  - ดําเนินการจัดทําฐานข�อมูล
สารสนเทศในพื้นที่ภูมภิาค
ตะวันตก ทั้ง ๕ จังหวัดเพื่อ
รองรับความต�องการการใช�
บริการของหน�วยงานต�างๆที่ร�อง
ขอมา 

โครงการ GIS Update Campus 
@SU 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนฐานข�อมูลที่ปรับปรุง ๑ ฐานข�อมูล ฝyาย GIS ๙๐,๐๐๐ 
 

- มีการอัพเดทสิ่งก�อสร�างที่
เกิดขึ้นใหม� เช�นธนาคารกรุงไทย 
เปvนต�น   

โครงการปรับปรุงพื้นที่ที่ให�บริการ
ศูนย2คอมพิวเตอร2 ตลิ่งชัน 

ก.ค. – ก.ย. ๕๙ ระยะเวลาที่ดาํเนินการแล�ว
เสร็จตามกําหนด 

๓ เดือน ศูนย2คอมพิวเตอร2 
ตลิ่งชัน 
 

๗๐๖,๐๐๐ ปรับแผนดาํเนินการป#ต�อไป 



 

 

 ๑๐๑ 

บทท่ี ๔ ตัวชี้วัดตามภารกิจของศูนย�คอมพิวเตอร� 

แผนงาน  /โครงการ  /กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปAาหมาย ผู&รับผิดชอบ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน 

โครงการปรับปรุง SU Virtual 
Gallery 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนระบบที่มีการ
ปรับปรุง 

๑ ระบบที่
ปรับปรุง 

ฝyายวิชาการ  - ได�ทําการปรบัปรุงข�อมูลใน
ระบบ Virtual Gallery เปvน
จํานวน ๘๙ รายการ จาก
หนังสือผลงานการแสดงศิลปะที่
ได�รับมอบจากหน�วยงานต�างๆ 
ภายในมหาวิทยาลัย จํานวน ๒ 
เล�ม คือ  
๑. งานวันนริศประจําป# ๒๕๑๖  
จํานวน ๕๗ รายการ   
๒. นิทรรศการศิลปะภาพพิมพ2 
"การเดินทางสายศิลปะ" ของ
ศิลป�น พงศ2เดช  ไชยคุตร  
จํานวน ๓๒ รายการ 
 

โครงการปรับปรุงห�องปฏิบัติการวัง
ท�าพระ 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความพึงพอใจใน
การให�บริการ 

ร�อยละ ๘๐ ศูนย2คอมพิวเตอร2 วัง
ท�าพระ 

 ดําเนินการเช�าเครื่อง
คอมพิวเตอร2ที่ให�บริการแก�
นักศึกษาจนถึงเดือนกุมภาพันธ2 
2559 และมีการขยายสัญญาเช�า
เครื่องคอมพิวเตอร2ถึงเดือน
กันยายน ๒๕๕๙ 
 
 



 

 

๑๐๒ 

รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘

 

แผนงาน  /โครงการ  /กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปAาหมาย ผู&รับผิดชอบ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน 

งานพัฒนาระบบให�กับหน�วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนระบบที่พัฒนาและ
ปรับปรุง 

๒ ระบบ ฝyายพัฒนาโปรแกรม  -  สร�างหน�าจอ Admin 
-  การพัฒนาระบบตรวจสอบ
รายการครุภณัฑ2ผ�านอุปกรณ2 
smart phone/tablet ได�ทํา
การทดสอบระบบ (จัดเก็บข�อมูล
ภายในอุปกรณ2 และตรวจสอบ
การเชื่อมต�อ internet ของ
อุปกรณ2) 

งานพัฒนาระบบสารสนเทศประกัน
คุณภาพ 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความสาํเรจ็ของงาน
ที่พัฒนาระบบ 

ร�อยละ ๖๐ ฝyายพัฒนาโปรแกรม ๓,๐๐๐,๐๐๐ 
 

ไม�มีข�อมลู เนื่องจากเปvนงานใน
ระดับมหาวิทยาลัย 

งานขยายการให�บริการเครื่องพิมพ2
ไปยังคณะวิชา 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความพึงพอใจใน
การให�บริการ 

ร�อยละ ๘๐ ฝyายดําเนินการและ
วิศวกรรม 

๑,๕๐๐,๐๐๐ มีการดําเนินการขยายการ
ให�บริการไปยังคณะวิชาที่สนใจ
แล�ว รอผลการประเมินความพึง
พอใจ 

ยุทธศาสตร�ที่ ๒  สนับสนนุการให&ความรู&ด&านเทคโนโลยีสารสนเทศมาสร&างความเข&มแข็งให&ชุมชนและสังคม   
โครงการบริการวิชาการทางด�าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ม.ค. – ก.ย. ๕๙ จํานวนผู�รับบริการ ๕๐๐ คน ฝyายวิชาการ ๘๐๐,๐๐๐ มีการดําเนินการโครงการย�อย
แล�วทั้ง ๑๓ โครงการย�อย ซึ่งมี
ผู�เข�าร�วมโครงการ ๕๔๕ คน 
โดยผลการประเมินความพึง
พอใจของผู�รับบริการใน
กระบวนการให�บริการคิดเปvน
ร�อยละ ๘๘.๔๐ 

ความพึงพอใจของ
ผู�รับบริการในกระบวนการ
ให�บริการ 

ร�อยละ ๘๕.๕ 



 

 

 ๑๐๓ 

บทท่ี ๔ ตัวชี้วัดตามภารกิจของศูนย�คอมพิวเตอร� 

แผนงาน  /โครงการ  /กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปAาหมาย ผู&รับผิดชอบ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน 

ยุทธศาสตร�ที่ ๓  ส�งเสริมการวิจัยพัฒนาและสร&างสรรค�   
โครงการวิจัยระบบจองเครื่อง
คอมพิวเตอร2 

ต.ค. – พ.ย. ๕๘ จํานวนงานวิจัย ๑ งาน ฝyายพัฒนาโปรแกรม  ได�มดีําเนินการวิจัยระบบจอง
เครื่องคอมพิวเตอร2เรียบร�อย
แล�วและอยู�ระหว�างการทดสอบ
ระบบ 

โครงการวิจัยร�วมกับคณะโบราณคดี ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนงานวิจัย ๑ งาน ฝyาย GIS  ได�ดําเนินโครงการวิจัยร�วมกับ
คณะโบราณคดเีรียบร�อยแล�ว 

งานพัฒนางานประจําสู�งานวิจัย ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนงานวิจัย ๒ งาน ฝyายดําเนินการและ
วิศวกรรม 
ศูนย2การศึกษา
ทางไกลทาง
อินเทอร2เน็ต 

๔๐,๐๐๐ ปรับแผนดาํเนินการป#ต�อไป 

ยุทธศาสตร�ที่ ๔  พัฒนาและปรับปรุงโครงสร&างสาธารณูปโภคพื้นฐานด&านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
โครงการให�บริการ Cloud ต.ค. – ธ.ค. ๕๘ ระยะเวลาดํานินการแล�ว

เสร็จ 
๓ เดือน ฝyายบรหิารจัดการ

เครือข�าย 
๓๐๐,๐๐๐ ปรับแผนดาํเนินการป#ต�อไป 

โครงการปรับปรุง Web portal ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความพึงพอใจใน
การให�บริการ 

ร�อยละ ๘๐ ฝyายวิชาการ ๒๓๐,๐๐๐ มีการดําเนินการจัดจ�างปรับปรุง 
Web portal อยู�ระหว�างส�งมอบ
และแก�ไขให�ตรงตามข�อกําหนด 
เลยกําหนดมา ๑ เดือนกว�า 

โครงการพัฒนาระบบ Single Sign 
On 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ร�อยละความพึงพอใจใน
การให�บริการ 
 

ร�อยละ ๘๐ ฝyายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๒,๕๐๐,๐๐๐ ปรับแผนดาํเนินการป#ต�อไป 



 

 

๑๐๔ 

รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘

 

แผนงาน  /โครงการ  /กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปAาหมาย ผู&รับผิดชอบ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน 

โครงการปรับปรุงระบบเครือข�าย 
ระยะที่ 2 

ม.ค.  – มี.ค. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝyายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๑,๐๐๐,๐๐๐ อยู�ระหว�างให�บริษัทสํารวจคาค
จะดําเนินการตดิตั้งตรวจรับให�
แล�วเสร็จภายในสิ้นเดือน
สิงหาคม 

โครงการปรับปรุง core switch ก.ค. – ก.ย. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝyายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๓,๐๐๐,๐๐๐ อยู�ระหว�างตกลงกับบริษัทคาด
ว�าจะดําเนินการให�แล�วเสร็จ
เดือนสิงหาคม 

โครงการเฝ:าระวังและตรวจจับภัย
คุกคามระบบเครือข�าย 

ม.ค.  – มี.ค. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝyายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๘๐๐,๐๐๐ ได�ดําเนินการจัดซื้อระบบเฝ:า
ระวังและตรวจจับภัยคุกคามบน
ระบบเครือข�ายแล�ว และมีการ
อบรมผู�ดูแลระบบเรียบร�อยแล�ว 

โครงการปรับปรุงระบบความ
ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร2
และเครือข�ายคอมพิวเตอร2 

ก.ค. – ก.ย. ๕๙ ระยะเวลาดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝyายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๒,๐๐๐,๐๐๐ ปรับแผนดาํเนินการป#ต�อไป 

โครงการปรับปรุงห�อง Data 
Center นครปฐม 

ต.ค.  – ธ.ค. ๕๘ ระยะเวลาดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝyายบรหิารจัดการ
เครือข�าย 

๑,๐๐๐,๐๐๐ ปรับแผนดาํเนินการป#ต�อไป 

ยุทธศาสตร�ที่ ๕  การพัฒนาการบริหารจัดการองค�กรให&มีประสิทธิภาพ   
โครงการศึกษาดูงานและสัมมนา
ประจําป# 

มิ.ย. ๕๙ จํานวนบุคลากรที่เข�าร�วม
กิจกรรม 

๖๐ คน สํานักงานเลขานุการ ๓๓๐,๐๐๐ ได�ดําเนินการไปศึกษาดูงานที่
มหาวิทยาลยันเรศวรและ
มหาวิทยาลยัแม�ฟ:าหลวง 

งานส�งเสรมิและพัฒนาความรู�
บุคลากร 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนบุคลากรที่รับการ
ฝ�กอบรม 

๓๐ คน ทุกฝyาย ๔๐๐,๐๐๐ มีบุคลากรเดินทางไปฝ�กอบรม
จํานวน ๕๐ คน 



 

 

 ๑๐๕ 

บทท่ี ๔ ตัวชี้วัดตามภารกิจของศูนย�คอมพิวเตอร� 

แผนงาน  /โครงการ  /กิจกรรม  ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปAาหมาย ผู&รับผิดชอบ งบประมาณ ผลการดําเนินงาน 

งานสืบสานศิลปวัฒนธรรมองค2กร ธ.ค. ๕๘ – เม.ย. 
๕๙ 

จํานวนกิจกรรมที่ได�
ดําเนินการ 

๒ กิจกรรม ทุกฝyาย  ได�มีการดําเนินกิจกรรมทําบุญ
วันขึ้นป#ใหม�  เทศการสงกรานต2 
และกิจกรรมส�งเสริมผ�าไทยโดย
ขอความร�วมมือบุคลกรแต�งกาย
ผ�าไทยทุกวันศุกร2 

โครงการส�งเสริมสุขภาพบุคลากร
ศูนย2คอมพิวเตอร2 

มิ.ย. – ธ.ค. ๕๙ จํานวนบุคลากรที่เข�าร�วม
กิจกรรม 

๖๐ คน ทุกฝyาย ๓๐,๐๐๐ ได�ดําเนินโครงการเรียบร�อยแล�ว 

โครงการปรับปรุงระบบกล�องวงจร
ป�ด 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ระยะเวลาดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

๓ เดือน ฝyายดําเนินการและ
วิศวกรรม 
ศูนย2คอมพิวเตอร2 
ตลิ่งชัน 

๓๐๐,๐๐๐ ปรับแผนดาํเนินการป#ต�อไป 

งานจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร ต.ค. ๕๘ – มี.ค. 
๕๙ 

จํานวนแผนพัฒนาบุคลากร
ที่ได�จัดทํา 

๑ แผน สํานักงานเลขานุการ  ได�มีการจัดทําแผนพัฒนา
บุคลากรเรียบร�อยแล�ว 

ยุทธศาสตร�ที่ ๖  มาตรฐานด&านเทคโนโลยีสารสนเทศ   
งานพัฒนาระบบบริหารจัดการด�าน
ความมั่นคงปลอดภัยด�าน
สารสนเทศ 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

ระยะเวลาดําเนินการแล�ว
เสร็จ 

ภายในเดือน
มีนาคม ๕๙ 

สํานักงานเลขานุการ  ได�ดําเนินการร�างแนวนโยบาย
และแนวปฏิบัติความมั่นคง
ปลอดภัยแล�วและส�งให�กับ
กระทรวง ICT แล�ว 

งานทดสอบวัดความสามารถของ
บุคลากร 

ต.ค. ๕๘ – ก.ย. 
๕๙ 

จํานวนบุคลากรที่ผ�าน
เกณฑ2มาตรฐาน 

๓๐ คน ทุกฝyาย  คณะกรรมการ HRD ได�มีการ
กําหนดให�บุคลากรที่ยังไม�เคย
สอบและผู�ที่สอบไม�ผ�านให�เข�า
สอบในรอบนี้แล�ว 



 

 
 

ภาคผนวก 



 

 

 ๑๐๗ 

ภาคผนวก 

ตารางที่ ๓๒  รายงานผลการให�บริการศูนย2คอมพิวเตอร2 ป#การศึกษา ๒๕๕๘ รายเดือน 
รายละเอียด ผลลัพธ� ส.ค. ก.ย ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. รวม 

งานประชมุทางไกล  
(ETM) 

จํานวนครั้งการประชุม
ทางไกล 

7 11 10 9 9 9 7 9 8 13 10 9 111 

  จํานวนผู�ร�วมประชุม 104 150 141 138 121 119 151 125 115 195 147 131 1,637 
  ชั่วโมงรวมการประชุม 27 38 28 28 32 27 12 19 22 42 30 30 333 
งานวิจัย จํานวนงานวิจัย 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2 
งานฝ̀กอบรม จํานวนโครงการ 0 0 0 0 0 0 2 4 2 3 3 3 17 
 จํานวนผู�รับบริการ 0 0 0 0 0 0 0 136 34 24 51 15 260 
งานบริการด&าน ICT 
Service 

ถาม -ตอบ ,ติดตั้ง
โปรแกรม,แก�ไขปhญหา 
end user,กําหนดสิทธิ์
,Query 

589 492 214 269 190 330 205 166 364 429 177 88 3,513 

งานดูแลระบบของ
มหาวิทยาลัย 

จํานวนการเข�าใช�ระบบ 
647,136 144,191 108,951 115,621 934,815 810,953 144,126 119,180 93,185 332,628 408,751 423,290 4,282,827 

 
จํานวนครั้งที่ปรับปรุง
ระบบ 

10 21 19 21 7 16 18 29 15 7 10 28 201 

งานพัฒนาระบบ จํานวนระบบ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ

ฝyายพัฒนาโปรแกรม 
0 4 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 4 

LMS จํานวนครั้งการเข�าใช�
ระบบ LMS 

126,668 546 145,171 100,463 29,509 123,569 149,157 118,977 71,701 72,949 18,817 34,594 
992,121 

 
จํานวนรายวิชาบน
ระบบ LMS 

539 546 549 551 591 577 607 611 612 611 615 630 
7,039 

Google 
Classroom 

จํานวนสมาชิกในระบบ 216 220 225 229 256 271 276 280 281 284 292 297 
3,127 

งานผลิตสื่อการสอน จํานวนรายวิชาที่ผลิต 7 8 3 0 0 15 15 15 15 15 15 15 123 



 

 

๑๐๘ 

รายงานประจําป,ท่ีเป-นรายงานประเมนิคุณ
ภาพภายใน ประจําป,การศึกษา ๒๕๕๘

 

รายละเอียด ผลลัพธ� ส.ค. ก.ย ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. รวม 
ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 

ฝyาย IDC 
4 4 0 5.00 4 4 5 4 5 5 4 5 4.59 

งานดูแลระบบ
เครือข�าย 

Net down link hr 
0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 4 

งานบริการเครืองแม�
ข�าย 

Number of visits  
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

งานบริการเครืองแม�
ข�าย 

Bandwidth GB 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Network Security จํานวนโหลด Antivirus
ครั้ง 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ระดับความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ
ฝyายเครือข�าย 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Free Lab จํานวนคน 4,329 6,072 4,967 6,141 1,538 2,847 4,408 5,548 4,547 3,078 350 103 43,928 
 จํานวนเครื่อง 170 170 102 102 102 92 102 102 102 102 44 44 1,234 
 จํานวนชั่วโมง 594 916 631 648 484 372 641 910 520 412 160 152 6,440 
Lab Com จํานวน .คน  4,842 6,425 4,730 3,850 900 3,791 4,495 5,040 3,665 942 0 5 38,685 
 จํานวนเครื่อง 404 404 336 336 336 226 336 336 336 336 178 178 3,742 
 จํานวนชั่วโมง 306 423 203 175 55 335 166 202 138 41 0 8 2,050 
งานพิมพ� งานพิมพ2 จํานวนแผ�น 128,029 148,503 119,084 153,183 61,902 17,675 142,617 151,264 56,108 75,202 5,691 1,161 1,060,419 
 งานพิมพ2 จาํนวนคน 2,149 2,761 2,512 3,339 548 0 684 775 630 312 0 0 13,710 

 
ยอดจําหน�ายคูปอง

)ครั้ง/บาท(  โควต�า 
0 0 340 346 6 517 822 482 1,170 3,730 0 100 7,513 

 
ยอดเบิกกระดาษรวม
ทุกคณะ 

0 0 0 0 0 0 0 0 8,500 2,500 0 0 11,000 

ระดับความพึงพอใจ 
ฝ|ายดําเนินการฯ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
4.15 4.27 4.00 4.49 4.07 4.27 4.26 4.70 4.10 0.00 0.00 0.00 4.25 



 

 

 ๑๐๙ 

ภาคผนวก 

รายละเอียด ผลลัพธ� ส.ค. ก.ย ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. รวม 
งานดูแลเว็บ
มหาวิทยาลัย  

จํานวนครั้งหรือรายการ
ที่ปรับปรุง 

34 0 0 62 52 62 73 92 82 78 63 66 664 

งานดูแลเว็บศูนย�
คอมพิวเตอร� 

จํานวน .ครั้งหรือ
รายการที่ปรับปรุง 

20 0 0 16 14 20 21 23 16 21 21 25 197 

งานดูแลระบบ 
Virtual gallery 

จํานวนครั้งหรือรายการ
ที่ปรับปรุง 

0 0 0 12 22 9 15 27 11 18 46 14 174 

MS license 
Agreement 

จํานวนการดาวน2โหลด
ครั้ง 

9 0 170 237 235 251 59 274 195 490 115 0 2,035 

งานพัฒนาเว็บไซต� จํานวนเวบ็ที่พัฒนา 6 0 0 3 3 3 1 4 3 2 2 2 29 
งานบริการตรวจ
กระดาษคําตอบ 

จํานวนครั้งหรือรายการ
ที่ปรับปรุง 

3 0 0 3,636 11,663 1,712 1,734 5,199 2 9,421 676 46 34,092 

งานบริการ
ฐานข&อมูล GIS 

ให�บริการฐานข�อมูล
จํานวน Mb 

0 100 0 0 100 0 200 100 100 100 0 0 700 

งานบริการยืมคืน
เครื่องมืออุปกรณ� 
GIS 

จํานวนครั้งการยืม
เครื่องมือ 5 2 2 0 0 1 0 0 1 1 1 0 13 

ระดับความพึงพอใจ
ฝ|ายวิชาการ 

ระดับความพึงพอใจ 
0 5 0 0 5 0 0 4 0 0 4 0 4.51 

 



ภาคผนวก 

๑๑๑ 

ภาพกิจกรรม 
 

 
โครงการบริการวิชาการ ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ 

 
 
 
 

 
. 

โครงการการเตรียมความพร�อมเพ่ือความก�าวหน�าในวิชาชีพบุคลากรสายสนับสนุนด�วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 



รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป�การศึกษา ๒๕๕๘ 

๑๑๒ 

 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “การสร�างเว็บไซต-อย.างง.ายด�วยโปรแกรม CMS” 
 
 
 

 
 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการชุมชนนักปฏิบัติด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ SUITCoP ๒๐๑๖ 



ภาคผนวก 

๑๑๓ 

 
 

โครงการ “การฝ=กอบรมผู�ดูแลระบบจัดการเรียนรู�ทางไกลด�วย Google App. For Education API” 
 
 

 
 

ศูนย-คอมพิวเตอร- ต�อนรับ คณะดูงาน จากมหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร- 
 



รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป�การศึกษา ๒๕๕๘ 

๑๑๔ 

 
 

คณะผู�แทนของสํานักคอมพิวเตอร- มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เข�าพบและขอหารือกับ 
คณะผู�บริหารศูนย-คอมฯ เก่ียวกับโครงการความร.วมมือภายในระดับหน.วยงาน 

 
 

 
 

กิจกรรมงานทําบุญข้ึนปใหม. ๒๕๕๙ 
 
 
 



ภาคผนวก 

๑๑๕ 

 
 

 
 

กิจกรรมเทศกาลสงกรานต- ๒๕๕๙ 
 
 
 

 
 

บุคลากรศูนย-คอมพิวเตอร-ศึกษาดูงานมหาวิทยาลัยแม.ฟ\าหลวง 
 
 
 



รายงานประจําป�ท่ีเป�นรายงานประเมินคุณภาพภายใน ประจําป�การศึกษา ๒๕๕๘ 

๑๑๖ 

 
 

โครงการ Big Cleaning Day 
 
 

 
 

โครงการกีฬาบุคลากรภายในศูนย-คอมพิวเตอร- 
 




