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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 

รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2559 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผูบ้ริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายใน ของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง 
พบว่า สํานักหอสมุดกลาง มีผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉลี่ย 
5.00  โดยมีผลการประเมินด้านกระบวนการระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉล่ีย 5.00 เมื่อรวมกับผลการประเมินตัวบ่งช้ี
ตามเกณฑ์ภารกิจ ภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉล่ีย 4.86 มีผลการประเมินด้านปัจจัยนําเข้าและ
กระบวนการ ระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉล่ีย 5.00 และผลผลิตหรือผลลัพธ์อยู่ในระดับ “ดีมาก” คะแนนเฉล่ีย 4.72 
และเมื่อพิจารณาผลการประเมินจําแนกตามรายองค์ประกอบ สํานักหอสมุดกลาง มีผลการประเมินดังน้ี 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 3 การบริการวิชาการ 5.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที ่5 การบริหารจัดการ 5.00 ระดับดี 

องค์ประกอบที่ 6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 4.86 ระดับดีมาก 
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3. บทนาํ 
 

 3.1 ช่ือหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร   

 
 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน 
            ประจําปีการศึกษา 2559  (วันที่ 1 สิงหาคม  2559 – 31 กรกฎาคม  2560) 

 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
 วันศุกร์ที่  25  สิงหาคม  2560 

 
      3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
  
ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไป 
 ประวัติความเป็นมา 

ปี พ.ศ. 2507 สํานักหอสมุดกลาง เริ่มต้นจากหอสมุด (วังท่าพระ) ซึ่งมีฐานะเป็น แผนกห้องสมุด สังกัด
กองกลาง สํานักงานอธิการบดี ต้ังอยู่ในอาคารสํานักงานอธิการบดีมหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระ บริเวณ
ด้านหลังอนุสาวรีย์ศาสตราจารย์ศิลป์ พีระศรี มีพ้ืนที่ให้บริการประมาณ 50 ตารางเมตร  

ปี พ.ศ. 2517 ได้ก่อสร้างอาคารหอสมุด (วังท่าพระ) เป็นอาคารเอกเทศ 2 ช้ัน แบ่งเป็นช้ันบน และช้ันใต้
ดินมีพ้ืนที่ 1,386 ตารางเมตร  

ปี พ.ศ. 2519 ก่อสร้างอาคารหอสมุด (พระราชวังสนามจันทร์ นครปฐม) เป็นอาคารเอกเทศ 2 ช้ัน มีพ้ืนที่ 
2,266 ตารางเมตร โดยรวมห้องสมุดเสียง ห้องปฏิบัติการทางภาษา (อาคาร A3) เข้ากับหอสมุด ยังคงมีฐานะเป็น
แผนกช่ือ “แผนกห้องสมุด ห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศน์”  

ปี พ.ศ. 2529 หอสมุด (วังท่าพระ) ขยายพ้ืนที่บริการวารสารไปยังช้ันใต้ดิน อาคารศูนย์รวม 3 คณะ
มัณฑนศิลป์  

ปี พ.ศ. 2530 หอสมุด (พระราชวังสนามจันทร์) เสนอมหาวิทยาลัยจัดต้ังโครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร  

ปี พ.ศ. 2532 “สํานักหอสมุดกลาง” ตามพระราชกฤษฎีกา โดยมติคณะรัฐมนตรีจัดต้ังสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2532 โดยรวม 2 หน่วยงาน คือ แผนกห้องสมุด สังกัดกองกลาง สํานักงานอธิการบดี 
วังท่าพระและแผนกห้องสมุด ห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศน์ สังกัดสํานักงานอธิการบดีพระราชวังสนามจันทร์
เข้าด้วยกันมีฐานะเทียบเท่าคณะวิชา  

ปี พ.ศ. 2535 สํานักหอสมุดกลาง แบ่งส่วนราชการ ตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2535  
ประกอบด้วย สํานักงานเลขานุการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ และ หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
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ปี พ.ศ. 2536 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ย้าย มาอยู่อาคาร 4 ช้ัน มีพ้ืนที่ 5,103 ตารางเมตร 
ปี พ.ศ. 2538 สํานักหอสมุดกลาง เริ่มนําระบบห้องสมุดอัตโนมัติ INNOPAC เข้ามาใช้ในการบริการและ

ดําเนินงาน 
ปี พ.ศ. 2540 หอสมุดสาขาวังท่าพระ ขยายพ้ืนที่ไปยังตึกสํานักงานอธิการบดี (เดิม) โดยที่ ช้ัน  3 

ให้บริการโสตทัศนศึกษา และช้ัน 4 เป็นฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด รวมท้ังส่วนปฏิบัติงานของ
สํานักงานเลขานุการ วังท่าพระ 

ปี พ.ศ. 2540 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ยังคงรับผิดชอบดําเนินงาน “โครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร” ตามมติที่ประชุมคณบดี ครั้งที่ 7/2540 

ปี พ.ศ. 2541 หอสมุดสาขาวังท่าพระก่อต้ังโครงการแหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ทางด้านศิลปะใน
ประเทศไทย (Electronic Resources on Art in Thailand – ERA) ถือเป็นห้องสมุดเสมือนทางศิลปะแห่งแรกใน
ประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2542 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ก่อต้ังห้องอนุสรณ์ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงป่ิน มาลากุล 
ณ อาคารหอสมุด ช้ัน 2 

ปี พ.ศ. 2543 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ได้พัฒนาฐานข้อมูลดรรชนีวารสารด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป 
CDS/ISIS    

ปี พ.ศ. 2544 ห้องสมุดศาสตราจารย์หม่อมเจ้าสุภัทรดิศ ดิศกุล ก่อต้ังขึ้น อยู่ในอาคารเดียวกับหอสมุด
สาขา วังท่าพระ มีพ้ืนที่ 126 ตารางเมตร ก่อสร้างอาคาร ม.ล. ป่ิน มาลากุล อาคาร 5 ช้ัน โครงการจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากรแยกออก  มาจากหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์จัดต้ังเป็นหน่วยงานหน่ึงภายใต้สํานัก
หอสมุดกลาง และให้บรรจุไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัยศิลปากร 15 ปี (พ.ศ.2545-2559) ตามมติที่ประชุมคณบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากร ครั้งที่ 19/2544  

ปี พ.ศ. 2544 สํานักหอสมุดกลางนําระบบห้องสมุดอัตโนมัติ MILLENNIUM มาใช้แทน INNOPAC 
ปี พ.ศ. 2545 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ย้ายและจัดห้องอนุสรณ์ศาสตราจารย์ หม่อมหลวงป่ิน 

มาลากุล ณ อาคาร ม.ล.ป่ิน มาลากุล ช้ัน 4 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี จัดต้ังขึ้นภายในอาคารเรียนรวม 
1 ช้ัน 3 พร้อมกับการจัดการศึกษา ณ วิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี สํานักงานเลขานุการย้ายจากอาคารหอสมุด           
ไปยังอาคาร ม.ล. ป่ิน มาลากุล ช้ัน 5 

ปี พ.ศ. 2545 โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร ย้ายไป ณ อาคาร ม.ล. ป่ิน มาลากุล ช้ัน 5 
ปี พ.ศ. 2545 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์เริ่มเปิดบริการ 24 ช่ัวโมงเต็มรูปแบบถือเป็นห้องสมุดแห่ง

แรกในประเทศไทย หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ริเริ่มโครงการค่ายห้องสมุดสุดหรรษา เพ่ือส่งเสริม สนับสนุน
การอ่าน การเรียนรู้ แก่ชุมชนและจังหวัดใกล้เคียงในจังหวัดนครปฐม 

ปี พ.ศ. 2549 หอสมุดสาขาวังท่าพระ ปรับปรุงตกแต่งภายในอาคารให้ทันสมัยและสวยงาม หอสมุดวิทยา
เขตสารสนเทศเพชรบุรีย้ายมาให้บริการ ณ อาคารเอกเทศ “อาคารวิทยบริการ” มีพ้ืนที่ 1,949.29 ตารางเมตร 

ปี พ.ศ. 2550 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ ปรับปรุงอาคารหอสมุดทั้งหลัง และตกแต่งภายในอาคาร
เฉพาะอย่างย่ิง ช้ัน 1 ให้ทันสมัยและสวยงาม หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดหอสมุดลักษณะ ห้องสมุดมีชีวิต
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เต็มรูปแบบ มีมุมกาแฟ มุมสบาย ส่วนนิทรรศการ และอ่ืนๆ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดงาน                
“ทับแก้วบุ๊คแฟร์” มหกรรมหนังสือ สื่อการเรียน ครั้งที่ 1 ถือเป็นงานประจําปี โดยที่พัฒนาขึ้นจากการนําร้านค้า
มาจําหน่ายหนังสือเพ่ือเป็นบริการแก่นักศึกษา คณาจารย์ ณ หอสมุด 

ปี พ.ศ. 2551 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดให้มีลานหอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ “Knowledge 
Park @ Library” เพ่ือเพ่ิมพ้ืนที่น่ังอ่านนอกอาคารหอสมุด   

ปี พ.ศ. 2552 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีปรับปรุงตกแต่งภายในอาคารวิทยบริการ ช้ัน 1-2                
ให้ทันสมัยและสวยงาม 

ปี พ.ศ. 2555 สํานักหอสมุดกลาง เสนอมหาวิทยาลัยขอจัดต้ังส่วนงานในกํากับภายในขึ้นใหม่ 2 
หน่วยงาน ได้แก่ หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร และหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปี พ.ศ. 2556 โครงการจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากรปรับเปลี่ยนสถานะเป็นหอจดหมายเหตุ
มหาวิทยาลัยศิลปากร มีสถานภาพเทียบเท่า ฝ่าย ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ังและแบ่ง
หน่วยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 19) พ.ศ.2556 หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี                
มีสถานภาพเทียบเท่าหอสมุดทั้ง 2 วิทยาเขตตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ังและแบ่งหน่วยงาน
ในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 19) พ.ศ. 2556 

ปี พ.ศ. 2556 หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ จัดที่น่ังอ่านศึกษาเรียนรู้ นอกอาคาร ม.ล. ป่ิน มาลากุล      
ช้ัน 1 

ปี พ.ศ. 2557 สํานักหอสมุดกลาง นําระบบห้องสมุดอัตโนมัติ Sierra มาให้บริการและดําเนินงานแทน  
MILLENNIUM 

 พ.ศ.2559- ปัจจุบัน หอสมุดสาขา วังท่าพระ คืนพ้ืนที่บริการวารสาร ช้ันใต้ดิน อาคารศูนย์รวม 3 คณะ
มัณฑนศิลป์ ให้มหาวิทยาลัย โดยนําวารสารมาให้บริการในอาคารหอสมุด 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร จัดต้ังขึ้นเพ่ือเป็นหน่วยงานสนับสนุนการศึกษา การวิจัย การ
บริการวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ปัจจุบัน สํานักหอสมุดกลาง มีหน่วยงานในสังกัด รวมท้ังสิ้น 5 
หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานเลขานุการ หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ หอสมุดสาขา วังท่าพระ หอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี และหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมี Website ที่สามารถสืบค้นรายละเอียด ได้
ดังน้ี 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร : Central Library, Silpakorn University 
 เว็บไซต์ http://www.l.su.ac.th 
 
 ปรัชญา 
 มุ่งมั่นเป็นแหล่งรวบรวม จัดเก็บและให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพแก่ผู้ใช้ 
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 ปณิธาน 
 สนับสนุนและส่งเสริมคุณภาพการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแก่สังคมและการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมอันเป็นพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 วิสัยทัศน ์    
 ศูนย์กลางแห่งการเรียนรู้ สร้างสรรค์ และให้บริการทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ 
มาตรฐาน และก้าวทันเทคโนโลยี 

พนัธกิจ       
 เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัย การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ครอบคลุมทุก
สาขาวิชาอย่างรวดเร็วและมีคุณภาพ โดยมุ่งเน้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี รวมทั้งการให้บริการวิชาการแก่
สังคม และทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

แผนยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ และมาตรการ 
 เพ่ือผลักดันวิสัยทัศน์ พันธกิจของสํานักหอสมุดกลางให้บรรลุผลสําเร็จ สํานักหอสมุดกลาง จึงได้กําหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์เพ่ือการแปลงแผนยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ โดยจําแนกประเด็นยุทธศาสตร์ 7 ด้าน ดังน้ี 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : การจัดการพืน้ที่และพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค ์

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

กลยุทธ์ 1.1 การจัดการพ้ืนท่ีการให้บริการที่เอื้อ
ต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค์ 
 

1.1.1 พัฒนาพ้ืนท่ีหอสมุด พระราชวังสนามจันทร์ ให้เอื้อต่อการเรียนรู้ 
และการสร้างสรรค์ 
1.1.2 พัฒนาพ้ืนท่ีหอสมุดสาขา วังท่าพระอย่างคุ้มค่า ให้เอื้อต่อการ
เรียนรู้ และการสร้างสรรค์ 
1.1.3 พัฒนาพื้นท่ีหอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี ให้บริการเพ่ือ
รองรับการขยายตัวของวิทยาเขต 
1.1.4 พัฒนาพ้ืนท่ีหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร ให้เป็นแหล่ง
รวมคุณค่าทางประวัติศาสตร์ของมหาวิทยาลัย 
1.1.5 พัฒนาพ้ืนท่ีบริการของสํานักงานเลขานุการ ให้มีความสวยงาม 
และทันสมัย 

กลยุทธ์ 1.2 การพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีสร้าง
ความสุขในการทํางาน 

1.2.1 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อสุขภาวะในการทํางาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2 : การเพิ่มศกัยภาพด้านการจัดการทรพัยากรสารสนเทศ 

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

2.1 การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัย 
รวดเร็ว ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ท้ัง
ในรูปแบบส่ิงพิมพ์ และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

2.1.1 มีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการมี
ส่วนร่วมของผู้ใช้บริการ 
2.1.2 มีการสรุปผลการดําเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

2.2 การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

2.2.1 มี โครงการจัดทําผลงานทางวิชาการเผยแพร่ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : การจัดการพืน้ที่และพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค ์

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

2.3 การเพ่ิมประสิทธิภาพการวิเคราะห์หมวดหมู่
และทํารายการทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท 

2.3.1 มีการกําหนดค่าเป้าหมายในการวิเคราะห์หมวดหมู่และทํา
รายการ 

2.3.2 มีการตรวจสอบความถูกต้องตามหลักเกณฑ์ท่ีเป็นมาตรฐานสากล 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3 : การบริการท่ีเปน็เลศิเพื่อมุ่งสู่มาตรฐานระดับสากล 
กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

3.1 การบริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสู่สากล 3.1.1 จัดทําเกณฑ์คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการห้องสมุดเพ่ือ
นําไปสู่การเทียบเคียง (Benchmark)  
3.1.2  มีการประเมินความพึงพอใจในการบริการอย่างต่อเนื่องเพื่อ
พัฒนางาน 

 3.1.3 เพ่ิมช่องทางในการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพกับผู้ใช้บริการ 
3.1.4 พัฒนาและเพ่ิมรูปแบบการให้บริการเชิงรุก 
3.1.5 ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

3.2 การบริการสารสนเทศเพ่ือการค้นคว้าและ
วิจัย 

3.2.1 มีระบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการค้นคว้า
และวิจัย 

3.2.2 ส่งเสริมและเผยแพร่การรู้สารสนเทศเพ่ือการค้นคว้าและวิจัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่4 : การพัฒนาบคุลากรเพื่อความเปน็เลิศของสํานักหอสมุดกลาง 

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

4.1 การจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรอย่างเป็น
ระบบ 

4.1.1 จดัทําแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) 
4.1.2 วิเคราะห์และจัดทําแผนพัฒนาบุคลากรแต่ละสายงาน (Training 
Roadmap) 
4.1.3 สนับสนุนความก้าวหน้าของบุคลากร (Career Path) 
4.1.4 วิเคราะห์และวางแผนการทดแทนอัตรากําลัง (Succession 
Plan) 

4.2 การพัฒนาทีมงานเพ่ือความเป็นเลิศของ
สํานักหอสมุดกลาง (Team Work) 

4.2.1 สร้างบรรยากาศในองค์กรเพ่ือกระตุ้นการทํางานเป็นทีม 

4.2.2 สนับสนุนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมและโครงการของสํานัก
หอสมุดกลาง 

4.2.3 จัดกิจกรรมสําหรับการพัฒนาการทํางานเป็นทีม 

4.3 การเพ่ิมพูนประสบการณ์ของบุคลากร 4.3.1 พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยสนับสนุนให้
เข้าร่วมประชุม/อบรม/สัมมนา ศึกษาดูงานในประเทศ/ต่างประเทศ 
4.3.2 สนับสนุนให้บุคลากรเผยแพร่ผลงานทางวิชาการในวิชาชีพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : การจัดการพืน้ที่และพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค ์

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่5 : การบริหารตามหลกัธรรมาภบิาล 

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

5.1 การเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
บริหารสํานักหอสมุดกลาง 

5.1.1 สนับสนุนให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทําวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
และแผนการปฏิบัติงาน 
5.1.2 เพ่ิมช่องทางในการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ 

5.2 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหาร 

5.2.1 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพ่ือการบริหารอย่างเหมาะสม 
5.2.2 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือใน
การบริหารงาน 

5.3 การบริหารสํานักหอสมุดกลางตามหลักธรร
มาภิบาล 

5.3.1 ยึดหลักความถูกต้อง เป็นธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเน้น
การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
5.3.2 มีระบบการจัดสรรและบริหารงบประมาณ ท่ีชัดเจน โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ 
5.3.3 มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรให้สอดคล้องกับ
ศักยภาพและสะท้อนสมรรถนะของบุคคลอย่างเป็นธรรม 
5.3.4 ใช้ระบบบริหารคุณภาพกํากับการดําเนินงาน 
5.3.5 มีการแต่งตั้งตัวแทนชุมชนมาเป็นท่ีปรึกษาการบริหารงาน 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่6 : การบริการวิชาการแกส่ังคม 
กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

6.1 การให้บริการวิชาการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

6.1.1 สนับสนุนบุคลากรในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
6.1.2 พัฒนารูปแบบการให้บริการทางวิชาการท่ีสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน 

6.2 การให้บริการวิชาการท่ีสร้างมูลค่าให้กับ
สํานักหอสมุดกลาง 

6.2.1 สร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์กรภายใน/ภายนอก ให้เป็น
หุ้นส่วนในการให้บริการวิชาการ 

 6.2.2 สนับสนุนการจัดกิจกรรมท่ีสร้างมูลค่าให้กับสํานักหอสมุดกลาง 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่7 : การเป็นผู้นําสารสนเทศด้านศิลปะ วฒันธรรม 

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 

7.1 การจัดการสารสนเทศด้านศิลปะ วัฒนธรรม 7.1.1 ผลักดันหอสมุดสาขา วังท่าพระสู่ความเป็นผู้นําสารสนเทศด้าน
ศิลปะ วัฒนธรรม 
7.1.2 สร้างระบบการบริหารหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็น
เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย 
7.1.3 พัฒนาศูนย์ข้อมูลภาคตะวันตก หอสมุด พระราชวังสนามจันทร์สู่
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่1 : การจัดการพืน้ที่และพัฒนาสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และการสร้างสรรค ์

กลยุทธ ์ มาตรการ ที่จะผลักดัน 
ความเป็นผู้นําสารสนเทศภูมิภาคตะวันตก 
7.1.4 สนับสนุนหน่วยงานในสังกัดสํานักหอสมุดกลางเผยแพร่
สารสนเทศด้านศิลปวัฒนธรรม สู่สังคมภายนอก 

  
 โครงสร้างองค์กรและการบริหาร 
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บุคลากร 
สํานักหอสมุดกลาง มีบุคลากรทั้งสิ้นจํานวน  101 คน จาํแนกตามหน่วยงานดังน้ี 

ตารางที่ 1 อัตรากําลังของสํานักหอสมุดกลาง  (หน่วย : อัตรา/คน) 
ตําแหน่ง ข้าราชการ/พนักงาน ลูกจ้าง ลูกจ้าง รวม 
หน่วยงาน บรรณารักษ์ ตําแหน่งอื่นๆ ประจํา ชั่วคราว ทั้งสิ้น 

1. สํานักงานเลขานุการ - 11 - 2 13 
2. หอสมุดพระราชวังสนามจันทร ์ 13 18 2 11 44 

3. หอสมุดสาขา วังท่าพระ 7 17 3 3 30 
4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  3 2 - 5 10 
5. หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยศิลปากร 1 3 - - 4 

รวมทั้งสิ้น 24 51 5 21 101 
ณ วันที่ 12 กรกฎาคม 2560 



- 11 - 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 

 การบริหารจัดการ 
งบประมาณ  
 

ตารางที่ 4 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ 

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน 

งบประมาณรายจ่ายจาก
เงินรายได้ 

งบประมาณรายจ่ายจาก
โครงการพิเศษ  

2560 29,357,500 36,658,000 - 66,015,500 

2559 31,864,900 46,281,400 - 78,146,300 

2558 29,822,000 29,742,000 - 59,564,000 

2557 29,822,000 30,398,400 - 60,220,400  

 
อาคารสถานท่ี 

 สํานักหอสมุดกลาง มีพ้ืนที่ทั้งสิ้น 18,369 ตารางเมตร  
 

ตารางที่ 5 พ้ืนที่จําแนกตามหน่วยงาน (หน่วย : ตารางเมตร) 

หน่วยงาน พ้ืนท่ี 

1. สํานักงานเลขานุการ  1,528 

2. หอสมุด พระราชวังสนามจันทร ์ 10,715 

3. หอสมุดสาขา วังท่าพระ 1,701 

4. หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุร ี 4,208 

5. หอจดหมายเหตุมหาวทิยาลัยศิลปากร 217 

รวมทั้งสิ้น 18,369 
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4. ผลการปรบัปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีทีผ่่านมา 
 แนวทางการแก้ไขตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาปีการศึกษา 2558 
 

ข้อเสนอแนะ การดําเนินการ 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม 
จุดแข็ง 
มีโครงการบริการวิชาการเป็นรูปธรรม ท่ีสามารถจับ
ต้องและสัมผัสได้ เป็นประโยชน์ต่อสังคม ซ่ึงเป็น
โครงการบริการวิชาการแบบให้เปล่า 
 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
1. ควรผลักดันผลงานบริการวิชาการให้เป็นท่ียอมรับ 
และเผยแพร่ในระดับประเทศ 
 
 

 
 
1. มีการสํารวจความต้องการของชุมชน  
2. มีแผนการบริการวิชาการสู่สังคม ประจําปีงบประมาณ 2560   
3. มีการจัดโครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือชุมชน 
 
แนวทางการเสริมจุดแข็ง 
1.1 มีการนําเสนอผลงานวิชาการในท่ีประชุมระดับชาติ   
ใน ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (PULINET) 2017 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จํานวน 3 เร่ือง ได้แก่                                  

1.1.1 การจัดกลุ่มเนื้อหาในเว็บบล็อกของหอสมุดพระราชวัง
สนามจันทร์ 

1.1.2 การพัฒนางานด้วยการให้ข้อมูลป้อนกลับโดยเพ่ือน 
1.1.3 การประยุกต์เทคโนโลยีรหัสคิวอาร์กับการบริการ

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ของหอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี ม.ศิลปากร 

1.2 ตีพิมพ์บทความ ในวารสารสตรีและเยาวชนไทย 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เร่ือง ประสบการณ์การจัดกิจกรรมส่งเสริม
การอ่าน 

2. ควรเพ่ิมข้อมูลทางด้านสนามจนัทร์ศึกษา  
  ศูนย์ข้อมูลทวารวดี 

2.1 จัดทําฐานข้อมูลทวารวดี     
     http://libsis.lib.su.ac.th/thawa 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
1. ควรมีการให้บริการวิชาการกับกลุ่มโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา เพ่ือเป็นฐานลูกค้าในอนาคต 

จัดทําโครงการท่ีมีลูกค้าเป็นฐานข้อมูลในอนาคต  
1. โครงการเปิดบ้านห้องสมุด   
2. โครงการโลกแห่งการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ข้อเสนอแนะ การดําเนินการ 

2. สํานักหอสมุดกลางควรจัดทําโครงการบริการ
วิชาการร่วมกับระดับหลักสูตร เช่น หลักสูตร
บรรณารักษศาสตร์ หรือหลักสูตรอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับ
โครงการบริการวิชาการ 
 

2. สํานักหอสมุดกลางมีการดําเนินการเรียนการสอน  การบรรยาย
ความรู้ร่วมกับหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ดังนี้คือ  
    2.1 นายนพดล เอกผาชัยสวัสด์ิ  
         หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
         รายวิชา 261 410 วิธีวิจัยทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
         บรรยาย เร่ืองการใช้โปรแกรม Endnote เพ่ือทํา  
         บรรณานุกรม และการอ้างอิงข้อมูลในขณะเขียน  
         (cite while write)  
    2.2 นางสาวเชาวลี เชิญขวัญแก้ว  
         หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต 
         รายวิชา 261 410 วิธีวิจัยทางสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
         บรรยาย เร่ืองการสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูล 
         คอมพิวเตอร์   
    2.3 นางสาวสุมาลี วาทีหวาน  
          หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศธุรกิจ 
          รายวิชา 801 309 การออกแบบและนําเสนอข้อมูล  
          สอนและบรรยาย 
   2.4   นางสาวสุจิตรา  สําราญใจ 
          หลักสูตรธุรกิจการเกษตร 
          รายวิชา 714 341 สัมมนา 
          สอนและบรรยาย 
    2.5  นางสาวจันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว  
          หลักสูตรสาขาวิชาเทคโนโลยีชีวภาพ 
          รายวิชา 613 300 เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน- 
          วิทยาศาสตร์ชีวภาพ  
          ร่วมสอนและบรรยาย 
    2.6  นางพัชรี เวชการ 
          เป็นวิทยากร/อาจารย์พิเศษ เร่ืองการสืบค้นฐานข้อมูล    
          และการใช้โปรแกรม Endnote    
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ข้อเสนอแนะ การดําเนินการ 

จุดท่ีควรพัฒนา 
1. ตัวชี้วัดความสําเร็จของโครงการ ต้องเป็นการวัด
จากวัตถุประสงคข์องโครงการ ไม่ใช่วัดความพึงพอใจ
ผู้เข้าร่วมของโครงการและการกําหนดตัวชี้วัด
ความสําเร็จต้องสามารถวัดได้ 
2. มีการนําการบริการวิชาการสู่ชมุชนสู่งานวิจัย 
(Routie to Research) 
 

 
1. ได้มีการแจ้งและสร้างความเข้าใจกับผู้เกี่ยวข้องทราบ อีกท้ังยังมีการ
จัดโครงการฝึกอบรมการเขียนโครงการสู่ความสําเร็จของแผน
ยุทธศาสตร์ด้วยแล้ว  
 
2. สํานักหอสมุดกลางได้รับทุนวิจัย งบประมาณแผ่นดินปี 2560 เป็นปี
แรกถือเป็นการนําร่องเพื่อต่อไปจะได้นําการบริการวิชาการสู่ชุมชนสู่
งานวิจัย (Routie to Research) 

 
5.  วัตถุประสงค์ในการประเมิน 

5.1 ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะวิชา/หน่วยงาน ตามระบบและกลไก  ที่สถาบันน้ันๆ 
กําหนดขึ้น ทั้งน้ีโดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไป
ตามเกณฑ์และได้มาตรฐานที่กําหนดไว้ 
 5.2 ให้คณะวิชา/หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพ
ไปสู่เกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้ 
 5.3 ให้คณะวิชา/หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือส่งเสริมจุดแข็งและพัฒนา จุดที่ควรปรับปรุงของคณะวิชา/หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 
6.  วิธีการประเมิน 
     6.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเยี่ยม 
โดยศึกษาจากรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของคณะสํานักหอสมุดกลาง ประจําปี
การศึกษา 2559 และอาศัยการประเมินแบบพิชญพิจารณ์ในแต่ละองค์ประกอบ 
 
 6.2  การดําเนนิการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการ
ประเมินคุณภาพภายในของสํานักหอสมุดกลาง ประจําปีการศึกษา 2559 ตรวจสอบรายการเอกสารอ้างอิงตาม
รายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ ผู้บริหาร บุคลากร และผู้รับบริการ 
ประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน  
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 6.3  การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 
  คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมินตนเอง
ของสํานักหอสมุดกลาง โดยได้เสนอแนะจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะ ผลการประเมินรายองค์ประกอบการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ผลการประเมินตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ผลการประเมินตามมุมมองด้าน
การบริหารจัดการ และผลการประเมินตามมาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 
 
 6.4  วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
   คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก
รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559 กับเอกสารอ้างอิงและข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการดําเนินงานจริง 
7.   ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

คณะกรรมการฯ ได้ประชุมพิจารณาผลการประเมินด้วยวาจา เมื่อวันศุกร์ที่ 25 สิงหาคม 2560  แล้วเห็น
ว่าสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ดําเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัด ตามแนวทางของ
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มีผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี ดังรายละเอียดตาม
ตาราง ป. 1 
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ตารางที่ 6 ตาราง ป1 สรุปผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินของ 
สํานักหอสมุดกลาง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ ์(% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

องค์ประกอบที ่3 การบริการวิชาการ 

ตัวบ่งชี้ 3.1 การบริการวิชาการแก่สังคม     5 ข้อ 6 ข้อ 5.00 5.00   

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 3 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00   
องค์ประกอบที ่5  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการกํากับ
ติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่มสถาบัน และ
เอกลักษณ์ของคณะ 

5 ข้อ 6 ข้อ 5.00 5.00   

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5 ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00   
องค์ประกอบที่ 6  ภารกิจสนับสนนุการเรียนการสอนและการบริหาร 

ตัวบ่งชี้ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

4.06 4.16 4.16 4.16 
  

ตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่
เอื้อต่อการเรียนการสอน 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 
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ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินของ 
สํานักหอสมุดกลาง 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ

ประเมินที่ต่างจากที่
ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ ์(% หรือ

สัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งชี้ 6.3 จํานวนบริการเชิงรุก (Proactive 
Service) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 
  

ตัวบ่งชี้ 6.4 จํานวนบริการอิเล็กทรอนิกส ์(E-
Service) 

5 ข้อ 5 ข้อ 5.00 5.00 
  

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 ตามเกณฑ์ภารกิจ 4.79 4.79   

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ สกอ. 5.00 5.00   

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ ตามเกณฑ์ภารกิจ 4.86 4.86   
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8. ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบคุณภาพ สกอ. 
ตารางที่  7  ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัยนําเข้า  
(I) 

กระบวนการ  
(P) 

ผลผลิตหรือ
ผลลัพธ์  

(O) 

คะแนน
รวม 

   0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุงเร่งด่วน 
   1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
   2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
   3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
   4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 3 การบริการ
วิชาการ 

  5.00   
5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 5  การบริหาร
จัดการ 

  5.00   5.00 
ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ (สกอ.) 

  5.00   5.00 ดีมาก 

ผลการประเมิน 
 

ดีมาก 
 

ดีมาก   

องค์ประกอบท่ี 6 ภารกิจ
สนับสนุนการเรียนการสอนและ
การบริหาร 

5.00   4.72 4.79 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ของทุกองค์ประกอบ  
ตามเกณฑ์ภารกิจ 

5.00 5.00 4.72 4.86 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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9.  จุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะของแต่ละองค์ประกอบ 

องค์ประกอบที่ 3 : การบรกิารวิชาการแก่สังคม 
 

จุดแข็ง 

1. การบริหารจัดการภายใต้การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างรอบด้าน 
2. มีความต่อเน่ืองในการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนอย่างเข้มแข็ง อีกทั้งมีการติดตามและปรับปรุงในทุกปี

ของการดําเนินงาน 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

- ควรมีการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือให้เห็นผลกระทบของโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน 

 

จุดที่ควรพฒันา 

-  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

- เสนอให้มีการอบรมให้ความรู้บุคลากรและนักศึกษาเก่ียวกับการใช้สื่ออย่างถูกต้องตาม พ.ร.บ. ของ
คอมพิวเตอร์ และ พ.ร.บ. ลิขสิทธ์ิอย่างต่อเน่ือง 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  
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องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ 
จุดแข็ง 

1. ผู้บริหารเป็นผูท้ี่มีภาวะผู้นําและวิสัยทัศน์กว้างไกล 
2. บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนกลยุทธ์ มีการดําเนินงานตามกระบวนงานประกันคุณภาพการศึกษา  
3. ยึดหลักประสทิธิภาพในการบริหารจัดการ (ความคุ้มค่าในการใช้เงิน) 
4. มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาจัดการสารสนเทศของหน่วยงาน เช่น โครงการ “อนุรักษ์ภาพจาก 

สไลด์”  โครงการ “คําสอนพ่อออนไลน์”  โครงการวิจัย “การพัฒนาและการจัดการคลังปัญญาดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยศิลปากร” เป็นต้น 

5. ผู้บริหารและบุคลากรมีจิตวิญญาณ และมุ่งมั่นในการพัฒนาสํานักหอสมุดกลางสู่องค์กรนวัตกรรม 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

1. พิจารณานําเทคโนโลยีใหม่มาช่วยในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เช่น การใช้เทคโนโลยีของ google  ในการ
ค้นหางานศิลป์ การนําเทคโนโลยี Big Data มาช่วยวิเคราะห์ข้อมูลสถิติของผู้ใช้หนังสือ สื่อการเรียนรู้ 
โดยขอความร่วมมือกับคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เป็นต้น 

2. ควรมีการถ่ายทอดและสร้างการมีส่วนร่วมประกันคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง ทั้งในส่วนของ
บุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

จุดที่ควรพฒันา 

- 
 
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. หน่วยงานมีผลงานที่เป็นรูปธรรมเชิงประจักษ์จํานวนมาก ควรจัดให้มีการประกวดแนวปฏิบัติที่ดีเพ่ือให้
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกรับรองผลงานนําไปสู่แนวปฏิบัติที่ดี  

2. หน่วยงานควรพัฒนาบุคลากรที่มีอยู่ให้มีความรู้ ความเช่ียวชาญด้านเทคโนโลยี เพ่ือรองรับการเป็น
องค์กรนวัตกรรม 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  
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องค์ประกอบที่ 6 : ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
จุดแข็ง 

- บุคลากรมีความเป็นมิตรกระตือรือร้นในการให้บริการ โดยมีคะแนนความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการของ
ห้องสมุดในระดับมาก 
 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 

-  

จุดที่ควรพฒันา 

-  

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 

1. ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อหอสมุดประเด็นสิ่งอํานวยความสะดวกที่มี
ค่าเฉล่ียน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ ทั้ง 2 รอบ (สนามจันทร์) และระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเมื่อแยกตาม
วิทยาเขต พบว่า บางประเด็นค่าเฉล่ียในรอบแรกสูงกว่ารอบสอง เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนา 

2. เกณฑ์การประเมินในองค์ประกอบที่ 6.3 และ 6.4 ควรเพ่ิมการประเมินเชิงคุณภาพเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึง
การพัฒนาผลดําเนินงานตามภารกิจหลัก 
 

วิธีปฏิบัติที่ดี/นวัตกรรม 
-  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 - คําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 1567/2560 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 
 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 - รายนามผู้ร่วมให้ข้อมลู 
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-22- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 

ข้อเสนอแนะภาพรวม 

จุดแข็ง 
- หน่วยงานมีการนําข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพในรอบปีที่ผ่านมาปรับปรุง

ครอบคลุมในทุกประเด็น และมีโครงการ/กิจกรรมใหม่ๆ เพ่ิมเติม 

ข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนาในภาพรวม 
1. หน่วยงานควรพัฒนาสารสนเทศของทุกวิทยาเขตอย่างต่อเน่ือง โดยคํานึงถึงคุณภาพอย่างน้อยตาม

เกณฑ์มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
2. หน่วยงานควรพิจารณาเพ่ิมตัวบ่งช้ีเชิงอัตลักษณ์ตามภารกิจหลัก 
3. พัฒนาบทบาทของสํานักหอสมุดกับการเป็น E- Research Support (เช่นเข้าถึงง่าย สะดวก 

รวดเร็ว/การหาโจทย์วิจัย/ แหล่งทุน แหล่งตีพิมพ์เผยแพร่ และความร่วมมือกับองค์กรทั้งภายใน
และภายนอก) 



 

-26- 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 

กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ปีการศึกษา 2559 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศิลปากร  
วันศุกร์ที่ 25 สิงหาคม 2560 

ณ ห้องประชมุชั้น 5 อาคารหม่อมหลวงปิ่น มาลากุล สํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 

 

เวลา กิจกรรม สถานที ่

09.00-09.20 น. ผู้อํานวยการสํานักหอสมุดกลาง กล่าวต้อนรับและ
รายงานผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพของสํานัก
หอสมุดกลาง 

ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 

 

09.20-10.00 น. 
(09.20-09.30) 

 

(09.30-09.40) 
 

(09.40-09.50) 
 

(09.50-10.00) 

นําเสนอ : ผลงานเด่น 
หอสมุดพระราชวังสนามจันทร์ 
หอสมุดสาขา วังท่าพระ 
หอสมุดวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
หอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 
 

10.00-10.10 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ ประชุมวางแผนการ
ประเมิน 
 

ช้ัน 5 อาคาร หม่อมหลวงป่ิน ฯ 

10.10-10.25 น. อาหารว่าง ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 

10.25-12.00 น. ศึกษาเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับรายงานการ
ประเมินตนเอง 

ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 

12.00-13.00 น. อาหารกลางวัน ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 

13.00-15.00 น. ศึกษาเอกสาร/หลักฐานที่เก่ียวข้องกับรายงานการ
ประเมินตนเอง (ต่อ) 

ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 

15.00-15.15 น. อาหารว่าง ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 

15.15-16.30 น. คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ สรุปผลการประเมิน
และใหข้้อเสนอแนะ 

ห้องประชุมช้ัน 5 อาคาร 
หม่อมหลวงป่ิน ฯ 
 

 

หมายเหตุ - กําหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมของคณะกรรมการฯ 

 



ภาคผนวก 

รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2559 
สํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

ลําดับ ชื่อ สกุล ตําแหน่ง 

1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศักดิพันธ์  ตันวิมลรัตน์ ผู้อํานวยการสํานักหอสมุดกลาง 

2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์อติวรรธน์ วิรุฬเพชร รองผู้อํานวยการสํานักหอสมดุกลาง 

3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สายสุดา เตียเจริญ รองผู้อํานวยการฝ่ายประกันคุณภาพการศึกษา 

4 นางอาทิตา นกอยู่ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการ 
เลขานุการสํานักหอสมุดกลาง 

5 นายสมภพ สุขดี นักวิเคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ 
หัวหน้างานวางแผนและประชาสัมพันธ์ 

6 นางจรินทร ์ คิดหมาย บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ   
หัวหน้าหอสมุดสาขา วังท่าพระ 

7 นางจันทร์ฉาย แสงทองศรี         บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ   
หัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนาทรัพยากรห้องสมุด      

8 นางสาวเชาวลี เชิญขวัญแก้ว      บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ  
หัวหน้าฝ่ายบริการ                           

9 นางสาวจุฑามาศ ถึงนาค บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ  
หัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา 

10 นางสมปอง มิสสิตะ บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ 
หัวหน้าหอสมุดพระราชวังสนามจันทร ์

11 นางฐิติมา กลิ่นทอง บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ 
หัวหน้าฝ่ายบริการ 

12 นางเอกอนงค์ ดวงจักร์ บรรณารักษ์ชํานาญการ 
รักษาการหัวหน้าฝ่ายวิเคราะห์และพัฒนา
ทรัพยากรห้องสมุด 

13 นางสาวจันทร์เพ็ญ กล่อมใจขาว บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ 
หัวหน้าฝ่ายโสตทัศนศึกษา 

14 นางสุกัญญา โภคา เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการพิเศษ 
หัวหน้างานธุรการ 
 
 



ภาคผนวก 

ลําดับ ชื่อ สกุล ตําแหน่ง 

15 นางสาวสุมาลี   วาทีหวาน 
 

บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
รักษาการในตําแหน่งหัวหน้าหอสมุดวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 
รักษาการในตําแหน่งหัวหน้างานวิเคราะห์และพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศและรักษาการในตําแหน่งหัวหน้า
งานธุรการ 

16 นางสาวลินดา อยู่สูง 
 

บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 
รักษาการในตําแหน่งหัวหน้างานบริการ และรักษาการ
ในตําแหน่งหัวหน้างานโสตทัศนวัสดุ 

17 นางวิไลรักษ์    แก้ววิไล บรรณารักษ์ชํานาญการพิเศษ  
หัวหน้าหอจดหมายเหตุมหาวิทยาลัยศิลปากร 

18 นางนฤมล บุญญานิตย์ บรรณารักษ์ชํานาญการ 

19 นางพัชรี เวชการ บรรณารักษ์ชํานาญการ 

20 นางสาวกรุณา ศรีเจริญ บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

21 นางสาวสุภมาศ ศรีโนนม่วง เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการ 

22 นางสาวอินทรา อินทร์ตามา นักบริหารงานทั่วไปปฏิบัติงาน 

23 นางสาวอุไรวรรณ จงเจริญ บรรณารักษ์ปฏิบัติการ 

24 นางณัชชา มณีวงศ์ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปชํานาญการ 

 

 

 


