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คํานาํ 
 
 รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปี
การศึกษา 2559 ฉบับน้ี จัดทําขึ้นโดยคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เพ่ือให้การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ดําเนินการไป
อย่างต่อเน่ือง คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน จึงขอเสนอผลการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ซึ่งประกอบด้วย ผลการประเมินรายตัวบ่งช้ีของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการประเมิน
ตามองค์ประกอบคุณภาพ รวมทั้งจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง และวิธีปฏิบัติที่ดี/
นวัตกรรม เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากรต่อไป 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษา ประจําปีการศึกษา 2559 
สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
1. บทสรุปผูบ้ริหาร 

จากการประเมินคุณภาพภายในของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี 
พบว่า หน่วยงานมีผลการประเมินตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. จํานวน 3 ตัวบ่งช้ี ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การผลิต
บัณฑิตจํานวน 2 ตัวบ่งช้ี (ตัวบ่งช้ีที่ 1.5 และตัวบ่งช้ีที่ 1.6) และองค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ จํานวน 1 ตัว
บ่งช้ี (ตัวบ่งช้ี 5.1) ในภาพรวมอยู่ในระดับ“ดีมาก” มีคะแนนเฉลี่ย 4.67 

เมื่อคิดคะแนนตามตัวบ่งช้ีของ สกอ. และตัวบ่งช้ีในองค์ประกอบที่ 6 ภารกิจเฉพาะของสํานักงาน
อธิการบดี พบว่า มีผลการประเมิน ในภาพรวมอยู่ในระดับ “ดีมาก” ได้คะแนนเฉลี่ย 4.59 โดยมีผลการประเมิน
ด้านปัจจัยนําเข้าอยู่ในระดับ “ดี” ได้คะแนนเฉลี่ย 3.95 และด้านกระบวนการและด้านผลผลิตหรือผลลัพธ์อยู่ใน
ระดับ “ดีมาก” ได้คะแนนเฉล่ีย 5.00 

และเมื่อพิจารณาผลการประเมินจําแนกตามรายองค์ประกอบของ สกอ. พบว่า หน่วยงานมีผลการ
ประเมินดังน้ี 
 

 

องค์ประกอบ คะแนนเฉลี่ย ผลการประเมิน 
องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต (2 ตัวบ่งช้ี) 5.00 ระดับดีมาก 
องค์ประกอบที่ 5 การบริหารจัดการ (1 ตัวบ่งช้ี) 5.00 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมตามตัวบ่งชี้ สกอ. 4.67 ระดับดีมาก 

องค์ประกอบที ่6 ภารกิจสนับสนุนการเรียนการสอนและการบริหาร 
(ภารกิจเฉพาะของสํานักงานอธิการบดี) (2 ตัวบ่งช้ี) 

4.48 ระดับดีมาก 

เฉลี่ยรวมตามตัวบ่งชี้ สกอ. และตัวบ่งชี้ตามภารกิจเฉพาะ 4.59 ระดับดีมาก 
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3. บทนํา 
 

 3.1 ช่ือหน่วยงานและมหาวิทยาลัยที่ได้รับการประเมิน 
 สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 3.2 รอบการประเมินผลการดําเนินงาน 
 ประจําปีการศึกษา 2559  (วันที่ 1 สิงหาคม  2559 – 31 กรกฎาคม  2560) 
 
 3.3 วัน เดือน ปี ที่ประเมินคณุภาพการศึกษาภายใน 
 วันพฤหัสบดีที่  31  สิงหาคม  2560 
 
 3.4 ประวัติความเป็นมาและข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 

ประวัติความเป็นมา 
เดิมมหาวิทยาลัยศิลปากรเป็นส่วนราชการในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีตามพระราชบัญญัติจัดระเบียบ

ราชการสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2505 ต่อมาได้มีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเรื่องการแบ่งส่วนราชการของ
มหาวิทยาลัยศิลปากรฉบับลงวันที่ 29 มกราคม พ.ศ. 2514 ให้จัดต้ังสํานักงานอธิการบดี โดยให้แบ่งส่วนราชการเป็น
กองกลาง และแบ่งเป็น 4 แผนก คือ 
  (1) แผนกสารบรรณ  (2) แผนกคลังและพัสดุ 
  (3) แผนกบริการนักศึกษา  (4) แผนกห้องสมุด 

ต่อมาปี พ.ศ. 2515 ได้มีประกาศสํานักนายกรัฐมนตรีเรื่องการแบ่งส่วนราชการของมหาวิทยาลัย
ศิลปากรฉบับลงวันที่ 19 มีนาคม พ.ศ. 2515 ให้มีวิทยาลัยทับแก้วโดยให้แบ่งส่วนราชการเป็น 5 แผนก คือ 
  (1) แผนกสารบรรณ  (2) แผนกบริการกลาง 
  (3) แผนกดูแลอาคารและสถานที่ (4) แผนกห้องสมุดห้องสมุดเสียงและอุปกรณ์โสตทัศนศึกษา 
  (5) แผนกการเงินและพัสดุ 

ปัจจุบันสํานักงานอธิการบดีแบ่งส่วนราชการออกเป็นกองและหน่วยงานที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะ
เทียบเท่ากอง มีสถานะเป็นหน่วยงานที่เป็นส่วนราชการ จํานวน 5 กอง และเป็นหน่วยงานในกํากับ จํานวน 7 กอง 
ดังน้ี 

1. กองที่เป็นส่วนราชการตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยเรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัย
ศิลปากร พ.ศ. 2532 ตามประกาศฉบับลงวันที่ 10 สิงหาคม พ.ศ. 2532 ได้แก่ 
  (1) กองกลาง   (2) กองกิจการนักศึกษา  (3) กองงานวิทยาเขต 
  (4) กองบริการการศึกษา  (5) กองแผนงาน 

2. กองที่เป็นหน่วยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร โดยมติสภามหาวิทยาลัยศิลปากร ในการ
ประชุมครั้งที่ 5/2550 เมื่อวันที่ 12 กันยายน 2550 ตามประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ังและแบ่ง
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หน่วยงานในกํากับของมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 7) พ.ศ. 2550 โดยมีผลต้ังแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2550 เป็นต้นไป 
และ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้มีประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร เรื่อง การจัดต้ัง และแบ่งหน่วยงานในกํากับของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 20) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 9 พฤษภาคม 2556 แบ่งหน่วยงานในกํากับของ
มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยการจัดต้ัง กองนิติการ และแบ่งหน่วยงานในกองการเจ้าหน้าที่ และสํานักงานวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี  ให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้นต้ังแต่วันที่ 9 พฤษภาคม 2556 เป็นต้นไป ได้แก่ 
  (1) กองการเจ้าหน้าที่ 
  (2) กองคลัง 
  (3) กองนิติการ 
  (4) กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร ์
  (5) สํานักงานตรวจสอบภายใน 
  (6) สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
  (7) สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 

ปัจจุ บันสํานักงานอธิการบดี มีสํานักงานและพ้ืนที่ ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร ตลิ่ ง ชัน 
กรุงเทพมหานครนอกจากน้ี มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ในพ้ืนที่ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยศิลปากร ดังน้ี 

1. มหาวิทยาลัยศลิปากร วังท่าพระ กรุงเทพฯ 
2. มหาวิทยาลัยศลิปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์จังหวัดนครปฐม 
3. มหาวิทยาลัยศลิปากรวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรีจังหวัดเพชรบุรี 

โดยแบ่งพ้ืนที่ตามภารกิจในความรับผิดชอบของแต่ละกอง ดังน้ี 
1. กองกลางมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 6 และที่วังทา่พระ 
2. กองกิจการนักศึกษามีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระและพ้ืนที่พระราชวัง 

สนามจันทร ์
3. กองงานวิทยาเขตมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลยัศิลปากร พระราชวังสนามจันทร ์
4. กองบริการการศึกษามีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วังท่าพระและพระราชวังสนามจันทร์ 
5. กองแผนงานมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 และบางส่วนปฏิบัติหน้าที่ 

อยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร พระราชวังสนามจันทร ์
6. กองการเจ้าหน้าที่มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
7. กองคลงัมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 6 
8. กองนิติการ มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
9. กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร์มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัย

ศิลปากร พระราชวังสนามจันทร์ 
10. สํานักงานตรวจสอบภายในมีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 7 
11. สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษามีพ้ืนทีต้ั่งอยู่ที่ตึกสํานักงานอธิการบดี ตลิ่งชัน ช้ัน 3 
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12. สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี มีพ้ืนที่ต้ังอยู่ที่มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี 

สําหรับมหาวิทยาลัยศิลปากร ปัจจุบันมีฐานะเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐที่ไม่เป็นส่วนราชการ 
โดยสภานิติบัญญัติแห่งชาติ ในการประชุมครั้งที่ 24/2559 เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2559 ลงมติให้ความเห็นชอบร่าง
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. ...... และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 133 ตอนที่ 49ก เมื่อ
วันที่ 2 มิถุนายน 2559 โดยจะมีผลใช้บังคับต้ังแต่วันที่ 2 กรกฎาคม 2559 

ปณิธาน 
มุ่งมั่นสนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัยด้วยหลักการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือ

นําไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยช้ันนําแห่งการสร้างสรรค์ 
วิสัยทัศน์ (Vision) 
“เป็นองค์กรสมรรถนะสูงในการสนับสนุนการขับเคลื่อนพันธกิจของมหาวิทยาลัย” 
พันธกิจ (Mission) 
เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่มีคุณภาพ พัฒนาศักยภาพและคุณภาพชีวิตการทํางานของ

บุคลากร 
 

แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการประจําปีของสาํนักงานอธิการบดี 
แผนยุทธศาสตร์สํานักงานอธิการบดี พ.ศ. 2558-2563 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สนบัสนนุการบริหารจัดการเพ่ือรองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค ์1   มีระบบการบริหารจัดการตามพันธกิจ ที่สอดคล้องตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยในกํากับ

ของรัฐ 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนระบบงานในการรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
กลยุทธ ์ 1.1 สนับสนุนการดําเนินงานตามพันธกิจของมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค ์2 
 

เพ่ือพัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีให้มีประสิทธิภาพ พร้อม
รองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

ตัวชี้วัด 
 

1. จํานวนระบบงานในการรองรับการพัฒนาทางกายภาพ 
2. จํานวนระบบงานในการรองรับการเป็น City Campus 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบบริหารจัดการของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีเพ่ือรองรับการพัฒนาทาง
กายภาพและการเป็น City Campus 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2  เสริมสร้างความแข็งแกร่งระบบบริหารจัดการสูค่วามเป็นเลศิ 
เป้าประสงค ์1 กระบวนการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด   1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการในแต่ละกระบวนงานที่ได้รับการปรับปรุง หรือ 

2. ร้อยละการบรรลุวัตถุประสงค์ของการพัฒนากระบวนงาน  หรือ 
3. ร้อยละความสําเร็จของการปรับปรุงพัฒนากระบวนงานในเชิงรุก 
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กลยุทธ ์ พัฒนากระบวนงานการให้บริการสู่ความเป็นเลิศ 
เป้าประสงค ์2 ระบบฐานข้อมูลมีการเช่ือมโยงและสามารถนําไปใช้ประโยชน์ได้ 
ตัวชี้วัด 
 

1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลที่มีการเช่ือมโยงหรือปรับปรุง 
2. จํานวนงานท่ีมีการพัฒนาโดยประยุกต์ใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ MIS 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาฐานข้อมูลสําหรบัการบริหารและการบริการ 
เป้าประสงค ์3 มีระบบประชาสัมพันธ์และการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพและทั่วถึง 
ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้ช่องทางการสื่อสารในสํานักงานอธิการบดี 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบประชาสัมพันธ์และการสือ่สารจัดทําแผนกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก และ

ประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค ์4 มีเครือข่าย/ความร่วมมือครอบคลุมทุกพันธกิจ 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนเครือข่ายความร่วมมือทั้งภายในและภายนอก 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือตามพันธกิจ 
เป้าประสงค ์5 ระบบการควบคุมภายใน เพ่ือการบริหารจัดการความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความเสี่ยงที่เหลืออยู่ 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
เป้าประสงค ์6 ระบบการเงินงบประมาณที่มปีระสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์การเงินสํานักงานอธิการบดี 
กลยุทธ ์ 1.1 การเงินและงบประมาณ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3  พฒันาสมรรถนะทรัพยากรบคุคลเพื่อเสริมสร้างคุณค่าใหแ้ก่องค์กร 
เป้าประสงค ์1 บุคลากรมีสมรรถนะสอดคล้องกับตําแหน่งงาน 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละของบุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาสมรรถนะ บุคลากรให้สอดคล้องกับตําแหน่งงาน 
เป้าประสงค ์2 มีระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน (Coaching and Mentoring) 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนบุคลากรที่เข้าสู่ระบบพ่ีเลี้ยงและสอนงาน 
กลยุทธ ์  
เป้าประสงค ์3 เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีผลงานวิชาการจากงานประจําของบุคลากร 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทีม่ีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

2. จํานวนหน่วยงานที่มีการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
กลยุทธ ์ 1.1 สร้างวัฒนธรรมองค์กรให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอก

สํานักงานอธิการบดี 
เป้าประสงค ์4 บุคลากรได้รับการพัฒนา 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละของบุคลากรสํานักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก (เฉพาะ

ข้าราชการและพนักงาน) 
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2. ร้อยละของผู้บริหารสํานักงานอธิการบดีที่ได้รับการพัฒนาทั้งภายในและภายนอก (ระดับ
หัวหน้างานขึ้นไป) 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาศักยภาพบุคลากรทุกระดับ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  พฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานสู่องค์กรแห่งความสขุ 

เป้าประสงค ์1 บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความผาสุกในการทํางาน 
ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรในสังกัด

สํานักงานอธิการบดี 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากร และสรา้งองค์กรแห่งความสุข 

 
แผนปฏิบัติราชการสาํนักงานอธิการบดี 

ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1  สนบัสนนุการบริหารจัดการเพ่ือรองรับนโยบายการพัฒนามหาวิทยาลัย 

เป้าประสงค ์1 มีข้อมูลเชงิวิเคราะห์เพื่อกําหนดกรอบแนวทางการปรับเปลีย่นสถานภาพเปน็มหาวิทยาลัย
ในกํากับของรฐั 

ตัวชี้วัด 1. จํานวนข้อมูลเชิงวิเคราะห์ 
2. จํานวนประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ที่ออกตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.
2559 ในการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

กลยุทธ ์ 1.1 การบริหารจัดการในการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
มาตรการ 1.1.1 จัดทําขอ้มูลเชิงวิเคราะห์เพ่ือการบริหารจัดการในการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 

1.1.2 จัดทําระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องกับการปรับเปลี่ยนสถานภาพเป็นมหาวิทยาลัยใน
กํากับของรัฐ 

เป้าประสงค์ 2 มีการพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนงานท่ีมีการพัฒนาด้านการบริหารจัดการ (เป็นการพัฒนางานเพ่ือรองรับการพัฒนา

ทางกายภาพและการเป็น City Campus) 
กลยุทธ ์ 1.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
มาตรการ 1.1.1 ปรับปรุงระบบบริหารจัดการของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี เพ่ือนําไปใช้

สนับสนุนการพัฒนามหาวิทยาลัย 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่2  เสริมสร้างความแข็งแกร่งระบบบริหารจัดการสูค่วามเป็นเลศิ 

เป้าประสงค ์1  มีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนกระบวนการปฏิบัติงานที่ได้รับการปรับปรุง 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานตามภารกิจหน่วยงาน 
มาตรการ 1.1.1 ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี 
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เป้าประสงค์ 2 ข้อมูลในระบบฐานข้อมูลได้รับการเช่ือมโยง 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละของงบประมาณที่ใช้ดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่องบประมาณทั้งหมด 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาศักยภาพการเช่ือมโยงข้อมูลต่าง ๆ ของสํานักงานอธิการบดีในระบบ MIS เพ่ือ

นํามาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
มาตรการ 1.1.1 สนับสนุนงบประมาณดําเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับภารกิจของ

หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี 
เป้าประสงค์ 3 ระบบประชาสมัพันธ์และการสื่อสารมีประสิทธิภาพ  
ตัวชี้วัด 1. ประเภทของสื่อ/เอกสารประชาสัมพันธ์ที่เพ่ิมขึ้น 

2. ระดับความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาระบบ กลไกการประชาสัมพันธ์ 
กลยุทธ ์ 1.1 ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
มาตรการ 1.1.1 ปรับปรุง พัฒนาระบบและกลไกการประชาสัมพันธ์สํานักงานอธิการบดี อย่างทั่วถึงและ

หลากหลายรูปแบบ 
1.1.2 สร้างพ้ืนที่/ช่องทาง สําหรับการบริการข้อมูลข่าวสารของสํานักงานอธิการบดีที่สะดวก
รวดเร็ว 

เป้าประสงค์ 4 มีกิจกรรมความร่วมมือที่เข้มแข็ง 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนกิจกรรม/โครงการความร่วมมือ 
กลยุทธ ์ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการทํางานแบบเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
มาตรการ 1.1.1 แสวงหาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน

อธิการบดี 
เป้าประสงค์ 5 เพื่อควบคุมความเสี่ยงการบริหารจัดการของสํานักงานอธิการบดีให้อยู่ในระดับทีเ่หมาะสม 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการควบคุมภายใน และบริหารความเสี่ยงของ

สํานักงานอธิการบดี 
กลยุทธ ์ 1.1 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
มาตรการ 1.1.1 สร้างระบบการประเมิน และการบรหิารความเสี่ยงที่เหมาะสม 
เป้าประสงค์ 6 มีการบริหารจัดการงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวชี้วัด 1. ร้อยละของการใช้จ่ายงบประมาณแผ่นดินตามแผน (ไม่รวมงบที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) 
กลยุทธ ์ 1.1 สนับสนุนให้มีการวางแผนการใช้จ่ายงบประมาณและบริหารงบประมาณอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
มาตรการ 1.1.1 ส่งเสริมให้หน่วยงานในสํานักงานอธิการบดีจัดทําแผน ติดตาม และประเมินผลการใช้จ่าย

งบประมาณแผ่นดิน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที ่3  พัฒนาสมรรถนะทรัพยากรบคุคลเพื่อเสริมสร้างคุณค่าใหแ้ก่องค์กร 
เป้าประสงค ์1 มีการกําหนดสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 
ตัวชี้วัด 1. ระดับความสําเร็จในการกําหนดสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาสมรรถนะตามตําแหน่งงาน 
มาตรการ 1.1.1 จัดทําสมรรถนะรายตําแหน่งของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี 
เป้าประสงค์ 2 สร้างระบบการสอนงาน 
ตัวชี้วัด 1. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาระบบพ่ีเลี้ยง (ที่มีพนักงานใหม่) 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาระบบพ่ีเลี้ยงสํานักงานอธิการบดี 
มาตรการ 1.1.1 ส่งเสริม สนับสนุนการนําระบบพ่ีเลี้ยงสอนงานมาใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม 
เป้าประสงค์ 3 มีการจัดการความรู้ในหน่วยงานระดับกอง 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทีม่ีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

2. จํานวนกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
กลยุทธ ์ 1.1 ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการความรู้เพ่ือนําไปสู่การปฏิบัติ 
มาตรการ 1.1.1 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้เชิงบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 

1.1.2 ส่งเสริม สนับสนุนการจัดการความรู้ตามพันธกิจของหน่วยงาน 
เป้าประสงค์ 4 มีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาบุคลากร 

2. จํานวนโครงการ/กิจกรรม ที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาผู้บริหารระดับต้นและระดับกลาง 
3. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงานอธิการบดี 
4. ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดทําผลงานและงานสร้างสรรค์จากงานประจํา 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
มาตรการ 1.1.1 พัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีทักษะ และความสามารถพร้อมรองรับสภาวการณ์ที่

เปลี่ยนแปลง 
กลยุทธ ์ 1.2 ส่งเสริมให้มีการจัดทําแผน ติดตามและประเมินผลตามแผนพัฒนาบุคลากรของสํานักงาน

อธิการบดี 
มาตรการ 1.2.1 จัดให้มีระบบและกลไกการพัฒนาบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
กลยุทธ ์ 1.3 กําหนดตัวช้ีวัดการปฏิบัติงาน (KPIs) สําหรับบุคลากรระดับชํานาญการพิเศษข้ึนไปให้ทํา

ผลงาน 
มาตรการ 1.3.1 ผลักดันให้เกิดผลงานและงานสร้างสรรค์จากงานประจํา 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4  พฒันาคุณภาพชีวิตการทํางานสู่องค์กรแห่งความสขุ 
เป้าประสงค ์1  มีสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน และพัฒนาคุณภาพชีวิตสู่องค์กรแห่งความสุข 
ตัวชี้วัด 1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 

2. ร้อยละของหน่วยงานที่มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม/จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอ้ือต่อ
การปฏิบัติงาน 

กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมให้มีความเหมาะสมเอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
มาตรการ 1.1.1 ปรับปรุงสภาพแวดล้อมหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี /จัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกที่

เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
กลยุทธ ์ 1.2 เสริมสร้างสุขภาวะเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคลากรอย่างเหมาะสม 
มาตรการ 1.2.1 เสริมสรา้งสุขภาวะที่ดีแก่บุคลากร 
เป้าประสงค ์2 สํานักงานอธิการบดีมีสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
ตัวชี้วัด 1. จํานวนแหล่งเรียนรู้ที่เพ่ิมขึ้น 

2. ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาต่อแหล่งเรียนรู้ 
กลยุทธ ์ 1.1 พัฒนาสภาพแวดล้อมสํานักงานอธิการบดีให้เป็นแหลง่เรียนรู้ 
มาตรการ 1.1.1 ปรับปรุง พัฒนาสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของนักศึกษา 
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โครงสร้างการบริหาร 
โครงสร้างองค์กรและโครงสร้างการบริหาร 
สํานักงานอธิการบดีมีการดําเนินงานแบ่งเป็น 12 กอง ประกอบด้วย 

1. กองกลาง 
2. กองกิจการนักศึกษา 
3. กองงานวิทยาเขต 
4. กองบริการการศึกษา 
5. กองแผนงาน 
6. สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 
7. สํานักงานประกันคุณภาพการศึกษา 
8. กองการเจ้าหน้าที่ 
9. กองคลัง 
10. กองบริการอาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวังสนามจันทร ์
11. สํานักงานตรวจสอบภายใน 
12. กองนิติการ 
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แผนภูมิโครงสร้างองค์กรของสํานักงานอธกิารบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 
- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 

- กองงานวิทยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 

  เพชรบุรี 

- สํานักงานประกันคุณภาพ 
การศึกษา 

- กองการเจ้าหน้าท่ี 

- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานท่ี 

  และยานพาหนะ พระราชวัง   
  สนามจันทร์ 

- สํานักงานตรวจสอบภายใน 

- กองนิติการ 
 

 

สํานักงานอธิการบดี 

กอง / 
หน่วยงานท่ีเรียกชื่ออย่างอื่นท่ีเทียบเท่า

กอง 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 

แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งสว่นราชการของหน่วยงานในสํานักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กองกลาง 
  - งานสารบรรณ 
  - งานประชาสัมพันธ์ 
  - งานการประชุม 
  - งานอาคารสถานท่ีและ 
    ยานพาหนะ 
  - งานสภาคณาจารย์ 

กองกิจการนักศึกษา 
      - งานกิจการนักศึกษา 
        วังท่าพระ 
      - งานธุรการ 
      - งานกิจการนักศึกษา   
        วิทยาเขตพระราชวัง 
        สนามจันทร์ 
 

สํานักงานตรวจสอบภายใน 
      - งานตรวจสอบที่ 1 
      - งานตรวจสอบที่ 2 
      - งานวิชาการและวางแผน 
      - งานบริหารและธุรการ 
 
 

กองบริการการศึกษา 
- งานบริการการเรียนการสอน 
  วังท่าพระ 
- งานทะเบียนและสถิติ วังท่าพระ 
- งานบริการการเรียนการสอน  
  วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ 
- งานทะเบียนและสถิติ  วิทยาเขต 
  พระราชวังสนามจันทร์ 
- งานพัฒนาหลักสูตรและการสอน 
- งานส่งเสริมวิจัยและตํารา 
 - งานธุรการ 
 

กองแผนงาน 
  - งานธุรการ 
  - งานวิจัยสถาบันและ 
    สารสนเทศ 
  - งานวิเคราะห์แผนและ 
    งบประมาณ 
  - งานวางผังแม่บท 
  - งานวิเทศสัมพันธ์ 
 

สํานักงานประกันคณุภาพ
การศึกษา 

  - งานวางแผนพัฒนาและ 
    ประเมินผล 
  - งานติดตามตรวจสอบ 
  - งานสารสนเทศและงาน 
     ประชาสัมพันธ์ 
  - งานจัดการความรู้ 
  - งานธุรการ 

กองงานวทิยาเขต 
      - งานสารบรรณ 
      - งานการเจ้าหน้าที่ 
      - งานประชาสัมพันธ์ 
      - งานแผนงานและวิเทศ 
        สัมพันธ์ 
      - งานคลัง 
      - งานพัสดุ 
 สํานักงานวิทยาเขต 

สารสนเทศเพชรบุรี 
  - งานบริหารทั่วไป 
  - งานสวน สนามและภูมิทัศน์ 
  - งานรักษาความปลอดภัย 
  - งานสวัสดิการและกิจกรรม 
    นักศึกษา 
  - งานหอพักนักศึกษา 
  - งานช่าง 
  - งานคลัง 
  - งานพัสดุ 
 - งานบริการการสอน 
 กองการเจ้าหน้าที ่

  - งานบริหารงานบุคคล 
  - งานทะเบียนประวัติ 
  - งานพัฒนาและฝึกอบรม 
  - งานตําแหน่งทางวิชาการ 
  - งานเสริมสร้างศักยภาพการ

บริหาร 

กองคลัง 
  - งานงบประมาณ 
  - งานการเงิน 
  - งานพัสดุ 
  - งานบัญช ี
 

สํานักงานอธิการบดี 

กองบริการอาคารสถานที่       
และยานพาหนะ 

พระราชวังสนามจันทร ์
      - งานธุรการ 
      - งานรักษาความปลอดภัย 
      - งานบํารุงรักษาสวนและสนาม 
      - งานสาธารณูปโภคและ 
        ซ่อมบํารุง 
       - งานบริการและสวัสดิการ 
       - งานยานพาหนะ กองนิติการ 

  - งานนิติการ 1 
  - งานนิติการ 2 
  - งานนิติการ 3 
  - งานนิติการ พระราชวัง 
    สนามจันทร์ 
  - งานธุรการ 
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แผนภูมิโครงสร้างการบริหารในสํานักงานอธิการบดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อธิการบดี 

- กองกลาง 
- กองกิจการนักศึกษา 

- กองงานวิทยาเขต 

- กองบริการการศึกษา 

- กองแผนงาน 

- สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ 

  เพชรบุรี 

- สํานักงานประกันคุณภาพการศกึษา 
- กองการเจ้าหน้าท่ี 

- กองคลัง 
- กองบริการอาคารสถานท่ี 

  และยานพาหนะ พระราชวัง 
  สนามจันทร์ 

- สํานักงานตรวจสอบภายใน 

- กองนิติการ 

ผู้อํานวยการสาํนักงานอธิการบดี 

ผู้อํานวยการกอง / 
หัวหน้าหน่วยงานท่ีเรียกชื่ออย่าง

อ่ืนที่เทยีบเท่ากอง 

รองอธิการบดี / 
ผู้ช่วยอธิการบดี 

ผอ.สํานักงานตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการบริหาร
สํานักงานอธิการบดี 
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บุคลากร 
สํานักงานอธิการบดีมีบุคลากรจํานวนทั้งสิ้น 652 คน แบ่งเป็นข้าราชการ 14 คน พนักงาน

มหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานประจํา จํานวน 319 คน พนักงานมหาวิทยาลัย ประเภทพนักงานช่ัวคราว จํานวน 
61 คน ลูกจ้างประจําของส่วนราชการ จํานวน 65 คน ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจ้างประจํา จํานวน 24 คน 
ลูกจ้างมหาวิทยาลัย ประเภทลูกจ้างช่ัวคราว จํานวน 169 คน  (ตารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1 จํานวนบุคลากรสายสนับสนุนจําแนกตามตําแหน่งและประเภท 

หน่วยงาน ข้าราชการ 
พนักงานมหาวิทยาลัย 

ลูกจ้าง 
ประจํา 

ลูกจ้างมหาวิทยาลัย 
รวม พนักงาน 

ประจํา 
พนักงาน 
ชั่วคราว 

ลูกจ้าง 
ประจํา 

ลูกจ้าง
ชั่วคราว 

สํานักงานอธิการบดี 0 2 0 0 0 0 2 
กองกลาง 1 31 6 11 4 27 80 
กองการเจ้าหน้าท่ี 0 21 0 1 0 1 23 
กองกิจการนักศกึษา 3 36 12 7 3 22 83 
กองคลัง 0 34 2 3 0 0 39 
กองงานวิทยาเขต 3 38 9 0 2 2 54 
กองนิติการ 0 10 0 1 0 0 11 
กองบริการการศกึษา 1 47 2 3 4 3 60 
กองบริการอาคารสถานท่ีและยานพาหนะ 
พระราชวังสนามจันทร์ 

1 20 10 38 11 53 133 

กองแผนงาน 4 21 0 1 0 0 26 
สํานักงานตรวจสอบภายใน 0 11 1 0 0 0 12 
สํานักงานประกนัคุณภาพการศึกษา 0 7 1 0 0 0 8 
สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 1 41 18 0 0 61 121 

รวม 14 319 61 65 24 169 652 
ท่ีมา: กองการเจา้หน้าท่ี มหาวิทยาลัยศิลปากร ณ วันท่ี 31 กรกฎาคม 2560 

 
การบริหารจัดการ 
งบประมาณ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักงานอธิการบดีได้รับงบประมาณ ทั้งในส่วนของงบประมาณ

แผ่นดิน และเงินรายได้ รวมทั้งสิ้น 1,232,300,411.00 บาท (หน่ึงพันสองร้อยสามสิบสองล้านสามแสนสี่ร้อยสิบ
เอ็ดบาทถ้วน) สรุปได้ดังน้ี 
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ตารางที่ 2 งบประมาณรายจ่ายที่ได้รับการจัดสรรจําแนกตามประเภทของแหล่งงบประมาณ  

ปี 
ประเภทของแหล่งงบประมาณ 

รวม 
งบประมาณแผ่นดิน งบประมาณเงินรายได ้

2560 
2559 
2558 
2557 
2556 
2555 
2554 
2553 

926,942,100.00 
917,000,600.00 
731,485,200.00 
597,370,000.00 
486,783,000.00 
429,174,500.00 
422,637,000.00 
341,215,000.00 

305,358,311.00 
278,701,247.00 
263,218,290.00 
229,623,700.00 
212,002,300.00 
177,855,416.71 
185,271,000.00 
185,803,000.00 

1,232,300,411.00 
1,195,701,847.00 
994,703,490.00 
826,993,700.00 
698,785,300.00 
607,029,916.71 
607,908,000.00 
527,018,000.00 

 
อาคารสถานท่ี 

ตารางที่ 3 ข้อมูลอาคารสถานที่และพ้ืนที่ใช้สอย 
อาคารสถานท่ี พื้นที่ใช้สอย (ตารางเมตร) 

สํานักงานอธิการบดี (ตลิ่งชัน) 7,551.20 
สํานักงานอธิการบดี (วังท่าพระ) 379.00 
สํานักงานอธิการบดี (พระราชวังสนามจันทร์) 4,233.00 
สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี 89,500.00 
อาคาร 50 ปี 4,724.83 
โรงพิมพ์ 659.00 

รวม 107,047.03 
 

การพัฒนาบุคลากร 
ในปีการศึกษา 2559 สํานักงานอธิการบดี มีบุคลากรท่ีกําลังศึกษาต่อระดับตํ่ากว่าปริญญาตรี 

จํานวน 2 คน ปริญญาตรี จํานวน 5 คน ปริญญาโท จํานวน 17 คน และปริญญาเอก จํานวน 3 คน รวมบุคลากร
ศึกษาต่อ จํานวน 27 คน 
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4. ผลการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผลการประเมินปีที่ผ่านมา 
ตารางที่ 4 การนําผลการประเมินและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 
2558 ไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
องค์ประกอบท่ี 1 
การผลิตบัณฑิต 

จุดท่ีควรพัฒนา 
ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
1. การจัดบริการให้คําปรึกษาทาง
วิชาการ ควรแสดงกิจกรรมหรือบริการ 
ท่ีเป็นเชิงทางวิชาการ เช่น ทักษะด้าน
ภาษาอังกฤษ ด้านคอมพิวเตอร์ และ
ด้านการเป็นผู้ประกอบการใหม่ เป็นต้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การให้ข้อมูลของหน่วยงานท่ีให้ 
บริการด้านกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร 
แหล่งงานทั้งในและนอกเวลา ควรมี
ข้อมูลของหน่วยงานต่างๆ ท่ีจัดกิจกรรม
ด้านนี้ ให้มากข้ึน 
3. การให้ข้อมูลและความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการประกอบอาชีพแก่ศิษย์
เก่า ควรเพ่ิมช่องทางในการติดต่อกับ
ศิษย์เก่าท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 
 
 

 
 
 
 กองกิจการนักศึกษา ได้ดําเนินการจัดกิจกรรมเชิง
วิชาการ ดังนี้ 
 1. โครงการศิลปากรวัยใส เข้าใจเรื่องเพศสัมพันธ์ “SU 
Save Sex” เมื่อวันที่ 26 พฤศจิกายน 2559 เพื่อให้
นักเร ียน นักศึกษา และบุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับเพศสัมพันธ์และการป้องกันโรคติดต่ออย่างถูกวิธี 
ตลอดจนสร้างแกนนําขยายผลการรณรงค์ป้องกันการมี
เพศสัมพันธ์และโรคติดต่อทางเพศกับกลุ่มเยาวชน  
 2. โครงการสร้างธุรกิจออนไลน์ เมื่อวันที่ 20 มกราคม 
2560 เพื่อให้ผู้เข้าอบรมได้มีความรู้เกี่ยวกับการสร้างธุรกิจ
ออนไลน์ และรู้จักตนเองเกี ่ยวกับการมีทัศนคติต่อธุรกิจ
ออนไลน์ 
 3. โครงการเสริมสร้างศักยภาพนักศึกษาและยกระดับ
มาตรฐานวิชาชีพสู่ชีวิตการทํางาน เมื่อวันที่ 28 มีนาคม 
2560 และว ันที ่ 2 พฤษภาคม 2560 เพื ่อเสร ิมสร ้าง
ศ ัก ย ภ า พ น ัก ศ ึก ษ า ด ้า น ภ า ษ า ใ ห ้ส อ ด ค ล ้อ ง ก ับ
มาตรฐานสากลและเพื่อเตรียมความพร้อมของนักศึกษาสู่
ชีวิตการทํางาน 
 มีการรวบรวมข้อมูลที่คณะต่างๆ ได้จัดกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร โดยแยกออกเป็นกิจกรรมด้านต่างๆ เพื่อใช้
เป็นฐานข้อมูลให้นักศึกษาได้ทราบแหล่งเรียนรู้   
 
 
 ได ้พ ัฒนาเว ็บไซต ์ศ ิษย ์เก่า  http://www.Silpakorn 
alumni.su.ac.th ซ่ึงได้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับ
กิจกรรมต่างๆ พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้ศิษย์เก่าได้ยืนยันตัวตน
หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือรับข่าวสารต่างๆ 
ผ่านเว็บไซต์ นอกจากนี้ได้มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลศิษย์เก่า
ของคณะวิชาต่างๆ 
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
 
 
 
4. การให้บริการด้านการให้คําปรึกษา
แนะแนวการใช้ชี วิต และการเตรียม
ความพร้อมเพ่ือการทํางาน ท่ีมีคะแนน
ลดลง อาจเกิดจากการให้บริการท่ียังไม่
ตรงกับลักษณะนิสัยของนักศึกษาใน
ปัจจุบัน จึงควรปรับปรุงวิธีการให้บริการ 

 ในปีท่ีผ่านมาเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกับกิจกรรมต่างๆ ให้
ศิษย์เก่า เช่น โครงการตรวจสุขภาพประจําปี โครงการ
มหกรรมแรงงานอาชีพและแนะแนวการศึกษาต่อ SU Job 
& Education Fair 2016 เป็นต้น 
 หน่วยงานได้เพิ ่มกิจกรรมเพื่อการทํางานตามความ
ต้องการของนักศึกษา คือ กิจกรรมการสร้างธุรกิจออนไลน์ 
กับโครงการพัฒนาบุคลิกภาพสู่อาชีพธุรกิจการบิน และ
เพ่ิมช่องทางการให้คําปรึกษาในลักษณะตัวต่อตัว (Face to 
Face) 

 ตัวบ่งชี้ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี 
1. ควรพิจารณาโครงการ/กิจกรรมท่ีจัด
ให้สอดคล้องกับคุณลักษณะของบัณฑิต
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแห่งชาติ 
2. ในการพิจาณาเพิ่มเติมโครงการ/
กิจกรรมต่างๆ ควรมีท่ีมาจากการ
ประเมินผลการดําเนินงานด้านการจัด
กิจกรรมในด้านต่างๆ 

 
 
 กองกิจการนักศึกษาได้ทบทวนแผนพัฒนานักศึกษาปีท่ี
ผ่านมา ซ่ึงมีแผนการดําเนินงานที่สอดคล้องกับคุณลักษณะ
บัณฑิตที ่พ ึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย อัตล ักษณ์ของ
มหาว ิทยาล ัย  และตามกรอบมาตรฐานคุณว ุฒ ิระด ับ 
อุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) แต่เนื่องจากในปีการศึกษานี้ 
อยู ่ในช่วงของการไว้ท ุกข์พระบรมศพพระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว (ร.9) ทําให้กิจกรรมส่วนหนึ่งที่มีลักษณะ 
ไปทางรื่นเริงต้องงดไป กองกิจการนักศึกษาจึงได้กําหนด
แผนการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษา
แห่งชาติ (TQF) 5 ด้าน และตามประเภทกิจกรรม 5 
ประเภท ซึ่งในการจัดกิจกรรมหากเป็นกิจกรรมต่อเนื่องจะ
ปรับปรุงตามผลการดําเนินการและข้อเสนอแนะ 

องค์ประกอบท่ี 5 
การบริหารจัดการ 

แนวทางเสริมจุดแข็ง 
1. มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับ
การเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ
อย่างเป็นระบบ 

 
 ผู้บริหารและบุคลากรของสํานักงานอธิการบดีมีส่วนร่วม
ในการเข้าร่วมชี้แจงต่อสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
คณะกรรมาธิการฯ และสภานิติบัญญัติแห่งชาติ จนสามารถ
ประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยศิลปากร 
 ภายหลังจากนั้น ได้มีการปรึกษาหารือร่วมกับผู้บริหาร
ของมหาวิทยาลัยในการกําหนดแนวทางการบริหารจัดการ 
เพ่ือนําแนวทางดังกล่าวไปจัดทําเป็นข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ เช่น การเปล่ียนสถานภาพบุคลากร การบริหาร 
งานบุคคล การเรียนการสอน การบริหารการเงิน เป็นต้น 
โดยมีโครงการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร และสร้าง
ความเข้าใจให้กับบุคลากรทุกระดับของมหาวิทยาลัย 
 นอกจากนี้ ให้มีการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการ
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐมาอย่างต่อเนื่อง ดังนี ้

1. ดําเนินการเชิญเจ้าหน้าท่ีจากกรมบัญชีกลาง มาเพื่อ
ประชุมปรึกษาหารือเกี่ยวกับการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

(1) ด้านระบบเงินเดือน 
(2) ด้านระบบบําเหน็จบํานาญ 
(3) ด้านระบบ GFMIS 
(4) ด้านระบบบัญชี 
(5) ด้านระบบการกันเงินเหลื่อมปี 
(6) ด้านระบบจัดซ้ือจัดจ้าง 
(7) ด้านการเบิกจ่ายค่ารักษาพยาบาล 

2. ดําเนินการเชิญเจ้าหน้าท่ีจากสํานักงานประมาณ มา
ประชุมปรึกษาหารือและให้คําแนะนําด้านงบประมาณใน
การเตรียมการเป็นมหาวิทยาลัยในกับกับของรัฐ   

3. ดําเนินการจ้างท่ีปรึกษาออกแบบและติดตามผล
ระบบการควบคุมภายใน ระยะท่ี 2 มหาวิทยาลัยศิลปากร 

4. ดําเนินการจ้างท่ีปรึกษาปรับปรุงรายการข้อมูลทาง
การเงิน (Data Cleansing) 

 จุดท่ีควรพัฒนา 
1. การจัดการความรู้ (KM) ควรพิจารณา
นําพันธกิจของสํานักงานอธิการบดี มา
เป็นตัวต้ังในการจัดทําประเด็นความรู้ 
โดยอาจเลือกบุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญ
ในด้านต่างๆ ซ่ึงอาจใกล้เกษียณหรือได้
เกษียณไปแล้วมาให้ความรู้แก่บุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานอยู่ พร้อมท้ังจัดให้มีระบบ
บันทึกองค์ความรู้ดังกล่าว อย่างระบบ 
เพ่ือนําไปใช้ในการปฏิบัติต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 มีโครงการจัดการความรู้ โดยเฉพาะความรู้ท่ีเกี่ยวข้อง
กับงานท่ีสํานักงานอธิการบดีรับผิดชอบมากําหนดเป็น
ประเด็นความรู้ ซ่ึงในปีการศึกษา 2559 ได้กําหนดประเด็น
ความรู้ท่ีบูรณาการความรู้จากหลายหน่วยงานในสํานักงาน
อธิการบดี ในโครงการจัดการความรู้เร่ืองกระบวนการบอก
เลิกสัญญาจ้างและการดําเนินงานภายหลังบอกเลิกสัญญา
จ้างงานก่อสร้าง โดยมีหน่วยงานท่ีร่วมแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ได้แก่ สํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี กองคลัง 
สํานักงานตรวจสอบภายใน กองนิติการ และกองงานวิทยา
เขต 
 หลังจากนั้นได้มีการประชุมร่วมกันในการจัดทําคู่มือ
เอกสารแนวปฏิบัติท่ีดี เร่ือง กระบวนการบอกเลิกสัญญาจ้าง
งานก่อสร้างและการดําเนินงานภายหลังบอกเลิกสัญญาจ้าง  
และได้ เผยแพร่ ไปยังหน่วยงานและคณะวิชาภายใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร เพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติต่อไป และ
เ ผ ย แ พ ร่ ไ ว้ ใ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง สํ า นั ก ง า น อ ธิ ก า ร บ ดี
http://www.president.su.ac.th หัวข้อการจัดการความรู้
หมวดพัสดุและ เว็บไซต์ของวิทยาเขตสารสนเทศเพชรบุรี  
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
2. การเขียนผลการดําเนินงาน ควร
อธิบายวิธีการเลือกประเด็นความเสี่ยง 
และแสดงเหตุผลประกอบให้ชัดเจนว่า
เหตุใด จึงเลือกดําเนินการจัดการความ
เสี่ยงในประเด็นนั้นๆ 

 การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงของสํานักงานอธิการบดี 
พิจารณาจากภารกิจ โดยเฉพาะความเสี่ยงด้านการบริหาร
จัดการ และความเสี่ยงด้านการจัดการเรียนการสอน ซ่ึง
พิจารณาจากปัจจัยภายนอก ได้แก่ 

(1) การดําเนินการในการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับของ
รัฐ 

(2) การพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ให้รองรับการ
เป็นมหาวิทยาลัยในกํากับ 
 นอกจากนี้ ได้พิจารณาจากผลการประเมินความเสี่ยงใน
ปีท่ีผ่านมาไปใช้เป็นข้อมูลสําหรับการลดหรือควบคุมความ
เสี่ยง  ได้แก่ 

(1) การบริหารการเงิน 
(2) ระบบการรักษาความปลอดภัยและการป้องกัน

อัคคีภัย 
(3) การปรับปรุงหลักสูตรและจํานวนอาจารย์ท่ีมีคุณวุฒิ

ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร 
(4 )  ความพึงพอใจของนักศึกษาต่อคุณภาพของ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ 
องค์ประกอบท่ี 6 
ภารกิจสนับสนุนการ
เรียนการสอนและ
การบริหาร 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
องค์ประกอบท่ี 6 ภารกิจสนับสนุนการ
เรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจ
เฉพาะของสํานักงานอธิการบดี) 
1. ควรแสดงให้ทราบว่าการประเมินผล
ความพึงพอใจ ได้มาจากการสํารวจจาก
กลุ่มใด และในปริมาณเท่าใด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ในการดําเนินการด้านการให้บริการ

 
 
 
 

1. ดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูลพร้อมสรุปจํานวน และ
ข้อมูลกลุ่มผู้สํารวจในรายงานผลด้วยแล้ว โดยมีการประเมิน 
4 ด้าน คือ ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ข้ันตอนการ
ให้บริการ ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ความพึง
พอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก และความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการ ซ่ึงได้ประมวลผลในภาพรวม พบว่า จากการ
สํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ จํานวน 12 กอง มีผู้ตอบ
แบบสอบ จํานวน 2,549 คน โดยเป็นบุคลากรภายใน
มหาวิทยาลัย จํานวน 1,304 คน นักศึกษา จํานวน 1,070 คน 
บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย จํานวน 151 คน และไม่ระบุ
สถานภาพ จํานวน 24 คน มีผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
สํานักงานอธิการบดี อยู่ในระดับมาก ร้อยละ 79.02 ค่าเฉลี่ย 
3.95 

2. หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบดูแลและให้บริการสิ่ง
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องค์ประกอบ ข้อเสนอแนะจากคณะผู้ประเมิน ผลการดําเนินการ 
สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ควรจัดทําเป็นแผนประจําปี เพ่ือ
ประกอบในการตั้งงบประมาณ 

อํานวยความสะดวก ได้แก่ กองกลาง กองบริการอาคาร
สถานท่ีและรักษาความปลอดภัย สํานักงานวิทยาเขต
สารสนเทศเพชรบุรี และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง คือ กอง
กิจการนักศึกษา จะจัดทําแผนปรับปรุงคุณภาพภาพการ
ให้บริการหลังจากรับทราบผลการประเมินผลในแต่ละปี
การศึกษา หากรายการปรับปรุงจําเป็นต้องใช้งบประมาณ 
จะนํามาบรรจุในแผนปฏิบัติราชการประจําปีของแต่ละกอง 
รวมท้ังบรรจุแผนปฏิบัติราชการประจําปี ของสํานักงาน
อธิการบดี เพ่ือขอรับการจัดสรรงบประมาณประจําปี 

 

5. วัตถุประสงค์ในการประเมิน 
5.1 ตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของคณะวิชา/หน่วยงาน ตามระบบและกลไกที่สถาบันน้ันๆ 

กําหนดขึ้น โดยการวิเคราะห์/เปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบ่งช้ีในทุกองค์ประกอบคุณภาพว่าเป็นไปตาม
เกณฑ์และได้มาตรฐานที่กําหนดไว้ 

5.2 ให้คณะวิชา/หน่วยงานทราบสถานภาพของตนเอง อันจะนําไปสู่การกําหนดแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพไปสู่เกณฑ์และมาตรฐานที่ต้ังไว้ 

5.3 ให้คณะวิชา/หน่วยงานทราบจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนา/ปรับปรุง ตลอดจนได้รับข้อเสนอแนะในการ
พัฒนาการดําเนินงานเพ่ือส่งเสริมจุดแข็งและพัฒนา จุดที่ควรปรับปรุงของคณะวิชา/หน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 

6. วิธีการประเมิน 
6.1 การเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเย่ียม 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในได้ประชุมเพ่ือเตรียมการและวางแผนก่อนตรวจเย่ียม 
โดยศึกษาจากรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัย
ศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 และคณะกรรมการฯ ได้ร่วมกันตรวจประเมินตามรายองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี
ในลักษณะพิชญพิจารณ์ 

6.2 การดําเนนิการระหว่างการตรวจเยี่ยม  
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในศึกษาเอกสารรายงานประจําปีที่เป็นรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายในของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 ตรวจสอบ
รายการเอกสารอ้างอิงตามรายงานที่ระบุไว้ และการรวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติม จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและ
บุคลากร ประกอบการพิจารณาประเมินคุณภาพภายใน 

 
 

6.3 การดําเนินการหลังการตรวจเย่ียม 
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คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ประชุมร่วมกันในการพิจารณาผลการประเมิน
ตนเองของสํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร โดยได้เสนอแนะจุดเด่น และโอกาสในการพัฒนา ผลการ
ประเมินรายองค์ประกอบการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เพ่ือจัดทํารายงานผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน 

6.4 วิธีการตรวจสอบความถูกต้องน่าเชื่อถือของข้อมูล 
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ได้ตรวจสอบความสอดคล้องและความถูกต้องจาก

รายงานประจําปีที่เป็นรายงานการประเมินคุณภาพภายใน ประจําปีการศึกษา 2559 กับเอกสารอ้างอิงและข้อมูล
ที่ได้จากการสัมภาษณ์เพ่ิมเติม เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องและการดําเนินงานจริง 
 
7. ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ (รายงานตามตาราง ป.1) 

จากการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน เมื่อวันพฤหัสบดีที่ 31 สิงหาคม 2560 ซึ่งสํานักงาน
อธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ได้ดําเนินการตามองค์ประกอบคุณภาพการจัดการศึกษาทั้งหมด 2 องค์ประกอบ 
3 ตัวบ่งช้ี ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และภารกิจเฉพาะของสํานักงาน
อธิการบดี คณะกรรมการฯ พิจารณาแล้ว เห็นว่า มีผลการประเมินตามองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีต่างๆ ดัง
รายละเอียดตามตาราง ป.1 

 



 

- 23 - 
รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร  ประจําปีการศึกษา 2559 

ตารางที่ 5  ตาราง ป1 สรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินของ
สํานักงานอธิการบดี 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจาก 
ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ ์ 

(% หรือสัดสว่น) 
ตัวหาร 

องค์ประกอบที่ 1 การผลิตบัณฑิต 
      

ตัวบ่งชี้ 1.5 การบริการนักศึกษาระดับ
ปริญญาตร ี

5 - 5 4 4 
 

ตัวบ่งชี้ 1.6 กิจกรรมนักศึกษาระดับ 
ปริญญาตร ี

5 - 6 5 5 
 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 1  ตามเกณฑ์ สกอ. 4.50 4.50 
 

องค์ประกอบที ่5  การบริหารจัดการ 

ตัวบ่งชี้ 5.1 การบริหารของคณะเพื่อการ
กํากับติดตามผลลัพธ์ตามพันธกิจ กลุ่ม
สถาบัน และเอกลักษณ์ของคณะ 

6 ข้อ 7 ข้อ 5 5 
 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 5  ตามเกณฑ์ สกอ.  5.00 5.00 
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ตารางที่ 5  ตาราง ป1 สรปุผลการประเมินรายตัวบ่งชีข้องสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ตัวบ่งชี้คณุภาพ เป้าหมาย 

ผลการดําเนนิงาน 

คะแนนประเมินของ
สํานักงานอธิการบดี 

คะแนนประเมินโดย
คณะกรรมการ  
(เกณฑ์ สกอ.) 

หมายเหตุ  
(เหตุผลของการ
ประเมินที่ต่างจาก 
ที่ระบุใน SAR) 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ ์ 

(% หรือสัดสว่น) 
ตัวหาร 

องค์ประกอบที ่6 ภารกิจสนับสนนุการเรียนการสอนและการบริหาร (ภารกิจเฉพาะของสาํนักงานอธิการบดี)  (ไม่นํามาคาํนวณ) 

ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 ระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 3.51 3.95 3.95 3.95 

 

ตัวบ่งชี้ 6.2 การบริการสิ่งอํานวยความ
สะดวกที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 5 ข้อ 5 ข้อ 5 5 

 

เฉลี่ยองค์ประกอบที่ 6 เกณฑ์เฉพาะของ สนอ. 4.48 4.48 
 

เฉลี่ยรวมทุกองค์ประกอบ 

ตามเกณฑ์ สกอ. (องคป์ระกอบที่ 1 และ 5) 4.67 4.67 
 

ตามเกณฑ์ สกอ.(องค์ประกอบที่ 1 และ 5) + 
เกณฑ์เฉพาะของ สนอ. (องค์ประกอบที่ 6)  

4.59 4.59 
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8. ผลการประเมินตามรายองค์ประกอบคุณภาพ สกอ. 
 ตารางที่ 6  ตาราง ป.2 ผลการประเมินตามองค์ประกอบ สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

องค์ประกอบคุณภาพ 

คะแนน ผลการประเมิน 

ปัจจัย
นําเข้า  

(I) 

กระบวน 
การ  
(P) 

ผลผลิต
หรือ

ผลลัพธ์  
(O) 

คะแนนรวม 

0.00 - 1.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง
เร่งด่วน 
1.51 - 2.50 การดําเนินงานต้องปรับปรุง 
2.51 - 3.50 การดําเนินงานระดับพอใช้ 
3.51 - 4.50 การดําเนินงานระดับดี 
4.51 - 5.00 การดําเนินงานระดับดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
 

4.50 
 

4.50 ดี 

องค์ประกอบท่ี 5 การบริหาร
จัดการ  

5.00 
 

5.00 ดีมาก 

องค์ประกอบท่ี 6 ภารกิจสนับสนุน 
การเรียนการสอนและการบริหาร 
(ภารกิจเฉพาะของสํานักงาน 
อธิการบดี) 

3.95 
 

5.00 4.48 ดี 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้ 
ตามเกณฑ์ สกอ.  

4.67 
 

4.67 ดีมาก 

เฉลี่ยรวมทุกตัวบ่งชี้  
(สกอ. + ภารกิจเฉพาะของ สนอ.) 

3.95 4.67 5.00 4.59 ดีมาก 

ผลการประเมิน ดี ดีมาก ดีมาก ดีมาก 
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9. จุดเด่นและโอกาสในการพัฒนาของแต่ละองค์ประกอบ 
 

องค์ประกอบที่ 1 : การผลติบัณฑิต 
จุดเด่น 
- มีการพัฒนาการการให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาที่หลากหลาย และเป็นกันเอง 
โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรมีการจัดทําการจัดการความรู้ (KM) ในเรื่องการให้คําปรึกษาด้านการใช้ชีวิตแก่นักศึกษาให้กับ
บุคลากรที่รับผิดชอบด้านกิจการนักศึกษาของคณะวิชาและวิทยาลัย 
2. การสํารวจคุณภาพของการให้บริการนักศึกษาระดับปริญญาตรี ควรมีการแยกประเด็นการประเมินให้
ชัดเจน เพ่ือทําให้การนําผลจากการประเมินมาปรับปรุงได้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาได้ 
มากย่ิงขึ้น 
3. การประเมินความสําเร็จของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา นอกจากจะประเมินความสําเร็จของ
กิจกรรมและความสําเร็จตามแผนแล้ว ควรมีการประเมินด้วยว่าแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา
สามารถสร้างนักศึกษาให้มีคุณลักษณะตามอัตลักษณ์ที่มหาวิทยาลัยต้องการหรือไม่ 
4. ควรมีการแสดงผลการประเมินความสําเร็จของแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาในระดับกิจกรรมให้
ชัดเจน 
5. ควรเร่งพัฒนาระบบและกลไกในการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยให้มากย่ิงขึ้น 
 

องค์ประกอบที่ 5 : การบรหิารจัดการ 
จุดเด่น 
- มีการพัฒนาระบบและกลไกการบริหารต่างๆ เพ่ือรองรับการเป็นมหาวิทยาลัยในกํากับได้เป็นอย่างดี 
โอกาสในการพัฒนา 
1. ควรเร่งพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจในลักษณะที่เป็นองค์รวม เพ่ือช่วยให้การบริหารเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
2. ควรเร่งพิจารณาหาแนวทางในการใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างรายได้และลด
รายจ่ายในรูปแบบต่างๆ 
3. การประเมินความก้าวหน้าของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี ควรประเมินให้ครอบคลุม
ถึงไตรมาสที่สาม และควรกําหนดเป้าหมายของการประเมินให้สอดคล้องกับการประเมินถึงไตรมาสที่สาม
ด้วย 
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องค์ประกอบที่ 6 : ภารกิจเฉพาะของหนว่ยงาน 
จุดเด่น 
- มีการพัฒนาและปรับปรุงสภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยไปสู่การเป็นมหาวิทยาลัยสีเขียวที่สอดคล้องกับ
เกณฑ์มาตรฐานของการประเมินมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green University Campus) ได้เป็นอย่างดี 
โอกาสในการพัฒนา 
- ควรนําผลการประเมินความพึงพอใจในด้านสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้มาวิเคราะห์ เพ่ือ
นําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาให้เป็นไปตามความต้องการของผู้รับบริการ รวมทั้งควรปรับปรุงรูปแบบการ
สํารวจความพึงพอใจในด้านน้ีให้แยกเป็นประเด็นต่างๆ ให้ชัดเจน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 - คําสั่งมหาวิทยาลัยศิลปากร ที่ 1567/2560 เรื่องแต่งต้ังคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร ประจําปีการศึกษา 2559 
 - กําหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 - รายนามผู้ร่วมให้ข้อมลู 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 















ภาคผนวก 

รายนามผู้ร่วมให้ข้อมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ประจําปีการศึกษา 2559 
สํานักงานอธิการบดี  มหาวิทยาลัยศลิปากร 

 

ลําดับ ชื่อ        สกุล           ตําแหน่ง 

1 อาจารย์ปวริส  มินา ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

2 นางสาวอัปสร กิจเจริญค้า ผู้อํานวยการสํานักงานอธิการบดี 

3 นางอัจฉรา ทองส่งโสม ผู้อํานวยการกองกลาง 

4 นายกมล แมลงทับ ผู้อํานวยการกองกิจการนักศึกษา 

5 นางสาวถนอมวงศ์ สัมพันญญ ู ผู้อํานวยการกองบริการการศึกษา 

6 นางสาวเสาวณีย์ คูพูลทรัพย์ ผู้อํานวยการกองแผนงาน 

7 นายสอาด ศรีจันทร ์
ผู้อํานวยการสํานักงานวิทยาเขตสารสนเทศ

เพชรบุรี 

8 นางสุกัญญา ต่อทรัพย์สิน ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่ 

9 นางสาวสันนิภา ก้องสมุทร ผู้อํานวยการกองคลัง 

10 นายสมหมาย ตันธุวปฐม 
รักษาการในตําแหน่งผู้อํานวยการกองบริการ

อาคารสถานที่และยานพาหนะ พระราชวัง

สนามจันทร ์

11 นางสุมณฑา เสรีวัตตนะ ผู้อํานวยการสํานักงานตรวจสอบภายใน 

12 นายสหรัฐ มณีจันทร ์ ผู้อํานวยการกองนิติการ 

13 นางสาวนรีรัตน์ ทับทองกุล 
นักวิชาการศึกษาชํานาญการพิเศษ 
กองกิจการนักศึกษา 

 


